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SENORES
TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA - SALA CIVIL

secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.qgov.co

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 110013103018-2023-00309-00
DEMANDANTES: DIANA LUCIA HIGUERA CADENA
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA

ASUNTO: RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali,
identificado con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad legalmente
constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De manera respetuosa y encontrdndome dentro del
término legalmente establecido, me dirijo a su Despacho con el fin de presentar RECURSO
EXTRAORDINARIO DE REVISION, con fundamento en la causal séptima del articulo 355 del
Cddigo General del Proceso, como quiera que mi representada nunca pudo hacerse parte del
proceso por falta de notificacion, en el cual se dicté sentencia proferida por el JUZGADO
DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C., el 25 de noviembre de 2024. Recurso que

fundamento en los siguientes términos:

. NOMBRE Y DOMICILIO DEL RECURRENTE

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. identificada con NIT. No. 800.240.882-0, domiciliada
en Bogota, representada legalmente por el doctor FELIPE GUZMAN ALDANA identificado con
cédula de ciudadania No. 93.086.122, ubicada en la carrera 9 No. 72 21 P 8. Bogota D.C, recibe

notificaciones en el buzén electréonico judicialessequros@bbva.com

II.  NOMBRE Y DOMICILIO DE LAS PERSONAS QUE FUERON PARTE DEL PROCESO
EN QUE SE DICTO SENTENCIA:

PARTE DEMANDANTE:
La sefiora DIANA LUCIA HIGUERA CADENA identificada con cédula de ciudadania No.

52.108.282, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., con direccion de notificaciones en la

Carrera 16 No. 102 - 21, Apartamento 502 Edificio Gratto, en el correo electrénico
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higueradiana@hotmail.com y en el celular 3136864965.

Representada judicialmente en el proceso por la abogada LAURA ROBLEDO VALLEJO, identificad
con cédula de ciudadania No. 1.019.037.661 y TP. 230.450 del C.S. de la J., quien recibe
notificaciones en la Avenida Calle 26 No. 19B - 95 (Of. 1610), de la ciudad de Bogota D.C., en los
buzones |aura@simetria-legal.com y contacto@simetria-legal.com o al numero de celular
3112295028.

LITISCONSORTE NECESARIO DE LA PARTE DEMANDANTE:

La sociedad BANCO BBVA COLOMBIA S.A. identificada con NIT.860003020- domiciliada en
Bogota, ubicada en la Carrera 9 # 72 — 21 Bogota D.C, recibe notificaciones en el buzoén

notifica.co@bbva.com.

Representada judicialmente en el proceso por el abogado HERNANDO BLANCO GARCIA,
identificado con cédula de ciudadania No. 80.033.623 y T.P. 134.848 del C.S. de la J., quien recibe

notificaciones en los buzones Hernandoblancogarcial2@gmail.com y Hernando.blanco@bbva.com

lll.  DESIGNACION DEL PROCESO.

La demanda promovida por la Sra. DIANA LUCIA HIGUERA CADENA, correspondi6 por reparto al
JUZGADO DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C., bajo la radicacibn No.
110013103018-2023-00309-00, cuya sentencia que puso fin al proceso fue proferida el 25 de
noviembre de 2024 y quedd ejecutoriada el dia 28 de noviembre de 2024. Actualmente, el
expediente se encuentra en el JUZGADO DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.

IV. CAUSAL INVOCADA

En el presente caso, se configura la causal No. 7 del articulo 355 del Codigo General del Proceso,
dado que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no fue debidamente notificada en el proceso
judicial en su contra, lo que impidi6 su participacion y el ejercicio efectivo de su derecho de defensa

y contradiccién.
El articulo dispone:
“ART 355. CAUSALES. Son causales de revision: (...)

7. Estar el recurrente en alguno de los casos de indebida representacion o falta de

notificacion o emplazamiento, siempre que no haya sido saneada la nulidad. (...)"

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 2|12



mailto:higueradiana@hotmail.com
mailto:laura@simetria-legal.com
mailto:contacto@simetria-legal.com
mailto:notifica.co@bbva.com
mailto:Hernandoblancogarcia12@gmail.com
mailto:Hernando.blanco@bbva.com

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Desde el inicio del proceso, se cometieron errores en la notificacion que vulneraron el debido
proceso de la parte demandada. En primer lugar, la notificacion de la admision de la demanda se
envio a un correo electrénico incorrecto, defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co, que no
correspondia al buzon oficial habilitado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. pararecibir
notificaciones judiciales. El correo correcto, segun el Certificado de Existencia y Representacion

Legal expedido por la Cémara de Comercio de Bogota el 1 de junio de 2023, era

judicialesseguros@bbva.com. Este error en la notificacion se origin6 a partir de la referencia a un

certificado desactualizado de 2021, lo que llevd a una indebida notificacion del proceso a la
aseguradora.

Como consecuencia de esta irregularidad, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. nunca tuvo
conocimiento del proceso en su contra, lo que le impidié comparecer, presentar sus argumentos y
ejercer sus derechos procesales. A pesar de ello, el proceso continué su curso hasta su culminacion,
sin que en ningln momento se corrigiera esta deficiencia. La aseguradora no participd en ninguna
de las etapas procesales ni tuvo oportunidad de oponerse a las pretensiones de la demandante.
Finalmente, el JUZGADO DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C. emiti6 sentencia
en su contra el 25 de noviembre de 2024, sin que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

hubiera sido debidamente notificada ni tuviera la posibilidad de intervenir en el proceso.

La falta de notificaciébn adecuada vulnera el principio de validez procesal y el debido proceso
consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Politica. De conformidad con la causal N° 7 del
articulo 355 del Codigo General del Proceso, la nulidad del proceso es procedente, pues se
configuré una falta de notificacion que nunca fue saneada, lo que dej6 en indefension a la

aseguradora y afectdé gravemente su derecho a la defensa.

V. HECHOS

PRIMERO. A través. de apoderado judicial, la sefiora DIANA LUCIA HIGUERA CADENA promovio
Proceso Declarativo, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, cuyo conocimiento
correspondié por reparto al JUZGADO DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C., quien
resolvid la admision de esta a través de providencia de fecha 08 de agosto de 2023.

SEGUNDO. En el referido escrito de demanda, se consigné como correo para notificaciones a la
parte demandada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, la direccion electrénica

defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co. Pese a que, para la fecha, el correo de notificaciones de

la companiia era judicialesseguros@bbva.com como se observa en el certificado de existencia y

representacion legal que se aporta como prueba.

TERCERO. El 11 de septiembre de 2023, el extremo actor adjunt6 al despacho la constancia de

envi6 de notificacion personal, enviada a la direccibn de correo electronico

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 3|12


mailto:defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co
mailto:judicialesseguros@bbva.com
mailto:defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co
mailto:judicialesseguros@bbva.com

ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

defensoriaseguros.co@bbvasequros.co, no obstante, esta informaciéon fue tomada de un

Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de fecha
del ocho (8) de junio de dos mil veintiuno (2021), el cual se encontraba desactualizado para el

momento de la presentacion de la demanda.

Serv'ent regc Acta de Envio y Entrega de Correo &desg

Electronico

e-entrega Certifica que ha realizado por encargo de RECLAMAMOS TU SEGURO identificado(a) con C.C. 1016011881 el servicio de envio de
la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segtn lo consignado los registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 785061
Emisor: contacto @reclamamostuseguro.com
Destinatario: defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co - BBVA SEGUROS

2023-00309 - Notificacion Auto Admisorio Demanda - (Diana Higuera vs. BBVA Seguros y

Agunty: BBVA Banco)
Fecha envio: 2023-08-14 12:00
Estado actual: Lectura del mensaje

D o oge o .s P AT
#” Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento Detalle
° Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2023/08/14 Tiempo de firmado: Aug 14 17:04:11 2023 GMT
: 3 - 12:04: San. 12 117 5
tiempo Hora: 12:04:11 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de a persona gue envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

DOCUMENTO: “MEMORIAL CON NOTIFICACION” el cual obra en el expediente del
proceso bajo radicado 110013103018-2023-00309-00.

CUARTO. Conforme a lo sefialado en el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio de Bogota de fecha 01 de junio de 2023, para la fecha de presentacion
de la demanda (21 de junio de 2023), el correo electrénico habilitado y registrado por la compafiia

para  recibir  notificaciones  judiciales era  judicialessequros@bbva.com 'y  no

defensoriasequros.co@bbvaseguros.co como lo pretendia hacer saber la demandante al despacho

en el momento de surtir el tramite de la notificacion. Como se observa a continuacion:
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C 2 Ge Comercio

C D deBogota

Camara de Comercio de Bogosa

Sede Virtual

CHRTIFICADD D EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Pecha Bapedicién: 1 de junio de 2023 Hora: 10:14:21

Fecibo No. ADC3Zlo8
7,200

=
Talozr: %

CODIGO DB VERTPICACION E2321088283FAF

Verifigue =1 contenido v confisbilidad de =ste certificado, ingresands a
www . cch . org. cofcertificadoselectronicos ¥ digite el respective codigo, para gue wisualice la
imagen gensrads al momento de su expedicion. La verificacidn se puesde realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de suo expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razdn social:

Sigla:
Hit:

Domicilio principal:

He
Fecha de matricula:

Matricula

Ultimo afic renovado:
Fecha de renovacidmn:

Direccion del domicilio principal:

Municipio:

BEVA SEGUROS DE WVIDA COLOMBIAZ 5 & FUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAEMENTE FPARR TODOS LOS EFECTOS

LEGRLES EL NOMBRE BBVAR SEGUROS DE VIDA

BBVA SEGUROS DE VIDA
800240882 O
Bogota D.C.
MATRICULA
00el3e5l
% de septiembre de 15994
2023

13 de marzo de 2023

UBICACION

Carrera 9 No
Bogota D.C.

Correo electronico:

judicialessegurosibbva.com

Teléfono comercial
Teléfono comercial
Teléfono comercial

Direccion para notificacidn judicial:

Municipio:
Correo electronico

DOCUMENTO: Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la

Ly ba -

de notificacidn:
Teléfono para notificacidén 1:
Teléfono para notificacidén 2:
Teléfono para notificacidn 3:

c01Z1581100
No reporto.
Ho reporcd.

Carrera 9 No 72 21 Piso 8§
Bogota D.C.
judicialessegquroslibbva.com
g0121%1100

Ho reportd.

Ho reportd.

Camara de Comercio de Bogota, de fecha 01 de junio de 2023.

QUINTO. En consecuencia, los errores procedimentales en comento, conllevaron a una indebida
notificacion de mi representada. Pues es evidente que la notificacion no cumplio con las
formalidades establecidas en la normativa vigente, dado que no se llevé a cabo a través del correo
electrénico dispuesto por la entidad para tal efecto. Esta irregularidad configura una vulneracion al

principio de validez procesal y al debido proceso, consagrados en el articulo 29 de la Constitucion

Politica, al no garantizarse la comunicacion efectiva a la parte interesada.

SEXTO. Los yerros referidos pasaron inadvertidos por las partes e inclusive por el Juzgador de

GHA
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instancia, surtiéndose todas las etapas procesales sin que mi representada hubiese podido actuar
en alguna de ellas, pues nunca fue notificada del pleito en comento, lo que pone de manifiesto que
no pudo ejercer su derecho de contradiccion frente a los hechos narrados por el extremo actor,
controvertir las pruebas por allegadas por éste, solicitar la practica de las propias y en general, no

tuvo conocimiento de ninguna decision judicial adoptada en el marco del proceso.

SEPTIMO. A pesar de lo anterior, el JUZGADO DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.
emitié sentencia de fecha 25 de noviembre de 202, resolviendo:

“1. DECLARAR que el contrato de seguro celebrado entre Diana lucia Higuera Cadena
y BBVA Seguros, contenido en la pdliza de Vida Grupo Deudor no VGDB - 011043 es

legalmente valido.

2. DECLARAR que ocurri6 el siniestro de incapacidad total y permanente. amparado
bajo la podliza de vida Grupo Deudor No vgdb-0110043 teniendo en cuenta que la
asegurada Diana lucia Higuera Cadena, sufri6 una pérdida de capacidad laboral
superior al 50% de acuerdo con lo reconocido en el dictamen de pérdida de capacidad
laboral y ocupacional de la Junta Nacional de Calificacién de invalidez del 8 de julio de

2021, proferido en vigencia del seguro

3. DECLARAR consecuencia que BBVA SEGUROS es juridicamente responsable por
el pago de la totalidad del valor asegurado pactado en la péliza de Vida Grupo deudor
No VGDB - 011043 para el riesgo de incapacidad total y permanente y por lo tanto debe
asumir el valor insoluto del Crédito Hipotecario No 0013-0744-46-9601148270 para la
fecha de la configuracion del siniestro, esto es 8 de julio de 2021.

4. BBVA SEGUROS es juridicamente responsable por el reembolso de la totalidad de
las cuotas del crédito hipotecario en referencia pagadas por la demandante DIANA
LUCIA HIGUERA CADENA después de haberse configurado el siniestro

5. como consecuencia de las anteriores declaraciones, se condene a BBVA SEGUROS
a asumir el valor adeudado del Crédito Hipotecario No. 0013- 0744-46-9601148270 para
la fecha de la configuracion del siniestro con cargo a la Péliza de Vida Grupo Deudor
No. VGDB - 0110043 ante el BANCO BBVA y se devuelva a Diana Lucia Higuera

Cadena las cuotas pagadas después de haberse configurado el siniestro.

6. Condenar a BBVA SEGUROS al pago de los intereses moratorios causados sobre la
totalidad del SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA HASTA EL MOMENTO EN QUE BBVA
DESEMBOLSE DICHO VALOR. valor asegurado desde el 9 de agosto de 2021 hasta el

momento en que se realice el desembolso del valor adeudado, en razén a que en dicha
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fecha se vencié el plazo de un (1) mes que tenia la aseguradora para pagar el valor
asegurado con fundamento en la Pdliza de Vida Grupo Deudor No. VGDB - 0110043,

en concordancia con el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

7. CONDENAR A BBVA LOS INTERESES MORATORIOS SOBRE LAS CUOTAS
PAGADAS POR LA DTE DESPUES DE HABERSE CONFIGURADO EL SINIESTRO,

hasta el momento en que se realice efectivamente el pago.

8. Negar el reconocimiento de los perjuicios reclamados a titulo de dafios antijuridicos
causados a la demandante con ocasion de las multiples objeciones infundadas en el
proceso de reclamacion de la Pdliza y la violacién a sus derechos como consumidora

financiera, por no aparecer probados de manera discriminada y precisa.

9. Condenar en costas y agencias en derecho a la demandada. Sefalar la suma de
$2°000.000”

OCTAVO: Como se observa en el acta de la diligencia, mi representada no comparecié a la
audiencia en que se dictd la sentencia, pues nunca estuvo enterada del proceso judicial que se

encontraba cuando en su contra;

ACTA AUDIENCIA N° 94
SENTENCIA 33

En Bogaotd D.C, siendo las 9:30 de la mafiana del dia 25 de noviembre de 2024 sa da inicio a las N
audiencias previstas en los arficulos 372 y 373 del codigo general del procese, dentro del proceso con
radicacitn 2023-00309, actuando demandante DIANA LUCIA HIGUERA CADENA en contra de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 5.A.

{I) COMPARECIENTES

Solicitud de Identificacion de las Partes y Apoderados:

A confinuacidn, se solicita a las partes y apoderados comparecientes a ka audiencia, se identifiguen,
& informen sus generales de ley, quienes procediercn a hacerio, quedande debidamente regisiradas
&n audio coma sigue:

# POR LA PARTE DEMANDANTE:

Apoderada judicial: Doctora LAURA ROBLEDO VALLEJO ideniificado con |a cédula de ciudadania N°
1.019.037 661 portador de |a taneta profesional N® 230 450 del Consejo Supanior de la Judicatura.

La sefiora DIANA LUCIA HIGUERA CADENA, identificada con la cadula de ciudadania 52.108 262

# POR LA PARTE DEMANDADO:

Mo se presenta parte ni apoderado, razén por la cual la sefiora jueza impone multa de 5 SMMLVY al
representante legal o quien haga sus veces de BBVA SEGUROS S.A, para lo cual se debera enviar
copia de esta decisin al Consejo Superior de la Judicatura.

ETAPA DE CONCILIACION: Mo se puede adelantar en razén a la inasistencia de la parte
demandada.

SIN RECURSOS

JURAMENTACION DE PARTES: La Sefiora Jueza realiza el juramento a las partes. Se les
hace las adverlencias de rigor y se les loma juramento.

DOCUMENTO: Providencia 25 de noviembre de 2024, proferida por el JUZGADO
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DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C. en el proceso bajo radicado
110013103018-2023-00309-00.

NOVENO: Todo lo anterior demuestra que el proceso llegé hasta su culminacion, profiriéndose
sentencia condenatoria en contra de la parte pasiva; sin que ésta haya podido ser parte del mismo
y ejercer su derecho de defensa y contradiccion, a causa de la ausencia de adecuada notificacion
de las decisiones judiciales proferidas dentro del proceso, incluyendo, desde luego, la admisién de
la demanda. Configurando, la causal nimero 7 del articulo 355 del Codigo General del proceso,
que establece “Estar el recurrente en alguno de los casos de indebida representacion o falta de

notificacion o emplazamiento, siempre que no haya sido saneada la nulidad.”

VI.  FUNDAMENTOS DEL RECURSO.

Como se expuso en el proceso promovido por la sefiora DIANA LUCIA HIGUERA CADENA, se
surtieron todas las etapas procesales sin la intervencion de BBVA SEGUROS DE Vida S.A., toda
vez que las notificaciones respecto a las decisiones judiciales tomadas por el JUZGADO
DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C. no fueron notificadas a la nombrada entidad, al
correo electrénico habilitado y registrado por la compaiiia para recibir notificaciones judiciales, el

cual era judicialesseguros@bbva.com, por lo que no se recibié demanda, anexos ni por supuesto,

el auto admisorio de la demanda, razén por la cual mi representada nunca tuvo conocimiento del
pleito en el que posteriormente resulté condenada sin haber podido ejercer su derecho de defensa

y contradiccién.

Por lo expuesto, y en atencion a lo previsto en el numeral 7 del articulo 355 del Cédigo General del
Proceso (CGP), se configur6 la causal de revision:

(...) “7. Estar el recurrente en alguno de los casos de indebida representacion o falta de
notificacion o emplazamiento, siempre que no haya sido saneada la nulidad”

(...). (Subrayado y negrilla por fuera del texto original)

De manera que, se encuentran configurados los presupuestos necesarios para la formulacion del
recurso extraordinario de revision, toda vez que la inexistencia de una notificacion en debida forma
constituye un defecto sustancial que afecta la validez de la actuacion procesal
correspondiente. Maxime si se tiene en cuenta que en este caso la nulidad nunca fue saneada,

pues como se indicG, mi representada nunca tuvo conocimiento del proceso.

Debe considerarse que, para que el Demandado pueda ejercer su derecho de defensa y
contradiccion, como minimo necesita la demanda, sus anexos y el auto admisorio de la misma. En
este orden de ideas, debe precisarse que para garantizar los derechos constitucionales al debido

proceso y al acceso a la administracion justicia, es fundamental asegurar que las partes puedan
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acceder al expediente completo. Pues seria impensable privar de tal informacion a un extremo

procesal. En ese sentido, la Corte Constitucional en sentencia T130 del 2017 ha determinado que:

“El conocimiento del expediente debe ser integral, porque de lo contrario no podria
ejercerse en toda su dimension el derecho de defensa del implicado y por el contrario
seria altamente nocivo no so6lo para sus intereses, sino también para los de la
administracion de justicia en su tarea por alcanzar la verdad y hacer prevalecer el

derecho sustancial”.

Por tanto, es claro que, en el &mbito de cualquier proceso o actuacion judicial, tanto el operador
judicial como los demas extremos procesales en virtud del deber de colaboracion y del principio de
lealtad procesal que les asiste. Deben garantizar el acceso a la informacion antes de que inicie el
término de traslado de una actuacién tan importante como lo es en este caso el de contestacion al
libelo genitor. Maxime, cuando nadie esta obligado a lo imposible y resulta indefectible que, sin
contar por ejemplo con el escrito de demanda, la misma no podria ser respondida. En consecuencia,
es inviable gue mi representada se tenga por notificada desde el 14 de agosto de 2023, fecha en la
cual la parte demandante pretendié equivocadamente notificar a mi prohijada, pues no se cumplié
con lo preceptuado en el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022, debido a que se remiti6 la
documentacién a un correo diferente al dispuesto por BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. para

notificaciones.

Para efectos de fundamentar lo anterior, es importante transcribir lo preceptuado en el articulo 8 de
la Ley 2213 de 2022, el cual sefiala que debe remitirse la totalidad de las piezas procesales, a fin
de que sea notificado en debida forma el sujeto procesal al correo electrénico que este disponga, a
saber:

“ARTICULO 8°. NOTIFICACIONES PERSONALES. Las notificaciones gue deban

hacerse personalmente también podran efectuarse con el envio de la providencia

respectivacomo mensaje de datos aladireccidn electrénica o sitio gue suministre

el interesado en gque se realice la notificacidn, sin necesidad del envio de previa

citacién o aviso fisico o virtual. Los anexos que deban entregarse para un traslado se

enviaran por el mismo medio”. (...)

Asimismo, debe indicarse que, la notificacién es un acto de comunicacion procesal que permite al
interesado ejercitar su derecho de defensay contradiccion, por ello el articulo 91 del Codigo General

del Proceso indica lo siguiente:

“ARTICULO 91. TRASLADO DE LA DEMANDA. En el auto admisorio de la demanda

o del mandamiento ejecutivo se ordenara su traslado al demandado, salvo disposicion

en contrario.
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El traslado se surtird mediante la entrega, en medio fisico 0 como mensaje de

datos, de copia de la demanda y sus anexos al demandado, a su representante o

apoderado, o al curadorad litem. Cuando la notificacion del auto admisorio de la
demanda o del mandamiento de pago se surta por conducta concluyente, por aviso, 0
mediante comisionado, el demandado podra solicitar en la secretaria que se le
suministre la reproduccion de la demanda y de sus anexos dentro de los tres (3) dias
siguientes, vencidos los cuales comenzaran a correr el término de ejecutoria y de

traslado de la demanda” (...). (Negrita y Subrayada fuera de texto).

Ahora, no puede dejarse de lado lo expuesto por la Corte Constitucional (C-420 de 2020) en donde
analiz6 las cargas procesales impuestas en el Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de 2020. La
Corte establecié que las mismas hacen parte del deber constitucional de colaboraciéon con los

6rganos jurisdiccionales que se impone al demandante. En la citada sentencia, se expuso:

“279. Por su parte, las cargas procesales previstas en los articulos 4°, 6° y 9° imponen
permiten agilizar el tramite de los procesos en cuanto: (i) la colaboracién de las partes
en la provision de las piezas procesales cuando no se tiene contribuye de forma efectiva
a evitar la pardlisis del proceso en los eventos en que no sea posible acceder al

expediente del proceso; (ii) la_inclusién del correo electrénico de notificacién del

demandado dentro de los requisitos de la demanda, y su remision al demandado

previo alaadmision facilita el proceso de notificacion del auto admisorio y habilita

la_ comunicacién con las partes mediante TIC desde el inicio_del proceso; por

altimo, (iii) la eliminacion de requisitos formales para la fijacién de estados de forma
electronica y la remision de las actuaciones procesales a la contraparte desde su
presentacion agilizan el tramite del proceso y contribuyen a la eficiencia de las
autoridades judiciales al descargarlas de labores secretariales innecesarias cuando se

hace uso de las TIC.” (negrilla y subrayado fuera del texto original)

De la normativa previamente citada, es claro que uno de los requisitos fundamentales para surtir la
notificacion personal en los términos de la Ley 2213 de 2022 (antes Decreto Legislativo 806 de
2020) es enviar desde la radicacion de la demanda, todas las piezas procesales requeridas para
ejercer su derecho a la defensa al correo que las partes dispongan para tal fin. Estos son: la
demanda, los anexos de la demanda, la subsanacion a la demanda si fue inadmitida, las pruebas y
el auto admisorio de la demanda. De lo contrario, si el demandante se abstiene de enviar alguna de
las piezas al demandado, no podria de ninguna manera afirmarse que el demandado esté notificado

en debida formay, por tanto, el término de traslado no se podria empezar a contabilizar.

Con base en lo expuestos, se concluye que no es posible entender al demandado validamente

notificado en los términos del articulo 291 del Cdodigo General del Proceso, dado que la
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comunicacion efectuada por el demandante fue dirigida a una direccion de correo electrénico
distinta de aquella oficialmente registrada para recibir notificaciones judiciales, segun lo acreditado
en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de

Bogota para el mes de agosto de 2023.

En sintesis, la notificacion realizada a través del correo defensoriasequros.co@bbvaseguros.co no

cumple con los requisitos legales de idoneidad y efectividad, pues no fue enviada a la direccion

habilitada para tal efecto, la cual es judicialesseguros@bbva.com, circunstancia que impide
garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad, contradiccién y debido proceso, los cuales

son esenciales para la validez de cualquier actuacion procesal.

Por lo tanto, al no haberse surtido la notificacion en debida forma en ninguna fase del proceso, se
configura una causal de nulidad procesal y se habilita la interposicién del recurso extraordinario de
revision, conforme al numeral 7 del articulo 355 del CGP, siendo procedente que se declare la
inexistencia de dicha notificacién y, en consecuencia, se restablezca el derecho procesal del

demandado a ser notificado conforme al articulo 359 del mismo estatuto, en el que se indica:

“Si la Corte o el tribunal encuentra fundada alguna de las causales de los numerales 1
a 6 0 9 del articulo 355 invalidara la sentencia revisada y dictara la que en derecho
corresponde; si halla fundada la del numeral 8 declarara sin valor la sentencia y
devolvera el proceso al tribunal o juzgado de origen para que la dicte de nuevo; y_si

encuentra fundada la del numeral 7 declarard la nulidad de lo actuado en el

proceso gue dio lugar a la revisién.”

Es por todo lo anterior, su sefioria, que solicito respetosamente se sirva atender las siguientes:

VIl.  PETICIONES

PRIMERA: Se DECLARE que no se practicé en legal forma por parte del apoderado del extremo
actor, la notificacion de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. del auto admisorio del 8 de
agosto de 2023, ni de las demas providencias proferidas en el proceso. Lo anterior, como
consecuencia de la falta de envio del traslado completo de la demanda y su escrito de subsanacion,

al correo de notificaciones judiciales dispuesto para tal fin.

SEGUNDA: Como consecuencia de la peticién anterior y en mérito de lo preceptuado por el articulo
359 del Cédigo General del Proceso, solicito al H. Tribunal declarar la nulidad de todo lo actuado
en el proceso, inclusive, de la notificacion del auto admisorio-de la demanda remitida el 14 de agosto
de 2023, por el extremo actor a la compafiia de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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VIIl.  PRUEBAS
DOCUMENTALES.

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, de fecha 01 de junio de 2023.

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, de fecha 08 de junio de 2021.
Memorial intitulado “notificacion”.
Sentencia del 25 de noviembre de 2024, proferida por el JUZGADO DIECIOCHO CIVIL
DEL CIRCUITO BOGOTA D.C. en el proceso identificado con el radicado 110013103018-
2023-00309-00.

IX. ANEXOS
1. Las del acpite de pruebas
Poder otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
3. Certificado actualizado de existencia y representacién legal de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

X.  NOTIFICACIONES

La sefiora Diana Lucia Higuera y su apoderada podran ser notificadas en los correos electronicos

laura@simetria-legal.com y contacto@simetria-legal.com

El banco BBVA Colombia S.A. podra ser notificado en la direccion Carrera 9 # 72 — 21 Bogota D.C.

o al correo electrénico notifica.co@bbva.com

Mi representada y parte recurrente BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. en la direccién Cr
9 #7221 P 8.Bogota D.C. o al correo electronico judicialesseqguros@bbva.com

Al suscrito en la Carrera 11A # 94A - 23 oficina 201 de la ciudad de Bogota o en la direccion

electrénica; notificaciones@agha.com.co

Cordialmente,

e

/._-
: WSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C. N° 19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S. de la J.
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