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Anexos

Respetado Consumidor Financiero reciba un cordial saludo de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Se precisa que esta Delegatura conoce de la Accién de Proteccién al Consumidor, consagrada en el
articulo 57 de la Ley 1480 de 2011 y articulo 24 del Codigo General del Proceso, a cuyo tenor esta
Superintendencia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de manera definitiva “las
controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas
exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con ocasion
de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico.”.

En relacion con la demanda de la referencia por usted presentada, se encuentra que los siguientes
requisitos de ley deben ser cumplidos, enmendados o aclarados para dar tramite a la misma, por lo cual
la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
cumplimiento del articulo 90 del Cédigo General del Proceso,

RESUELVE:

INADMITIR la presente demanda para que en el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
notificacion del presente auto, subsane las deficiencias que se enuncian a continuacion, so pena de su

rechazo:
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1. Poder: Allegar el poder debidamente otorgado por la demandante a la abogada AURA
CONSTANZA MEDINA MORA para instaurar la Accién de Proteccion al Consumidor ante la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, de
conformidad con el articulo 74 del CGP. (Numeral 1 del Articulo 84, de la Ley 1564 de 2012 -
Cddigo General del Proceso).

De igual manera, se invita a consultar el ABC de las funciones jurisdiccionales de la SFC y el modelo de
demanda, a través de la pagina web de Ila Superintendencia Financiera de Colombia
www.superfinanciera.gov.co, mediante el link “Personas” / “Funciones Jurisdiccionales” / “ABC para poner
una Demanda”.

El acceso al expediente se encuentra habilitado las 24 horas del dia a través de la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante el link “Personas” / “Haz
seguimiento a tus tramites”. Los documentos sujetos a reserva podran ser consultados, personalmente,
en la Secretaria de esta Delegatura, surtiendo la correspondiente gestién administrativa.

Finalmente, se informa que todo documento con destino al presente proceso deber ser radicado través
del correo electrénico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co o personalmente en las oficinas de la
Superintendencia Financiera. El horario para la recepcion de documentacion es de lunes a viernes (en
dias habiles), de 8:15 a.m. a 4:45 p.m. en jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante
con el CGP, art. 109, inc. fin). Los documentos que ingresen después de la hora sefialada se entenderan
radicados en el dia habil inmediatamente siguiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Mh}m.

EDITH CAROLINA JIMENEZ ORTIZ
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
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Sebastian Garcia Velandia

Revisé y aprobé:

EDITH CAROLINA JIMENEZ ORTIZ
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 18 de diciembre de 2024
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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