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; CENTRO DE CONCILIACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

‘ Calle 14 No. 30-25 / Bombona teléfono. 7244326 EXT. 5003
Ap}obodo mediante resolucion 1051 del 1 de Julio de 2003 Codigo No. 3163

' Del Ministerio de Interior y de Justicia.

San Juan de Pdsto. 08 de enero de 2025 Rel. Radicacién No. 2069 del 2024

Teniendo en cLenIo que ROSARIO DE ENRIQUEZ YOLANDA GUIMAN mediante peticién motivada
han solicitado se cite a ALCANOS DE COLOMBIA S.A E.S.P Y CHUBBSEGUROS DE COLOMBIA S.A, o
una Audiencia de Conciliacién para debatir y buscar un arreglo en asunto de carécter CIVIL sobre
los siguientes HECHOS, los cuales se transcriben literalmente asi: 1. La sefiora ROSARIO YOLANDA
GUZMAN DE ENRIQUEZ es propietaria de la casa ubicada en la Carrera 32 a No 1-85 de la ciudad de
Pasto. 2. La mandante seiala que a la residencia se le realizo una remodelacion en el afio 202! 3
La vivienda es habitada por dos (2) personas, quienes son mi mandante y su hermano CARLOS
GUIMAN, este ultimo por motivos laborales se la pasa vigjando a la costa pacifica. 4. Sefalc mi
poderdante que frente al servicio de gas, la casa cuenta con un calentador de aguas, una esfufa
de gas y un homo a gas, razon por la cual hasta el afio 2023 se ulilizaban dos cilindros de gas
medianos para los dos (2) habitantes. asi: Uno para la Estufa y ofro para el calentedor. para csc
época el horno no se ulilizaba. razén por la cual estaba sin servicio. 5. Manifiesta mi poderdante que
en i ano 2023, se percataron que la empresa ALCANOS DE COLOMBIA SA eslaban rornpiendo las
ccilzs y Qnaenes de barric LA PRIMAVERA. enlie ellas las del fiente de la casa, momenio en e! cual
se les ofrecio 1omar el servicio de gas domiciliaria con dicha empresa. 6. Recuerda mi mandante
que en la empresa ALCANOS DE COLOMBIA, a través de sus asesores comerciales o vendedores de
dicho servicio le manifestaron a mi poderdante laimportancia de lener ese SErvicio no con Pipa sino
directo, mi mandante al igual que otros vecinos tenian dudas por la instalacion externa que se
reqlizaria en su casq, ya que no que no era oculta sino visible, lo cual no solo esiéticamente no era
piresentable sino que se pensaba en la seguridad de la casa, sobre lo cual le manifestaron que no
habia ningun inconveniente frente a la seguridad por en todas partes lo estaban haciendo asi y
ademdas le indicaron que la hacian lo mds disimulado posible. 7. Mi poderdante, convencida que
eso era cierto, firmo CONTRATO para el suministro de gas domiciliario con ALCANOS DE COLOMB!A
SA. quienes ademds le cobraron toda la instalacion a mi poderdante. 8. Recuerda mi poderdante
que desde que inicio el servicio en el ano 2023, el valor de su facturacion fue elevado, le dijeron que
el valor inicial era por un valor y luego en la facturacion lo cobraron mdas, al presentar el reclamio le
merileslaron que habian gastado mas metros y piezas en la instalacion. 9. Igualmente. una ez
liegaron las primeras facturas, la sefiora ROSARIO GUIMAN se presentd a las instalaciones e
ALCANOS a reclamar por el consumo de gas, recordando que solo viven 2 personas y que ¢ i&s
con los dos (2) cilindros estaban bien, incluso se percald que sus vecinos con mds habitantes or
residencia pagaban menos, pero en la empresa ALCANOS DE COLOMBIA SA. le dijeron que !odo
esicha bien. 10. Cuando realizaron las instalaciones de las mangueras del gas. en el traye_io
ubicado en la habitacion de planchado los sefores instaladores de ALCANOS DE COLOMBIA SA
colocaron una unién en TE lugar donde se presentaba un olor a gas, se informd a la empresa y fueron
a.revisar y le dijeron que todo estaba bien, que no habia ningdn problema. 11. El pasado 23 de
noviembre de 2024, aproximadamente a las 11:00 am, mi mandate recibe una Llamada donde le
indican que en su casa se presentaba un incendio. 12. Mi mandante al llegar a su residencia. se
encuenira que en el primer piso dos cuartos y un bafo, junto con todo su contenido se hablan
incendiado totalmente, ademas en el patio junto alas dos habitaciones se incendié el calentado a
gas y la lavadora, adicionalmente la parte lateral de la cocina y las 3 puerlas del patio donde se
dio la conflagracion, tal como se evidencia en las fotografias anexas. 13. La conlflagracion inicio en
el primer piso, en el cuario donde esta la instalacion de gas de la empresa ALCANOS DE COLOMBIA
SA. espacio fisico el cual queda al respaldo de la estufa y del horno a gas. 14, Los BOMBEROS el dia
delincendio, de forma preventiva y antes de enirar a la residencia. cerraron la llave de paso de gas
para evitar mayores danos, igualmenie una vez controlado el fuego llamaron a lo empresa
ALCANOS para que realicen la verificacion del sistema de suminisiro de gas a la residercia
aleclada. 15. £ ivncionario delegado por ALCANOS DE COLOMBIA SA el mismo dia del incendic se-
presentd alaresiaencia y verifico 1o sucedido. procediendo a realizar las recomendaciones pera ia
re rialacion Qs servicio de gas aomiciliario. 18. Al dia siguienle del incendic y por la necesidad de
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restaurar la vivienda, se procedié a verificar y reslablecer los servicios de aguc, energia vy gas
domiciiiario. 17. Los funcionarios de la empresa ALCANOS DE COLOMBIA SA. Cuando hacen el
mbio de fuberia y accesorios, realizan pruebas y se percalon que exisle una fuga de gos. pero
~ha fuga no es en la instolacidon nueva, sino que esa fuga ya existia desde la instalacion del ano

3 la cual, segun el supervisor de ALCANOS, los funcionarios de dicha empresa en el ano 7923

{izaron una mala instalacion y la dejaron asi, desde cuando instalaron el servicio por primero vez.
1 Af.rmooon que realizo el supervisor de ALCANOS DE COLOMBIA S.A. indicando que podiainos ir
¢ 2 empresa para solicilar las copias donde consta quien hizo la instalacion y a su verz la
ceificacion. 19. El consumo promedio de subsistencia de GAS NATURAL en un hogar colombiano
e cie 5097 kwh al afo, que equivale a 424,75 kwh al mes, lo cual supera los estandares normales ya
¢ < alaresidencia se le facturaba por encima de dicho promedio, esto por la fuga que se dio desde
l=. ‘nstalacion del servicio de ALCANOS S.A. Cabe recordar que en la residencia solo viven dos
pacsonas. de las cuales una de ellas, por su frabajo vigja o la costa pacifica. 20. Las pérdidos y ccistos
cenerados por el siniestro fueron asi:

‘\”7‘ 0

- La mano de obray ios maleriales por la restauracion lisica de la parte afectada de ta vivienda
superan los $38.000.000.C0,

Las perdidas del vestuario superan los $10.000.000.00,

Los pérdidas de equipos y enseres, tales como el calentador, lavodora, microondas. vy olros fue
por volor de $9.000.000.00.

Las pérdidas de los mueves y enseres quemados superan los $8.000.000.00
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i. Mi poderdante y su familia se hon visto afectados psicolégica y emocionalmente por esios
r=choes. cuyos perjuicios se tason asi:

e Lucro cesante: $33.270.400
» Dano emergente: $65.000.000

“ .. A la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. se le radicaron peticiones para la entrega de los
c=rlificaciones de instalacién del afio 2023 y 2024, segun resolucion 20902 de 2013, ol igual que los
¢ Hpies legibles de las inspecciones, pruebas de diseno, etc. 23. La empresa ALCANOS DE COLOMBIA
. tiene una pdliza de responsabilidad civil con la empresa CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA S.A..
¢ _ien debe responder solidariamente por los narrado”. Derivada de lo narracion anterior la parte
-icilante elevo las siguientes PRETENSIONES, que se franscriben literalmenie asi: "PRIMERA: Sirvanse
~ilar y llevar a cobo una audiencia de conciliacion con la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A.
7 .5.P.. identificadc con Nit. 891.101.577-4, representada por el doclor WILLIAM FERNANDO OVIEDO
O JAS. identificado con cédula de ciudadania numero 79.529.030, o quien haga sus veces. a! igual
~ e alo empresa CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.. representada por el doctor FABIO CABRAL. con
o finalidad de llegar a un acuerdo respecto del reconocimiento y pago de log perjuicios (lucro
cesante y dafio emergente) por RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, que 515 causaron a mi
represeniada con ocasidon a fos hechos narados. SEGUNDA: Que la empresa ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. E.S.P., reconozca y pague, a litulo de indemnizacion como perjuicfos economicos y
maleriales la suma de $98.270.400.00, segun lo expresado. TERCERA: Se reliquide la factura del
servicio de gas natural desde su instalacién hasta la fecha, toda vez que se prese'nto un reclamo y
no se le dio curso al mismo. CUARTA: Se exonere el cobro por la instalacion del servicio de gas natural,
toda vez que los funcionarios inicialmente delegados por la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A
fueron ice generadores del siniestro. QUINTA: Se llame en garantia a la aseguradorc CHUBB SEGUROS
DE COLOMBIA SA". De acuerdo a los hechos, pretensiones y cuantia que mediantie soliciiud adjunta
‘e anoton: y luego de establecer viabilidad, el suscrito conciliador, inscrito en el cenlio de
~onciliacion de la alcaldic de pasto y Regisirado en el sistema de informcclonfde Conciliacién,
Arbitraje y Amigable Composicion (SICAAC), del Ministerio de Justicia y del Derecho quien esla
<galmente habililado para ejercer la funcion de Conciliacion,
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Invitar Q ROSARIO YOLANDA GUZMAN DE ENRIQUEZ y o ALCANOS DE COLOMBIA S.A £.5.7, CHUBD
SEGUROS DE COLOMBIA S.A a una Audiencia de Conciliaciéon que se llevard a cabo el dia JUEVES
DIECISEIS (16) DE ENERO DEL 2025 A LAS TRES Y TREINTA DE LA TARDE (03:30 P.M.) de manera
PRESENCIAL, en las nstalaciones del Centro de Conciliaciéon, ubicadas en la Calle 14 No. 30 - 25
sector Bombona en la Ciudad de Pasto.

Adverti a las pones que la inasistencia a la audiencia de conciliacion podra ser considerada como
indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérilo en un eventual proceso
judicial. y podia ser sancionado por el juez de conocimiento, de conformidad con lo establecido en

la Ley 222C de 2022.

Insistir @ las partes en la puntualidad de su asistencia, esperando contar con su valiosa presencia.

Coragimente

LUIS ALEJANDRO Z. ZAV\UDIO CAICEDO
ABOGADO CONCILIADOR

Se entrega la presente citacion a la parte convocante, quien acepta fue ilustrada, por el conciliador, sobre los
medics procedentes para ser entregada a la parte convocada de preferencia por correo certificado,
peisonaimente. o con la ayuda de la Policia Nacional. Ley 2220 de 2022, deiermina: "Si de conformidad conla
ley el asunio es conciliable, la audiencia de conciiiacién exirajudicial en derecho deberd infentarse en el
menor fiempo posible y. en todo caso, tendrd que surlirse dentro de los fres (3) meses siguienles a la
presentacién de la solicitud. (...) PARAGRAFO. Las autoridades de policia prestarén toda su colaboracién para
hacer efectiva lo comunicacién de la citacién a la audiencia de conciliacién.” (Comillas, paréntesis y puntos
suspensivos fuerc de texio)

VIGILADO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

Alu%
% CoRTvr WNIT, £91.101.571-4

09 ENE 2025

CENTRO OPERATIVO PASTO
ESTE RECIBIDO NO IMPLICA
ACEPTAClONALGUNA
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