PROCESO SEGURIDAD CONVIVENCIA Y CONTROL
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NCILIACION

CONSTANCIA DE SUSPENSION DE AUDIENCIA DE co

| CENTRO DE CONCILIACION DE LA ALCALDIA MUNICIFAL DE
1051 de | de julio de 2003, con cédigo 3163 del

presente CONSTANCIA DE SUSPENSION, de
nformidad con el articulo 63 de laley 2220 de 2022.

FECHA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD: 05 de diciembre de 2024

FECHA DE LA AUDIENCIA:

16 de enero de 2025

HORA DE LA CONCILIACION: 03:30 p.m.
RADICACION: 2049 - 2024
AREA: CIVIL

LUGAR:

Centro de Conciliacién de la Alcaldia
Municipal de Pasto, Calle 14 No. 30 - 25, Casa

de Justicia, Pasto

da para la audiencia de conciliacién se da
quien ilustra a los comparecientes de 1as
dad, voluntariedad vy
vientes

En San Juan de Pasto, en la fecha y hora programa
inicio a la misma en el despacho del conciliador,
caracteristicas de la conciliacion extrajudicial como son la confidenciali
autocomposicion y los efectos legales del presenie documento, con la asistencia de las sig

personas:

IDENTIFICACION DEL CONCILIADOR

no de Pasto, identificado con

LUIS ALEJANDRO ZAMUDIO CAICEDO, persona mayor de edad y veci
sional No.

la cédula de ciudadania No. 1.085.286.256 de Pasto, Narino, portador de la Tarjeta Profe
355.801 del C. S. de la J., gquien aciua como conciliador en derecho. registrado en el Sistema de
Informacion de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicidn (SICAAC), del Ministerio de Justicia
y del Derecho, guien esta legalmente habilifado para ejercer la funcion de Conciliacion.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Parte Solicitante:

NRIQUEL, identificada con cédula de ciudadania
No. 27.073.938 de Pasto, Narino; quien cuenta con la direccién para nofificaciones en la carrera 32
A # 1 - 85 en la ciudad de Pasto: el numero celular: 3175007710; y el correo electrénico:
lenriguezqob0qq_<:k)@omoil.com, quien acude en compania del abogado. LUIS EDUARDO
ENRIQUEZ GUZIMAN, identificado con la cédula de ciudadania No. 12.989.322 de Pasto, Nauno. y
portador de la tarjeta profesional No. 157.601 del Consejo Superior de la Judicatura.

ROSARIO YOLANDA DEL SOCORRO GUIMAN DE E

Parte Solicitada:

A‘LCAN”OS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., identificado con Nit No. 891.101.577-4; quien cuenta con la
direccion para nofificaciones en la calle 20 # 33-25 Avenida de los Estudianies en la ciudad de

Pasto: el numero celular: NO APORTA; y el correo elecironico: alcanos@alcanos.esp.com.
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CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA S.A,, idenfificado con Nit No. 869.gz%sollg-gbgglgn[)cg?n;nﬁ?nero
i ic ifi i lle i 10-51 piso 7 en la cluad L

direccion para nolificaciones en la colle 72 p Sohubb.COMM. quien por ol contar

celular: NO APORTA 2y el correo elecirénico: servicioalcliente.co
=on domicilio por fuera de la ciudad de Paslo, se encuentra representada por el abogado, DANIEL

LOZANO VILLOTA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.085.332.549 de Pasto, Narino.
portador de la tarjela profesional No. 353.098 del Consejo Superior de la Judicatura.

HECHOS

Son los consignados en la solicitud de audiencia de conciliacion y se transcriben literalmente a

conlinuacion:

“1. La sefiora ROSARIO YOLANDA GUZMAN DE ENRIQUEZ es propietaria de la casa ubicada en la
Carrera 32 a No 1-85 de la ciudad de Pasto. 2. La mandante senala que a la residencia se le realizo
una remodelacion en el aho 2021. 3. La vivienda es habitada por dos (2] personas, quienes son mi
mandante y su hermano CARLOS GUZMAN, este ultimo por motivos laborales se la pasa vigjando a
la costa pacifica. 4. Sefala mi poderdante que, frente al servicio de gas, la casa cuenta con un
calentador de agua, una estufa de gas y un horno a gas. razon por la cual hasta el afo 2023 se
ulilizaban dos cilindros de gas medianos para los dos (2) habitantes, asi. Uno para la Estufa y ofro
para el calentador, para esa época el horno no se utilizaba, razén por la cual estaba sin servicio. 3.
Manifiesta mi poderdante que, en el afo 2023, se percataron que la empresa ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. estaban rompiendo las calles y andenes de barrio LA PRIMAVERA, entre ellas las
del frente de la casa, momento en el cual se les ofrecio tomar el servicio de gas domiciliaria con
dicha empresa. 6. Recuerda mi mandanie que en la empresa ALCANOS DE COLOMBIA, a través
de sus asesores comerciales o vendedores de dicho servicio le manifestaron a mi poderdante la
impottancia de lener ese servicio no con pipa sino directo, mi mandante al igual que otros vecinos
tenian dudas por la instalacion externa que se realizaria en su casa. ya que no que no era oculta
sino visible, lo cual no solo estéticamente no era presentable sino que se pensaba en la seguridad
de la casa, sobre lo cual, le manifestaron que no habla ningun inconveniente frente a la seguridad
por en todas partes 0 estaban haciendo asi y ademds le indicaron que la hacian lo mas
disimulado posible. 7. Mi poderdante, convencida que eso era cierto, firmo CONTRATO para el
suminisiro de gas domiciliario con ALCANOS DE COLOMBIA SA, quienes ademds le cobraron toda
la inslalacion a mi poderdante. 8. Recuerda mi poderdante que desde que inicio el servicio en el
ano 2023, el valor de su tacturacion fue elevado, le dijeron que el valor inicial era por un valor y
luego en la facturacion lo cobraron mds, al presentar el reclamo le manifestaron que habian
gastado mas metros Yy piezas en la instalacion. 9. lgualmente, una vez llegaron las primeras
facturas, la sefora ROSARIO GUIMAN se presento a las instalaciones de ALCANOS a reclamar por
el consumo de gas, recordando que solo viven 2 personas y que antes con los dos (2) cilindros
estaban bien, incluso se percatd que sus vecinos con mas habitantes por residencia pagaban
menos, pero en la empresa ALCANOS DE COLOMBIA SA, le dijeron que todo estaba bien. 10.
Cuando realizaron las instalaciones de las mangueras del gas, en el trayecto ubicado en la
habitacion de planchado los senores instaladores de ALCANOS DE COLOMBIA S.A. colocaron una
unidn en TE, lugar donde se presentapa un olor a gas, s& informé a la empresa y fueron a revisar y
le dijeron que todo estaba bien, que no habia ningun problema. 1 1. El pasado 23 de noviembre de
2024, aproximadamente a las 1 1:00 am, mi mandate recibe una llamada donde le indican que en
su casa se presentaba un incendio.12. Mi mandante al llegar a su residencia, se encuentra que en
el primer piso dos cuartos y un bano, junto con todo su contenido se habian incendiado
iolalmente, ademas en el patio junto a las dos habitaciones se incendio el calentado a gas y la
lavadora, adicionalmente la parte lateral de la cocina v las 3 puertas del patio donde se dio la
cqnflogrccién: ial como se evidencia en las folografias anexas.13. La conflagracion inicio en el
primer piso. en el cuarto donde estd la instalacion de gas de la empresa ALCANOS DE COLOMBIA
S.‘A., espacio fisico el cual queda al respaldo de la estufa y del homo a gas.14. Los BOMBEROS el
dia del incendio, de forma preventiva y antes de entrar a la residencia, cerraron la llave de paso
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de gas para evilar mayores danos, igualmenle una vez conlrolado el fuego llomaron a la empresa
ALCANOS para que realicen la verilicacion del sislema de suministro de gas a lo residencia
alectada. ?5. El luncionariio delegado por ALCANOS DE COLOMBIA S.A.. el mismo dia del incendio
se plosen19 a la 1esidencia y verilico lo sucedido, procediendo a realizar las recomendaciornes
para |.O reinstalacion del servicio de gas domiciliario. 16. Al dia siguiente del incendio y por i
necesgdod de restaurar la vivienda, se procedio a verificar y restablecer los servicios de aguo
energia y gas domiciliario.17. Los funcionarios de la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. cuando
hacen el cambio de {uberia y accesorios, realizan pruebas y se percatan que existe una fuga de
gas, pero dicha fuga no es en la instalacion nueva. sino que esa fuga ya existia desde 10
instalacion del ano 2023, la cual, segin el supervisor de ALCANOS, los funcionarios de cichia
empresa en el ano 2023 realizaron una mala inslalacion y la dejaron asi. desde cuando instalaren
el servicio por primera vez.18. Afirmacién que realizo el supervisor de ALCANOS DE COLOMBIA 5.A.
indicando que podiamos ir a la empresa para solicitar las copias donde consta quien hizo la
instalacion y a su vez la cerlificacién. 19. El consumo promedio de subsistencia de GAS NATURAL en
un hogar colombiano es de 5097 kWh al afo. que equivale a 424,75 kWh al mes, lo cual supera 03
estandares normales ya que a la residencia se le facturaba por encima de dicho promedio, esto
por la fuga que se dio desde la instalacion del servicio de ALCANOS S.A. Cabe recordar que € i
residencia solo viven dos personas. de las cuales una de ellas. por su trabajo vigja a la cosia
pacifica. 20. Las pérdidas y gasios generados por el siniestro fueron asi: La mano de obra y 103
materiales por la restauracion fisica de la parte afectada de la vivienda superan los $38.000.000.00
Las pérdidas del vestuario superan los $10.000.000.00. Las pérdidas de equipos y enseres, fales
como el calentador. lavadora, microondas. y otros fue por valor de $9.000.000.00 Las pérdidasc de
los mueves y enseres 21. Mi poderdante y su familia se han visto afectados psicologica vy
emocionalmente por estos hechos, cuyos perjuicios se tasan asi: Lucro cesante $33.270.400, Dano
emergente $65.000.000. 22. A la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A se le radicaron peticiones
para la entrega de las certificaciones de instalacion del ano 2023 y 2024, segun resolucion 90902
de 2013, al igual que las copias legibles de las inspecciones, pruebas de diseno. etc. 23 La
empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. tiene una poliza de responsabilidad civil con la empresa

CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA S.A., quien debe responder solidariamente por lo narrado.
guemados superan los $8.000.000.00™.

PRETENSIONES

Son las consignadas en la solicilud de audiencia de conciliacion y se transcriben literalmenle a
continuacion:

"PRIMERA: Sirvanse citar y llevar a cabo una audiencia de conciliacion con la empresa ALCANOS
DE COLOMBIA S.A. ES.P., identificada con Nit, 821.101.577-4. representada por el doctor WILLIAM
FERNANDO OVIEDO ROJAS, idenlilicado con cédula de ciudadania numero 79.529 030 o auien
haga sus veces, aligual que a la empresa CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.. representada por el
doctor FABIO CABRAL, con la finalidad de llegar a un acuerdo respecto del reconocimiento y
pago de los perjuicios (lucro cesante y dafo emergente) por RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL, que se causaron a mi representada con ocasion a los hechos narrados. SEGUNDA:
Que la empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. ES.P., reconozca y pague, a titulo de indemnivocxcﬁ
como pgr;wcios economicos y materiales la suma de $98.270.400.00, segun lo expresado. TER—CER;\'
Se rehqu:dg la lactura del servicio de gas nalural desde su instalacion hasta la fecha toda ve:z QL.E;
56 presgnlo un re;lomo y no se le dio curso al mismo. CUARTA: Se exonere el cobro 5or ‘|o
inslalacion del servicio de gas natural, loda vez que los funcionarios inicialmente delegados por la
empresa ALCANOS DE COLOMBIA S.A. fueron los generadores del siniestro. QUNTA: Se llame en
garantia ala aseguradora CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA S.A.". .

DOCUMENTOS APORTADOS
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La parte solicitante aporta en copia simple:

« Copia de las cedulas de ciudadonia de la porte convocante.,
« Peliciones radicadas en la empresa de ALCANOS DE COLOMBIA S.A.
» Fotogralias del siniestro

CONSTANCIA

W

Los partes de comUn acuerdo determinan la suspension de la audiencia de conciliacién, con
cbjetivo de gue el apoderado de la sefiora, ROSARIO YOLANDA GUZIMAN DE ENRIQUEZ, presents
reclomacion por el evento, por el cual llama en conciliacién ante CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA
S.A., y de esa manera, esta entidod aseguradora manifieste si cuenta o no con animo
conciliatorio dentro del asunto.

De esa manera, la audiencia de conciliocién se reprograma para el dia LUNES DIECISIETE (17) DE
FEBRERO DEL ANO 2025, A LAS OCHO Y TREINTA DE LA MANANA (08:30 A.M.), fecha y hora qgue s
comunica denifro del espacio de conciliocién por lo que se entiende que los partes ya se
encuentran nofificadas.

Las Partes,

OSARIO YOLANDA GUZMAN DE ENRIQUEZ LUIS EDUARDO ENRIQUEZ GUZIMAN
C.C. No. 27.073.938 de Pasto, Narifio C.C. No. 12.989.322 de Pasto, Narifio
PARTE SOLICITANTE T.P. No. 157.601 del C. S. de Ia J.

ABOGADO PARTE SOLICITANTE

LUIS ALEJAND UBIO CAICEDO DANIEL LOZANOVILLOTA
C.C.No. 1.085.286.256 de Pasto, Narino C.C. No. 1.085.332.549 de Pasto, Narino
T.P. No. 355.801 del C.S. de la J. T.P. No. 353.098 del C. S. de Ia J
CONCILIADOR EN DERECHO ABOGADO CHUBB SEGUROS PARTE SOLICITADA

TODOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
PASTO SON GRATUITOS.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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