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CONSTANCIA DE NO ACUERDO

El Suscrito Conciliador Inscrilo en el CENTRO DE CONCILIACION DE LA Al:C.ALDiA MUNICIF’{*\Ii D;(E
PASTO. aprobado mediante iesolucion No. 1051 de 1 de julio de 2003, con codigo 3163.del ).\m.r?is ec; |
del Intenor y de Justicia. expide la presente CONSTANCIA DE NO ACUERDO. por disposicion e

numeral 2 del articulo 65 de la ley 2220 de 2022

FECHA DE PRESENTACION DL LA SOLICHUD: 05 de diciembre de 2024

FECHA DE LA AUDIENC IA: 17 de febrero de 2025

HORA DE LA CONCILIACION: 08:30 a.m.

RADICACION: 2069 - 2024

AREA: CIVIL

LUGAR: Centro de Conciliacién de la Alcaldia Municipal
de Pasio, Calle 14 No. 30 - 25, Casa de Justiciq,
Pasto

En San Juan de Pastio. en la fecha y hora programaoda para la audiencia de conciliacion se da inicio
a la misma en el despacho del conciliador, quien ilustra a los comparecientes de las caracterishcas
de la conciliucion exhajudicial como son la conlidencialidad. voluntariedad y autocomposicion vy
los efectos legales del presente documentio. con ta asislencia de las siguientes personas:

IDENTIFICACION DEL CONCILIADOR

LUIS ALEJANDRO ZAMUDIO CAICEDO. persona mayor de edad y vecino de Pasto. identificado con
la cedula de cuudadania No. 1.085.286.256 de Pasio. Narino. poriador de la Tarjeta Profesional No.
355801 del C. S. de la l.. quicn aclua como conciliador en derecho, registrado en el Sistema de
Infcrmacion de Conciiacion, Arbiligie y Amigable Composicion (SICAAC). del Ministeno de Justic:a
y dei Derecho. guien &sta Iogotmenle habilitaao para gjercer la funcidon de Conciliacion.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Parte Soliciiante:

ROSARIO YOLANDA DEL SOCORRO GUIMAN DE ENRIQUEZ, idenlificada con cédula de ciudadania
No. 2/7.073.938 cde Pasto Nannc: quien cuenla con la direccion para notificaciones en la carrera 32
A % 1 - 85 en la ciudad de Pasto: el numero celular: 3175007710: v el comrreo electdonico:
lenriquezgabogado ¢ gmait.com quien acude en compania del abogado, LUIS EDUARDO ENRIQUE?
GUIMAN, identificado con ia cédula de ciudadania No. 12.989.322 de Pasto, Narifo, y portador de
la taneia protesioral No. 157,401 del Consejo Superior de la Judicalura.

Parte Solicilada:

CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA $.A., idenlilicado con Nif No. 860.026.518-6: quien cuenta con Iq
direccion para noliicaciones en la calle 72 # 10-5) piso 7 en la ciudad de Bogola D.C: el numero
celular: NO APORTA 27 y el conreo elecironico: servicioalchente.co @ chubb.com Quien por el contar
con domicilio per fuera de 1o ciudad de Pasto, se encuenlratepresentada por la abogada. CAMIL A
ANDREA CARDENAS HERRERA (denlificada con la cedula de cludadania No. 1.085.332.415 de Paslo
Narnno, portadora de ka tanela protesional No. 368,057 del Consgjo Supeiiorn de 1a Judicatura.
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Son los consignados en la solicitud cde audiencia de conciligeion y se lranscriben literalmente a
continuacion;

“1. La senora ROSARIO YOLANDA GUIMAN DE ENRIQUEZ es propielaria de la cosa ubicado en ia
Carera 32 a No 1-85 de la civdad de Pasio. 2. La mandante senalo que a la residencia se te reahzo
una temodelacion en el ano 2021, 3. Lu vivienda es habitada por dos (2) personas. quiengs son mi
mandante vy su hermano CARLOS GUIMAN, este Ullimo por motivos laboraics se la pasa viaiando o
la costa pacifica. 4. Serala mi podzidante que frenic a2l srvicre, e gas .o CcQsa cuento con un
calentador de agua, una estula de gas y un horno a gas, razen por la cual hasta el ano 2023 se
utilizaban dos cilindros de gas medianos para tos dos (2) hebitanles, asi. Uno pora la Estufo y otro
para el caleniodor. para esa época ¢l horno no se ulilizaba, razon por lo cual estaba sin servicio. 3.
Manifiesta mi poderdonie que, en el aho 2023, se percalaron que la empresa ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. estaban rompiendo las colles y andenes de barrio LA PRIMAVERA, entre ellas las det
frente de la casa, momento en el cual se lgs ofrecid tomar el servicio de gas domiciliaria con dichag
empresa. 6. Recuerda mi mandanle que en la empresa ALCANOS DE COLOMBIA. a través de sus
asesores comercicles o vendedores de dicho servicio le manifestoron a mi poderdante |a
importancia de tener ese servicio no con pipa sino direclo, mi mandante al igual que otros vecinos
tenion dudas por la instalacion externo que se redglizaria en su casa ya que ro que no era oculta
sino visible, 1o cual no solo esiéticamente no era presentable sino qu= se pensaba en la segundod
de la casa. sobre lo cual, le manifestaron que no habla ningun iInconveniente frente a ta seguridad
por en lodas partes 1o eslabon haciendo asi y ademas le indicaron que lo hacian 1o mas dissimulado
posible. 7. Mi poderdanie, convencida que eso era cier!o. firmo CONTRATO para el suministro de gas
domiciliano con ALCANQOS DE COLOMBIA SA. quienes ademds le cobraron toda la instalaciéon a mi
poderdanie. 8. Recuerdo mi poderdanle que desde que inicio el seivicio en el afo 2023, el valor de
su facturacion fue elevado, le dijeron que el valor iniciol era por un valor y luego en la facturacidn lo
cobraron mas. al presentar el reclamo Ie manifesiaron que habian gasiads mas metros y piezas en
la instalacion. 9. lgualmente. una vez llegaron las pnmeros faciuras. 1a senorag ROSARIO GUIMAN se
presento a las instalaciones de ALCANOS a reclamar por el consumo de gas. recordando que solo
viven 2 personas y que anles conios dos {2) cilindros eslabun bien, ncluso se percato que sus vecinos
con mas habitantes por residencia pagahan menos, pero en la empresa ALCANOS DE COLOMBIA
SA, le dieron que todo eslaba bien. 10. Cuando realizaron los insialaciones de las mangueras del
gas. en el trayecto ubicodo en la habttactdon de planchado los sefores inslaladores de ALCANOS DE
COLOMBIA S .A. colocaron una union en TE. lugor donde se preseniaba un olor a gas. se informo ala
empresa y fueron a revisar vy le dijeron que lodo estaba bien, que no habia ningun problema. 11. E
pascdo 23 de noviembre de 2024 apioximmadamenle g ias 1100 am nn mandale recibe una
lomada donde le indicon que en su casa se preseniaba un incendto. 1 2. Mi mandante al llegar a su
residencio, se encuentra que en el primer piso dos cuarlos y un bane junto con todo su contenido
se haobian incendiado totalmente, ademas en el palio junic a las dos habitaciones se incendio el
calentado a gos y (o lavadorg, adicionalmenle la parte lateral de la cocina y las 3 puertas del paho
donde se dio la conflagracion: tal como se evidencia en las fotogrofias anexas. 13. La conflagracion
nicio en el primer piso en el cuarto donde esta ia instalacion de aas de i empresa ALCANOS DE
COLOMBIA S.A., espacio fisico el cual queda al respaldo de la eslala y adel hornmo a gas. 14, Los
BOMBERQOS el dia del incendio, de forma proventiva y onles do etrrr a i resdenciaa cerraren o
llove de paso de gas pora evilar mayores danos. igualmenle una vez conticlade el fuego llomaron
a la empresa ALCANOS para que realicen la venficacion del sislema e sumnst-o de gas a la
residencia afeclada. 15. El funcionario delegado por ALCANOS DE COLOMBIA S.A.. el mismo dic del
incendio se presentd a la residencia y verfico lo sucedido. procediendo a realizar Ias
recomendaciones paora la reinstalacion del servicio de gas domicitano. 16. Al dia siguiente del
incendio y por la necesidad de reslaurar la viviendaq, se procedio o verlicar y restavlecer 10s servicios
de agua. energia y gas domicilario.17. Los funcionarios d= la empre:sa ALCANOS DE COLOMBIA S.A.
cuando hacen el cambio de luberia y accesorios, realizan pruebas y se percatan que existe una
fuga de gos. pero dicho fuga no es en la instalacion nueva, sind quw e fuga ya exishia desde la
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instalacion del ano 2073, ta cual, segun ¢l supervisor de ALCANQOS, los funcionarios cle dicha empf_eﬁo
en el gﬁo 2023 redlizaton una mala instalacion y la dejaron asi. desde cuando instalaron el servic.O
PO1 primera vez. 18, Alimacion que realizo el supervisor de ALCANOS DE COLOMBIA S.A. indicundo
qQue podiamos i a la empresa para solicitar las copias donde consta quien hizo 1Q instalacion y @ sy
vez la certificacidn. 19. Bl consumo promedio de subsistencia de GAS NATURAL en un NOYds
colombiano es de 5097 kWh al ano, que equivale a 424,75 kWh ail mes, lo cual supera [0S estandares
normales ya que a la residencia se le tacturaba por encima de dicho promedio, eslo por la ugo
que se dio desde la inslalacion del servicio de ALCANQOS S.A. Cabe recordar que en la residencia
solo viven dos personas. de tas cuales una de ellas, por sy rabajo viaja a la costa oacifica. 20. Las
perdidas y gaslos genciados por el siniestro fueron asic La mano de obra y 105 materiales por 1A
restavtacion lsica de la parle alecltada de ta vivienda superan los $38 000.000.00, Las pérdidas ¢!
vesluario SR SAC l0s $10.000.000.00. Las pérdidas de equipos y enseres. tales como €l calentador.
lovodpro. mictoondas. y olios fue por valor de $9.000.000.00. Las pércidas de los mueves y ENseres
21. Mi poderdante y su fanilia se han visto afeclados psicolégica y emocionalmente por €s105
hechos, cuyos perjuicios se tasan asi: Lucro cesante $33.270.400, Dano emergente $65.000.000. 22. A
la empresa ALCANCS DE COLOMBIA S.A se le radicaron peficiones para la enlrega de s
certificaciones de instalacion det ano 2023 y 2024, segin resolucion 90902 de 2013, al igual Que s
copias legibles ve ias inspecciones, pruebas de diseno. ele. 23. La empresa ALCANOS DE COLOMBIA
S.A. tiene una paiza de responsabilidad civil con la empresa CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA Pl
quien debe respondcar solidanamenie por o narrado. quemados superan tos $8.000.000.00",

PRETENSIONES

Son las consignadas en la solicilud de audiencia de conciliacion y se lranscriben iteralmente Q
confinuacion:

“PRIMERA: Sirvanse cilar vy llevar a cabo una audiencia de conciliacion con la empresa ALC ANOS
DE COLOMBIA S.A. E.S.P.. identilicada con Nit. 891.101.577-4, representada por el doctor WILLIAM
FERNANDO OVIEDO ROJAS. idenlificado con cédula de civdadania numero 79.529.030. o quien
haga sus veces. al igeal gue a la empresa CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.. representada por el
docior FABIO CABRAL con la finalidad de llegar a un acuerdo respecto delreconocimiento y pago
de los perjuicios (lucro cesante y dano cmergente) por RESPONSABILIDAD CIViL CONIRACTUAL, que
se causaron a mi represerniada con ocasion a los hechos narados, SEGUNDA: Que la empresa
ALC ANOS DE COLOMBIA S.A ES.P.. reconozca y pague a titulo de indemnizacion como PerjuiCcios
econémicos y malenales la suma de $98.270.400.00, segun 10 expresado. TERCERA: Se reliquide Ia
factura del servicio de gas nalural desde su instalacion hasia ta fecha, toda vez que se presento un
reclamo y no se le dio curso al nismo. CUARTA! Se exonere €l cobro por la instalacidon del servicic ae
gas natural, toda vez que 1os funcionarios inicialmente delegados por la empresa ALCANOS DE
COLOMBIA S.A. fueron los geneltadores del siniestro. QUNIA: Se llanme en garanha a lo aseguradora
CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA S.A.".

DOCUMENTOS APORTADOS
La parte solicilanle aporta en copia simple.
« Copia de las cedulas de civdadania de la parle convocanie.
CONSTANCIA
£l Conciliador deja conslar.cia de que luego de analizadas las propuestas de las partes y deal

conciliador. denteo de un anslaente de unparciclidad y legalidad, NO SE LLEGO A NINGUN ACUERDO
CONCILIATORIO, 1w tsec L -2ncia se déejaen liber lad aius partes para que acudan ala junsdiccion
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orc!inoricn. loda vez que se ha agotodo el
arliculo 70 de Ia Ley 2220 de 2022

requisito de procedibilidad que senala el numeral 1 del

No siendo olro el

Motivo de la presente audiencia, se da por leinunada ¢ las nueve de la maonana
(09:00 a.m.) del di

ecisiete (17) de lebrero de 20725

Para constancia se firma,

C.C.No. 1.085.286.256 de Pasto, Narino
T.P.No. 355801 del C.S. de la J.
CONCILIADOR EN DERECHO

ICDOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO SON

GRATUITOS,

VIGILADO Ministerio de Juslicia y del Derecho




