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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

PROCESO: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
DEMANDANTE: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
DEMANDADOQOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

RADICADO: 2024185265

EXPEDIENTE: 2024-26926

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali,
identificado con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el
poder y el certificado de existencia y representacién legal que obran en el expediente, sociedad
legalmente constituida e identificada con el NIT 800.226.098-4, representada legalmente por el
Doctor Felipe Guzman Aldana con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. De manera respetuosa y
encontrandome dentro del término legal, comedidamente procedo a CONTESTAR LA DEMANDA
formulada por la sefiora MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO en contra de BBVA Seguros
de Vida Colombia S.A., anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda,

de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

Siguiendo lo preceptuado por el articulo 278 del C.G.P. que impone al juez la carga de dictar
sentencia anticipada cuando encuentre probada la excepcién de prescripcién extintiva,
comedidamente se le solicita la H. Superintendencia Financiera de Colombia que resuelva
anticipadamente la controversia. Lo anterior, toda vez que en el presente caso se encuentran
configuradas las prescripciones ordinaria y extraordinaria de la accién derivada del contrato de
seguro (Art. 1081 del C.Co), asi como la prescripcion de la accién de proteccion al consumidor
financiero (Art. 58 Ley 1480 de 2011).

Por un lado, debe tomarse en consideracion que en el presente caso ha operado la prescripcion
ordinaria y extraordinaria de las acciones derivadas del contrato de seguro que se encuentran en
cabeza de la demandante. Lo anterior, toda vez que el hecho que da base a la accién reside en la

inconformidad de la sefiora Ardila en relacion con la terminacion automéatica de su pdliza de seguro
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por el agotamiento del valor de fondo. Efectivamente, la terminacion del contrato de seguro se
presentd desde el 26 de marzo de 2013 y ademas, se aporta prueba de que el mismo fue notificado
al extremo actor a lo sumo desde el 16 de noviembre del afio 2021. Esto quiere decir, aplicando el
articulo 1081 del C.Co., que la prescripcién extraordinaria se habria configurado desde el 26 de
marzo de 2018 y la ordinaria a partir del 16 de noviembre del afio 2023. En consecuencia, dado que
la demanda fue presentada hasta el 26 de diciembre de 2024, es claro que las acciones derivadas

del seguro prescribieron por la via ordinaria y extraordinaria.

Por el otro lado, debe declararse la prescripcion y/o caducidad de la accién de proteccién al
consumidor financiero. Lo anterior, toda vez que el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011
establece que las demandas relacionadas con controversias contractuales deberdn presentarse a
mas tardar al afio siguiente a la terminacién del contrato. Sin embargo, a pesar de que en el caso
concreto el contrato de seguro termin6 desde el 26 de marzo de 2013 por agotamiento del valor de
fondo, la sefiora Ardila presenté su demanda hasta el 26 de diciembre de 2024, esto es, en un
tiempo superior al afio que la norma establece. Incluso, si se contabiliza el afio desde el
conocimiento de la terminacion, el cual se dio desde el 16 de noviembre de 2021, la accidon de todos

modos estaria prescrita.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO 1: Es cierto, tal y como se extrae del contenido de la pdliza aportada de la demanda.
Esto, Unicamente en lo atinente a la suscripcion de la pdliza con participacion Ganaseguro No.
130092. No obstante, ese hecho asi formulado omite la mencién de que el citado contrato termino
automaticamente desde el afio 2013 por agotamiento del valor de fondo, tal y como se explicara

mas adelante.

AL HECHO 2: No es cierto como se menciona. Lo anterior, teniendo en cuenta que los documentos
adosados junto con la demanda corresponden simplemente a las facturas de venta que entreg6 La
Ganadera Compafia de Seguros de Vida S.A a su cliente, con el fin de que ésta realizara el pago
de las primas. No obstante, de ninguno de estos documentos que se presentan se puede visualizar
una constancia de pago, o constancia de que los valores incluidos en estos recibos hayan sido
pagados a favor de mi representada. Contrario a lo que establece la parte demandante, estos no

son recibos de pago, sino facturas que contenian la orden de pago de las primas de proteccion.

Aunado a lo anterior, queda en evidencia que la hoy demandante omitié realizar el pago de la prima
concerniente al periodo entre el 3 de diciembre de 2001 hasta el 3 de diciembre de 2002, y del 3 de
diciembre de 2003 hasta el 3 de diciembre de 2004, dentro de los 30 dias siguientes a cada
vencimiento. Razon por la que la Compafia de Seguros procedio a descontarlo del valor acumulado
o0 de cesion acreditado a favor de la hoy demandante, como se deja ver en la documentacion

aportada por la parte actora:
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ANEXO ACLARATORIO

POLIZA: 130,092

TOMADOR: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
ASEGURADO: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
IDENTIFICACION: 60333599

VIGENCIA: DESDE: DIC 03 1999

HASTA: DIC 03 2049

TENIENDO EN CUENTA QUE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 03/12/2063 Y EL 03/12/2004 NO FUE PAGADA
DENTRO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES A SU VENCIMIENTO, LA
COMPANIA HACIENDO USO DE LA CLAUSULA QUINTA LITERAL B
NUMERAL 1 DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y CON
CARGO AL VALOR ACUMULADO O DE CESION, APLICO LA PRIMA DE LA
CITADA VIGENCIA CON EL FIN DE MANTENER LA POLIZA VIGENTE
EFECTUADOS LOS CALCULOS, ARROJARON UN VALOR DE $1.362.306 Y
EN ESTA SUMA SE REDUJO EL FONDO ACREDITADO A SU FAVOR

EL VALOR TOTAL DE LA PRIMA DE ESTE PERIODO POR $1.362.306

PODRA PAGARLO EN CUALQUIER MOMENTO, CASO EN EL CUAL SE
RESTITUIRA A SU FAVOR LA SUMA TOMADA DEL FONDO

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE
VIDA INDIVIDUAL ARRIBA CITADA.,

PARA CONSTANCIA SE EXPIDE EN BOGOTA, D.C. A LOS 23 DIAS\DEL
MES DE SEPTIEMBRE DE 2004, ;

“FIRMA DEL TOMADOR'

AL HECHO 3: No es cierto, pues el 16 de noviembre de 2021 y el 29 de agosto de 2024, la sefiora
Ardila recibio6 respuesta a las solicitadas presentadas en aquellas oportunidades, mediante las que
se da respuesta a cada uno de los items solicitados, de forma completa y coherente, de modo que
es una afirmaciéon infundada lo sefialado previamente. Las comunicaciones se adjuntan como

prueba documental de la contestacion a la demanda.

AL HECHO 4: No es cierto. Esto, teniendo en cuenta que dentro del presente asunto no se puede
relatar la existencia de una reclamacion, por cuanto carece de los elementos necesarios para
describirse como tal, esto es la ocurrencia de un siniestro y una cuantia. No existe siniestro, pues
no se ha demostrado dentro del presente asunto, siquiera de forma sumaria, la materializacion de
alguno de los riesgos descritos en la pdliza; sea la muerte, incapacidad total o permanente,
desmembramiento, o cumplimiento de los 80 afios por parte de la asegurada.

Por otro lado, se torna improcedente cualquier clase de pedimento en relacion a los valores
acumulados o de cesion, los cuales son inexistentes ante el agotamiento del fondo desde el 26 de
marzo de 2013, de modo que no existe lugar a pedir de mi representada una inexistente suma de

dinero.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 3139




HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

AL HECHO 5: Este hecho tiene varias apreciaciones, sobre las qgue me pronunciaré de la siguiente

forma;

Respecto de la accion de tutela presentada en contra de mi representada: Es cierto

En lo atinente a la ordenanza dada por el Juez de Tutela: Es cierto.

No obstante, en lo que concierne a la afirmacion de que la respuesta dada por mi
representada “fue incompleta, incongruente y carente de soporte documental”. No es cierto.
Pues la parte demandante realiza una aseveracion que pretende tener como un hecho una
apreciacion subjetiva y carente de cualquier objetividad, pues omite sefialar que se dio
respuesta a todos y cada uno de los aspectos que fueron objeto de la solicitud presentada

por la hoy demandante, de modo que mi representada suministré la informacion solicitada.

AL HECHO 6: Este hecho tiene varias apreciaciones, sobre las qgue me pronunciaré de la siguiente

forma;

Frente a la presentacion de la accion de proteccion al consumidor financiero Es cierto.

Frente a la afirmacion de que se vulneraron o negaron derechos a la sefiora Ardila: No es
cierto, lo anterior teniendo en cuenta que mi representada dio respuesta de fondo sobre las
solicitudes presentadas por la sefiora Ardila, de modo que no existe conducta reprochable
a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Frente a la afirmacion de que “evaden su obligacion legal de llevar la contabilidad de los
rendimientos de los productos financieros que ofrecen y se agrava al no permitirle acceder
a dicha informacion al titular del producto financiero” no es cierto, pues mi representada, al
ser una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, se encuentra
constantemente realizando el monitoreo sobre los productos financieros ofrecidos, tal y
como se lo exige el Estatuto Organico del Sistema Financiero y la Circular Basica Juridica

emitida por el regulador.

Por ultimo, en lo atinente a la presunta negacién de derechos derivados de la pdliza de
seguro, ello corresponde a una apreciacion subjetiva realizada por el apoderado de la parte
demandante, la cual no es cierta, toda vez que mi representada cumpli6é a cabalidad con lo
establecido dentro del contrato de seguro con participaciéon Ganaseguro No. 130092. Lo
anterior debido a que, si bien la Aseguradora logré6 mantener el seguro vigente hasta el 26
de marzo de 2013 a pesar del impago de la demandante del valor de la prima que le
correspondia, los valores acumulados o de cesion disponibles se agotaron, lo que produjo

la terminacion automética del aseguramiento. De modo que mi representada, BBVA Seguros
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de Vida Colombia S.A., ha cumplido fielmente con sus obligaciones como entidad
aseguradora y ofrecié cobertura para un riesgo que no se materializd en vigencia de la

poliza.

OPOSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA: Me opongo, bajo el entendido en que BBVA seguros de
vida Colombia desea ha brindado informacion clara, suficiente y oportuna a la sefiora Mayte
Emperatriz Ardila respecto de la situacion de su producto Financiero, el cual tuvo vigencia hasta el
26 de Marzo de 2013, fecha en la que el contrato de seguro terminé automéaticamente por falta de
recursos dentro del Fondo de Planes de Seguro de Vida con Participacion acreditado a favor de la
sefiora Ardila, los cuales se extraian de los valores acumulados o de cesién, ante el impago de la

prima por parte de la asegurada.

En adicion a lo anterior, debe sefialarse que La Ganadera Seguros de Vida (hoy BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A.) cumplié a plena cabalidad con la aplicacion de la normatividad aplicable en de
la materia, contenida en el Decreto 3466 de 1982, el cual era considerado el marco de informacion
que se otorgaba el consumidor al momento de expedicidn de la péliza en el afio 1999. Por todo lo
anterior, no se puede predicar un incumplimiento sobre el deber de informacién que rige a mi

representada, sea de forma pasada o presente

FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA: Me opongo a que se declare la existencia y vigencia del

contrato de seguro por las siguientes razones:

En primer lugar, porque la clausula quinta del condicionado general del contrato de seguro
establece que “una vez agotados los valores acumulados o de cesién disponibles, el seguro
terminaré automaticamente”. En tal virtud, debe mencionarse que la sefiora Ardila no pago las
primas correspondientes a los periodos comprendidos entre 03/12/2001 al 01/12/2002 y 03/12/2003
al 03/12/2004 dentro de los treinta dias siguientes a su vencimiento. Por este motivo, en aplicacion
del articulo 1156 del C.Co., y la clausula quinta previamente citada que consagra la facultad de
cubrir la prima de proteccién con cargo a los valores acumulados o de cesién, la Aseguradora
procedié a cubrir la prima adeudada del periodo 03/12/2003 al 03/12/2004 con cargo al fondo. No
obstante, si bien la Aseguradora logré6 mantener el seguro vigente hasta el 26 de marzo de 2013, a
pesar del impago de la demandante del valor de la prima que le correspondia, los valores
acumulados o de cesién disponibles se agotaron, lo que produjo la terminacion automética del

aseguramiento en esa fecha.

En segundo lugar, porque en el presente caso ha operado la prescripcion ordinaria y extraordinaria

de las acciones derivadas del contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la demandante.
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Lo anterior, toda vez que el hecho que da base a la accion reside en la inconformidad de la sefiora
Ardila en relacion con la terminacion automatica de su péliza de seguro por el agotamiento del valor
de fondo. Efectivamente, la terminacion del contrato de seguro se presenté desde el 26 de marzo
de 2013 y ademas, se aporta prueba de que el mismo fue notificado al extremo actor a lo sumo
desde el 16 de noviembre del afio 2021. Esto quiere decir, aplicando el articulo 1081 del C.Co., que
la prescripcion extraordinaria se habria configurado desde el 26 de marzo de 2018 y la ordinaria a
partir del 16 de noviembre del afio 2023. En consecuencia, dado que la demanda fue presentada
hasta el 26 de diciembre de 2024, es claro que las acciones derivadas del seguro prescribieron por

la via ordinaria y extraordinaria.

En tercer lugar, porque debe declararse la prescripcion y/o caducidad de la accién de proteccion
al consumidor financiero. Lo anterior, toda vez que el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 de
2011 establece que las demandas relacionadas con controversias contractuales deberan
presentarse a mas tardar al afio siguiente a la terminacién del contrato. Sin embargo, a pesar de
que en el caso concreto el contrato de seguro terminé desde el 26 de marzo de 2013 por
agotamiento del valor de fondo, la sefiora Ardila presentd su demanda hasta el 26 de diciembre de
2024, esto es, en un tiempo superior al afio que la norma establece. Incluso, si se contabiliza el afio
desde el conocimiento de la terminacion, el cual se dio desde el 16 de noviembre de 2021, la accién

de todos modos estaria prescrita.

FRENTE A LA PRETENSION TERCERA: Me opongo, en la medida de que la parte demandante
pretende que mi representada entregue “la informacion completa sobre la pdéliza No. 130092”,
informacion que ya se suministro a la sefiora Ardila a través de la respuesta del 29 de agosto de
2024, mediante la que se le explico de manera clara, detallada y veraz que actualmente no existen
valores dentro del acumulados o de cesién a su favor por haberse agotado. Lo anterior, toda vez
gue la Aseguradora procedi6 a cubrir la prima adeudada del periodo 03/12/2003 al 03/12/2004 con
cargo al fondo, ante el impago de la sefiora Ardila.

Adicionalmente me opongo porque la peticion aca formulada no corresponde a una pretension
propiamente dicha, toda vez que se asimila mas a una solicitud probatoria que debera formular
adecuadamente siguiendo los requisitos legalmente establecidos. En especial, cumplir las cargas

impuestas en los articulos 78 y 173 del Codigo General del Proceso.

FRENTE A LA PRETENSION CUARTA: Me opongo a cualquier solicitud encaminada a obtener
concepto dinerario por parte de mi representada, BBVA Seguros de Vida Colombia. Esto,

atendiendo a que:

En primer lugar, porque la clausula quinta del condicionado general del contrato de seguro
establece que “una vez agotados los valores acumulados o de cesion disponibles, el seguro

terminaré automaticamente”. En tal virtud, debe mencionarse que la sefiora Ardila no pago las
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primas correspondientes a los periodos comprendidos entre 03/12/2001 al 01/12/2002 y 03/12/2003
al 03/12/2004 dentro de los treinta dias siguientes a su vencimiento. Por este motivo, en aplicacion
del articulo 1156 del C.Co., y la clausula quinta previamente citada que consagra la facultad de
cubrir la prima de proteccién con cargo a los valores acumulados o de cesién, la Aseguradora
procedié a cubrir la prima adeudada del periodo 03/12/2003 al 03/12/2004 con cargo al fondo. No
obstante, si bien la Aseguradora logré mantener el seguro vigente hasta el 26 de marzo de 2013, a
pesar del impago de la demandante del valor de la prima que le correspondia, los valores
acumulados o de cesién disponibles se agotaron, lo que produjo la terminacién automatica del

aseguramiento en esa fecha.

En segundo lugar, porque en el presente caso ha operado la prescripcion ordinaria y extraordinaria
de las acciones derivadas del contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la demandante.
Lo anterior, toda vez que el hecho que da base a la accion reside en la inconformidad de la sefiora
Ardila en relacién con la terminacion automatica de su péliza de seguro por el agotamiento del valor
de fondo. Efectivamente, la terminacién del contrato de seguro se presenté desde el 26 de marzo
de 2013 y ademas, se aporta prueba de gque el mismo fue notificado al extremo actor a lo sumo
desde el 16 de noviembre del afio 2021. Esto quiere decir, aplicando el articulo 1081 del C.Co., que
la prescripcién extraordinaria se habria configurado desde el 26 de marzo de 2018 y la ordinaria a
partir del 16 de noviembre del afio 2023. En consecuencia, dado que la demanda fue presentada
hasta el 26 de diciembre de 2024, es claro que las acciones derivadas del seguro prescribieron por

la via ordinaria y extraordinaria.

En tercer lugar, porque debe declararse la prescripcion y/o caducidad de la accién de proteccion
al consumidor financiero. Lo anterior, toda vez que el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 de
2011 establece que las demandas relacionadas con controversias contractuales deberan
presentarse a mas tardar al afio siguiente a la terminacion del contrato. Sin embargo, a pesar de
gue en el caso concreto el contrato de seguro termind desde el 26 de marzo de 2013 por
agotamiento del valor de fondo, la sefiora Ardila presenté su demanda hasta el 26 de diciembre de
2024, esto es, en un tiempo superior al afio que la norma establece. Incluso, si se contabiliza el afio
desde el conocimiento de la terminacion, el cual se dio desde el 16 de noviembre de 2021, la accion

de todos modos estaria prescrita.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Me opongo al juramento estimatorio establecido en la demanda, teniendo en cuenta que el pago.
Lo anterior, considerando que como se lee de las pretensiones de la demanda, la parte actora
pretende el pago del valor acumulado o de cesion de la pdéliza No. 130092. Sin embargo, en su
juramento estimatorio, sefiala que la cuantia de su demanda asciende a $66.550.000 pesos, sin
presentar ninguna justificaciéon que acredite cémo llegé a esa cifra. Su estimacion se basa en

hipotéticos sin fundamento probatorio, de modo que, aparte de dar apreciaciones subjetivas, no

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 7|39



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

explica ni documenta como este monto se mantiene vigente o corresponde al valor de fondo llega

al mentado valor.

Dicha estimacion carece de soporte, ya que la demandante no presenta pruebas contables o
financieras que respalden la existencia de ese saldo. No demuestra si los valores de cesion o
acumulados realmente alcanzan dicha suma ni proporciona documentos de la aseguradora que
validen su afirmacion. En consecuencia, el monto indicado no puede tomarse como un valor cierto,

sSino como una mera suposicion sin sustento.

Ademas, la pretension de pago resulta improcedente, pues los valores acumulados o de cesion se
agotaron el 26 de marzo de 2013, lo que generd la terminacion automatica del seguro segun la
clausula quinta del contrato. La aseguradora utilizé dichos valores para cubrir la prima adeudada
del 3 de diciembre de 2003 al 3 de diciembre de 2004, permitiendo mantener la pdliza vigente hasta
el 26 de marzo de 2013. Desde esa fecha, la pdliza dejé de existir, y en consecuencia, ya no hay
un valor disponible para retiro. Por lo tanto, la solicitud de pago de 66.550.000 pesos es infundada,
ya que la demandante no solo omite justificar su estimacion, sino que también pretende reclamar
un valor cuando el fondo se agoté hace mas de una década. La terminacion automatica del seguro
extingue cualquier derecho a retiro de valores acumulados, por lo que su juramento carece de

sustento probatorio, debiendo desestimarse el mismo.

EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA.

1. PRESCRIPCION ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE LA ACCION DERIVADA DEL
CONTRATO DE SEGURO - APLICACION ARTICULO 1081 C.CO.

Resulta de suma importancia que la H. Superintendencia Financiera tome en consideracion que en
el presente caso ha operado la prescripcion ordinaria y extraordinaria de las acciones derivadas del
contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la demandante. Lo anterior, toda vez que el
hecho que da base a la accién reside en la inconformidad de la sefiora Ardila en relacion con la
terminacion automatica de su poliza de seguro por el agotamiento del valor de fondo. Efectivamente,
la terminacion del contrato de seguro se presentd desde el 26 de marzo de 2013 y ademas, se
aporta prueba de que el mismo fue notificado al extremo actor a lo sumo desde el 16 de noviembre
del afio 2021. Esto quiere decir, aplicando el articulo 1081 del C.Co., que la prescripciéon
extraordinaria se habria configurado desde el 26 de marzo de 2018 y la ordinaria a partir del 16 de
noviembre del afio 2023. En consecuencia, dado que la demanda fue presentada hasta el 26 de
diciembre de 2024, es claro que las acciones derivadas del seguro prescribieron por la via ordinaria
y extraordinaria. Incluso, para el momento en que se presento la primera solicitud de indemnizacion,
esto es, el 19 de junio de 2024, las acciones ya habian prescrito, por lo que no resulta juridicamente

acertado aplicar los efectos derivados del articulo 94 del C.G.P.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 8 | 39




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

En ese sentido, es dable manifestar que el Codigo de Comercio consagra un régimen especial de
prescripcion en materia de seguros y en su articulo 1081 establece previsiones no sélo en relaciéon
con el tiempo que debe transcurrir para que se produzca el fendmeno extintivo, sino también
respecto del momento en que el periodo debe empezar a contarse. Dicho precepto establece lo

siguiente:

“ARTICULO 1081. PRESCRIPCION DE ACCIONES. La prescripcién de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen

podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezarda a correr desde el

momento en gue el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del

hecho que da base ala accidn.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afnos, correra contra toda clase

de personas y empezard a contarse desde el momento en _que nace el

respectivo derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las

partes.” - (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

De este modo, la normativa anterior sefiala los parametros para determinar el momento a partir del
cual empiezan a correr los términos de prescripcion, diferenciando entre el momento en que el
interesado, quien deriva un derecho del contrato de seguro, ha tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accidn, en la prescripcioén ordinaria y el momento del nacimiento del
derecho, independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se pueda establecer si el
interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho, en la extraordinaria. Se destaca, entonces, el
conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion como rasgo que diferencia la
prescripcion ordinaria de la extraordinaria, pues en tanto en la primera exige la presencia de este

elemento subjetivo, en la segunda no.

En cuanto a la interpretacién de las expresiones “hecho que da base a la accién” y “momento en
que nace el derecho” la Corte Suprema de Justicia en reiteradas oportunidades ha sefalado que
no son diversos los alcances, pues se trata de significar con distintas palabras la misma idea; una

y otra se refieren a la ocurrencia del siniestro

En el contrato de seguros la prescripcion tiene ciertas reglas especiales,
contenidas basicamente en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, la cual puede

ser ordinaria o extraordinaria.
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La primera «sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion» (inc. 2°); mientras que la otra «sera de cinco afios, correra contra toda
clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho» (inc. 3°); términos que «no pueden ser modificados por las
partes» (inc. 4°).

En torno al alcance que la jurisprudencia ha dado a las expresiones «tener
conocimiento del hecho que da base a la accion» y «desde el momento en que
nace el respectivo derecho», empleadas por la citada norma para las dos formas
prescriptivas, reiterd la Corte en sentencia de casacion civil de 12 de febrero de
2007:

...comportan ‘una misma idea’, esto es, que para el caso alli tratado no podian
tener otra significacion distinta que el conocimiento (real o presunto) de la
ocurrencia del siniestro, o simplemente del acaecimiento de éste, segun el caso,
pues como se aseverd en tal oportunidad ‘El legislador utilizé dos locuciones
distintas para expresar una misma idea”. En la misma providencia esta Sala
concluy6 que el conocimiento real o presunto del siniestro era “el punto de partida
para contabilizar el término de prescripcion ordinario”, pues, como la Corte dijo en
otra oportunidad, no basta el acaecimiento del hecho que da base a la accion, sino

que por imperativo legal “se exige ademas que el titular del interés haya tenido

conocimiento del mismo efectivamente, o alo menos, debido conocer este

hecho, momento a partir del cual ese término fatal gue puedeculminar con

la extincion de la acciéon ‘empezard a correr’ y no antes, ni después”?

(Subrayado y negrita fuera del original)

En este orden de ideas, para determinar cual es el hecho que da base a la accién y en este sentido,
establecer el momento a partir del cual corre el término prescriptivo, en primer lugar, debe analizarse
cuando terminé el contrato de seguro materia de litigio por agotamiento del valor de fondo. Téngase
para el efecto que la péliza, en sujecion con lo establecido en la clausula quinta del condicionado
general, terminé automaticamente una vez se agotaron los valores de fondo. En efecto, dicha

disposicion contractual preceptuia lo siguiente:

1 Sentencia SC4904-202. Radicacién n° 66001-31-03-003-2017-00133-0. Magistrado Ponente Octavio Augusto Tejeiro
Duque
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CLAUSULA QUINTA : VALORES ACUMULADOS O DE CESION
[A A. DEFINICION

Su cuantia serd igual al valor que "GANAVIDA" tenga acreditado al asegurado en el "Fondo de
5 Planes de Seguro de Vida con Participacién”.

B. RESCATE

E.I asegurado, sin perjuicio de las pignoraciones que sobre ellos hubiere constituido, po@ré
disponer total o parcialmente de los "Valores Acumulados o de Cesién" acreditados a esta péliza
de acuerdo con las siguientes opciones:

1. RENOVACION AUTOMATICA

Si el asegurado no pagare la prima de proteccién oportunamente, "GANAVIDA" la cubrir4 con cargo a los
"Valores Acumulados o de Cesién” disponibles que la péliza tenga acreditado en dicha fecha. Si el "Valor
Acumulado o de Cesién" disponible no alcanzare a cubrir la prima, el seguro se prorrogar4 por un periodo
de tiempo proporcional al que ese valor represente respecto de la prima periodica correspondiente.

Unavezagotados los "Valores Acumulados ode Cesién" disponibles, el seguro terminard autométicamente.

Cuando el asegurado no deseare hacer uso de esta opcién, deberd manifestarlo previamente por escrito
a "GANAVIDA".

Transcripcion parte esencial: “Una vez agotados los valores acumulados o de cesion disponibles,

el seguro terminard automaticamente”

Sobre este particular, debe tomarse en consideracién que la demandante no pagé las primas
correspondientes a los periodos comprendidos entre 03/12/2001 al 01/12/2002 y 03/12/2003 al
03/12/2004 dentro de los treinta dias siguientes a su vencimiento. Por este motivo, en aplicacion del
articulo 1156 del C.Co., y la clausula quinta previamente citada que consagra la facultad de cubrir
la prima de proteccion con cargo a los valores acumulados o de cesién, la Aseguradora procedi6 a
cubrir la prima adeudada del periodo 03/12/2003 al 03/12/2004 con cargo al fondo. En otras
palabras, considerando el impago de la demandante sobre la prima que comprende la vigencia entre
el 3 de diciembre de 2003 y 3 de diciembre de 2004, lo cierto es que la Compafiia, en virtud de lo
establecido legal y contractualmente, afecté los valores del Fondo de Planes de Seguro de Vida con
Participacion, para realizar el pago de la prima de proteccion correspondiente al periodo antes
mencionado, tal como se muestra en el anexo aclaratorio del 23 de septiembre de 2004 de la

siguiente forma:
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ANEXO ACLARATORIO
POLIZA: 130,092
TOMADOR; MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
ASEGURADO: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
IDENTIFICACION: 60333599
VIGENCIA: DESDE: DIC 03 1999

HASTA: DIC 03 2049

TENIENDO EN CUENTA QUE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 03/12/2003 Y EL 03/12/2004 NO FUE PAGADA
DENTRO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES A SU VENCIMIENTO, LA
COMPANIA HACIENDO USO DE LA CLAUSULA QUINTA LITERAL B
NUMERAL 1 DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y CON
CARGO AL VALOR ACUMULADO O DE CESION, APLICO LA PRIMA DE LA
CITADA VIGENCIA CON EL FIN DE MANTENER LA POLIZA VIGENTE,
EFECTUADOS LOS CALCULOS, ARROJARON UN VALOR DE $1.362.306 Y
EN ESTA SUMA SE REDUJO EL FONDO ACREDITADO A SU FAVOR,

EL VALOR TOTAL DE LA PRIMA DE ESTE PERIODO POR $1.362.306
PODRA PAGARLO EN CUALQUIER MOMENTO, CASO EN EL CUAL SE
RESTITUIRA A SU FAVOR LA SUMA TOMADA DEL FONDO

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POWIZA DE
VIDA INDIVIDUAL ARRIBA CITADA.,

PARA CONSTANCIA SE EXPIDE EN BOGOTA, D.C. A LOS 23 DIAS\DEL
MES DE SEPTIEMBRE DE 2004, 0

Al haber hecho uso de los valores acumulados o de cesion la Aseguradora logré6 mantener vigente
la poliza hasta el 26 de marzo de 2013, fecha en que terminé automaticamente por agotamiento del
valor de fondo. De modo que mi representada, de conformidad con los articulos 1155 y 1156 del
Cddigo de Comercio, procedié a garantizar la vigencia del seguro hasta el 26 de marzo de 2013,
fecha en la que se agotaron la totalidad de los fondos acumulados o cesién con que contaba la
sefiora Ardila. De conformidad con lo anterior, es de sefialar que la sefiora Ardila fue notificada
sobre la terminacion del seguro el 16 de noviembre de 2021 mediante comunicacién escrita, de la

siguiente manera:
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Seguros
Bogota, Noviembre 16 de 2021

Sefiora
Mayte Emperatriz Ardila Maldonado
Ciudad

REF: POLIZA VIDA INDIVIDUAL GANASEGURO No. 130092

Apreciada sefiora:

En atencién a su requerimiento mencionado en la referencia, a continuacion
damos respuesta a sus inquietudes en el mismo orden:

La péliza de Vida Individual Ganaseguro No. 130092 fue suscrita en diciembre
03 de 1999 con fecha hasta diciembre 03 de 2049, La vigencia del contrato de
seguro contratado depende de la existencia de saldo suficiente en los “Valores
Acumulados o de Cesion” para la compra de Prima de Cobertura, por lo
anterior el seguro contratado tiene previsto la creacion de un “Fondo de
Planes de Seguro de Vida con Participacion”. Sus recursos provienen de los
pagos acordados y de su saldo (pagos + rendimientos) se pagan las Primas de
Proteccion de acuerdo a las proyecciones financieras realizadas, debido al
resultado del comportamiento la volatilidad del mercado financiero no permite
rentabilidades que garanticen futuros resultados y por ello las proyecciones
hipotéticas dadas al tomar la péliza de seguro correspondian a los indices que
se manejaban en su momento y que ldgicamente se encontraban supeditados
a los resultados reales a través del tiempo. Sobre el valor actual del fondo le
manifestamos que es el resultado obtenido por los y los rendimientos del
portafolio de inversiones del producto, cuyos indices fluctian por las
variaciones en las tasas del mercado. Como es por todos conocido, la

volatilidad del sistema financiero no permite rentabilidades que garanticen

futuros resultados v, por ello, las proyecciones hipotéticas corresponderian a

los indices que se manejan en este momento v que logicamente se

encontrarian supeditados a los resultados Asi las cosas, el 26 de marzo de
2013 se daba por terminada la cobertura de la paliza por extincidn de los
valores del fondo.

Con base en todo lo expuesto previamente, su delegatura debera tener en cuenta que: (i) fue desde
el 16 de noviembre de 2021 el momento en el que la sefiora Ardila indefectiblemente conocié sobre
la terminacion del contrato de seguro, de modo que en aplicacién del segundo péarrafo del articulo
1081 del Cédigo de Comercio, es desde esta fecha en la que debe contarse la prescripcion ordinaria
derivada de la accion derivada del contrato de seguro. De modo que la demandante tenia hasta el
16 de noviembre de 2023 para interrumpir la prescripcion por la via ordinaria, y (ii) en adicién a lo
anterior, véase que en todo caso que la terminacion del contrato de seguro el 26 de marzo de 2013
se marca como fecha en la que naceria el presunto derecho a reclamar, tanto judicial como
extrajudicialmente de la hoy demandante, de modo que esta fecha es la que da lugar al origen del

término extraordinario, de modo que aquél término fenecié el 26 de marzo de 2018.

Una vez manifestado lo anterior, se encuentra patente que ambos términos estan vencidos con
creces, puesto que la demanda se radico el 26 de diciembre de 2024 (lo anterior teniendo en cuenta
que el correo con la demanda se recibié el 25 de diciembre después del horario habil establecido

para ese dia), tal como se deja ver a continuacion:
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Accidn de proteccion al consumidor financiero

Sefiores
Superintendencia Financiera De Colomhia

Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

jurisdiccionalesi@sup erfinanciera.gov.co

Pues una vez realizados los respectivos calculos, se tiene que en el conteo del término ordinario
contado desde el 16 de noviembre de 2021, hasta la fecha de presentacion de la demanda,
transcurrieron tres afios, un mes y veintidn dias, superando los dos afios establecidos por la norma.
Mientras que en el plazo extraordinario, se tiene que entre el 26 de marzo de 2013, fecha en la que
termind el contrato y naci6 el presunto derecho de la demandante, hasta la fecha de presentacion
de la demanda, transcurrieron 11 afios y nueve meses, superando sin lugar a dudas el término de

5 afios previsto por el legislador.

Lo anterior no es de menor calado, si se tiene en cuenta que es desde aquellas fechas y no desde
otras que se debe contar el término prescriptivo, pues la solicitud de indemnizacién presentada el
19 de junio de 2024 no tiene la virtualidad de interrumpir la prescripcién, pues para aquel momento,
tanto la accién ordinaria, como la extraordinaria se encontraban prescritas por haber transcurrido

en inactividad absoluta por parte de la hoy parte actora.

En conclusion, resulta evidente que la accién derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita
conforme a lo dispuesto en el articulo 1081 del C6digo de Comercio, toda vez que han transcurrido
en exceso, tanto el término de prescripcion ordinaria de dos afios como el extraordinario de cinco
afios, sin que la demandante haya ejercido actuacién alguna que interrumpiera su curso. El primero,
desde el 16 de noviembre de 2021, fecha en la que conocio de la terminacién del contrato de seguro
por agotamiento de los valores acumulados o de cesién. El segundo, desde el 26 de marzo de 2013,
fecha en la cual finaliz6 la vigencia de la pdliza por falta de fondos acumulados o de cesion para
financiar la vigencia de la pdliza. No obstante, al haber radicado su demanda el 26 de diciembre de
2024, ya vencidos los términos antes descritos, resulta improcedente cualquier pretension de

reconocimiento en su favor.
En consecuencia, solicito respetuosamente se declare como probada la presente excepcion.

2. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD: APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE
LA LEY 1480 DE 2011
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Es fundamental que la H. Superintendencia Financiera tenga en cuenta que en este caso debe
declarar la prescripcién y/o caducidad de la accion de proteccion al consumidor financiero. Lo
anterior, toda vez que el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 establece que las
demandas relacionadas con controversias contractuales deberan presentarse a més tardar al afio
siguiente a la terminacién del contrato. Sin embargo, a pesar de que en el caso concreto el contrato
de seguro termind desde el 26 de marzo de 2013 por agotamiento del valor de fondo, la sefiora
Ardila present6 su demanda hasta el 26 de diciembre de 2024, esto es, en un tiempo superior al
afio que la norma establece. Incluso, si se contabiliza el afio desde el conocimiento de la
terminacion, el cual se dio desde el 16 de noviembre de 2021, la accién de todos modos estaria
prescrita.

La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fijé el procedimiento que debe seguir esta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y
resolver una Accion de Proteccion al Consumidor Financiero. En el numeral tercero del nombrado
articulo 58, el legislador consagro que los consumidores financieros tendran un afio contado a partir
de la terminacion de la relacion contractual, para interponer la referida accién so pena que opere el
fendmeno de la caducidad y/o prescripcion. El tenor literal de la norma nombrada sefiala lo

siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacién a
los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales
en todos los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por
producto defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por
el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas

especiales:

(--)

Las demandas para efectividad de garantia deberan presentarse a mas tardar

dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y_las controversias

netamente contractuales, a mas tardar dentro del afo siguiente a la

terminacién _del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas

tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los
hechos que motivaron la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba
de que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia.”

(Subrayado fuera del texto original).

En el caso concreto y como se explicd anteriormente, se tiene que efectivamente el contrato de

seguro terminé automaticamente desde el 26 de marzo de 2013 por agotamiento del valor de fondo.
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Recuérdese, que la demandante no pagé las primas correspondientes a los periodos comprendidos
entre 03/12/2001 al 01/12/2002 y 03/12/2003 al 03/12/2004 dentro de los treinta dias siguientes a
su vencimiento. Por este motivo, en aplicacion del articulo 1156 del C.Co., y la clausula quinta
previamente citada que consagra la facultad de cubrir la prima de proteccién con cargo a los valores
acumulados o de cesién, la Aseguradora procedid a cubrir la prima adeudada del periodo
03/12/2003 al 03/12/2004 con cargo al fondo.

En consecuencia, si bien la Aseguradora logré mantener el seguro vigente hasta el 26 de marzo de
2013, a pesar del impago de la demandante del valor de la prima que le correspondia, los valores
acumulados o de cesién disponibles se agotaron, lo que produjo la terminacion automética del
aseguramiento. Por ese motivo, desde esa fecha la demandante contaba con el término de un afio
para interponer la Accion de Proteccion al Consumidor Financiero. No obstante, dicho término fue
superado con creces, si se considera que la demanda fue presentada el 26 de diciembre de 2024,

como se deja ver:

Accion de proteccion al consumidor financiero

<jhormannnn@gmail.com:

guro No, 130092.pdF

Prueb: Capi il go.pdf
Seiiores
Superintendencia Financiera De Colombia
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

jurisdiccionalesi@sup erfinanciera.gov.co

Lo anterior no es de menor resorte, si se tiene en cuenta que la taxatividad de la Ley establece que
la Accidn acé discutida debe presentarse dentro del afio siguiente a la terminacion del contrato en
asuntos de mera discusién contractual, tal como es la presente controversia. En tal virtud, dado que
la accidn se present6 hasta el afio 2024, a pesar de que el seguro terminé desde el afio 2013, la H.
Superintendencia no cuenta con una alternativa distinta que declarar fundada la excepcién de
prescripcion y negar las pretensiones de la demanda. Inclusive, si se tuviera en cuenta el
conocimiento que tuvo la demandante sobre la terminacion de su pdliza la accién de todos modos
prescribiria, porque la sefiora Ardila conoci6 de la terminacion de su seguro a lo sumo desde el 16
de noviembre de 2021, no obstante, presenté su demanda hasta el 26 de diciembre de 2024. Véase

la carta que informé la terminacion:
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Seguros
Bogota, Noviembre 16 de 2021

Senora
Mayte Emperatriz Ardila Maldonado
Ciudad

REF: POLIZA VIDA INDIVIDUAL GANASEGURO No. 130092

Apreciada sefiora:

En atencion a su requerimiento mencionado en la referencia, a continuacion
damos respuesta a sus inquietudes en el mizsmo orden:

La péliza de Vida Individual Ganaseguro No. 130092 fue suscrita en diciembre
03 de 1999 con fecha hasta diciembre 03 de 2049, La vigencia del contrato de
seguro contratado depende de la existencia de saldo suficiente en los “Valores
Acumulados o de Cesion™ para la compra de Prima de Cobertura, por lo
anterior el seguro contratado tiene previsto la creacion de un “Fondo de
Flanes de Seguro de Vida con Participacion™. Sus recursos provienen de los
pagos acordados y de su saldo (pagos + rendimientos) se pagan las Primas de
Proteccion de acuerdo a las proyecciones financieras realizadas, debido al
resultado del comportamiento la volatilidad del mercado financiero no permite
rentabilidades que garanticen futuros resultados v por ello las proyecciones
hipotéticas dadas al tomar la péliza de seguro correspondian a los indices que
se manejaban en su momento ¥y que logicamente se encontraban supeditados
a los resultados reales a través del tiempo. Sobre el valor actual del fondo le

manifestamos gque es el resultado obtenido por los v los rendimientos del

portafolic de inversiones del producto, cuyos indices fluctiuan por las
variaciones en las tasas del mercado. Como es por todos conocido, la
volatilidad del sistema financiero no permite rentabilidades que garanticen
futuros resultados v, por ello, las provecciones hipotéticas corresponderian a
los indices gque se manejan en este momento v gque logicamente se
encontrarian supeditados a los resultados Asi las cosas, el 26 de marzo de
2013 se daba por terminada la cobertura de la poliza por extincion de los
wvalores del fondo.

En conclusién, resulta incuestionable que la accion de proteccion al consumidor financiero
interpuesta por la parte demandante se encuentra caducada y/o prescrita en virtud de lo establecido
en el articulo 58 numeral 3 de la Ley 1480 de 2011. Como se explicé previamente, el contrato de
seguro termind automaticamente el 26 de marzo de 2013 por agotamiento del valor de fondo. En tal
virtud, desde esa fecha la demandante contaba con un plazo maximo de un afio para presentar la
accion correspondiente ante la Superintendencia Financiera de Colombia, es decir, hasta el 26 de
marzo de 2014. No obstante, la demanda fue radicada el 26 de diciembre de 2024, superando
ampliamente el término legalmente establecido. La normativa aplicable es clara en sefialar que las
controversias contractuales deben ser presentadas dentro del afio siguiente a la terminacion del
contrato, por lo que la prescripciéon de la accién impide cualquier pronunciamiento de fondo sobre
las pretensiones del demandante. Incluso, si se contabilizara el término desde el conocimiento que
tuvo la demandante acerca de la terminacion del seguro la accién de todos modos prescribiria,

puesto que a la sefiora Ardila se le informé de tal situacion desde el 16 de noviembre de 2021.

En virtud de lo expuesto, solicito respetuosamente que se declare probada la presente excepcion.

3. NO EXISTE OBLIGACION INDEMNIZATORIA A CARGO DE BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA S.A, TODA VEZ QUE NO SE HA REALIZADO EL RIESGO ASEGURADO

No existe obligacion indemnizatoria a cargo de la Compafiia Aseguradora respecto de la Péliza de

Seguro de Vida Individual con Participacion, por cuanto no se ha realizado ninguno de los riesgos

asegurados y amparados en la poéliza. Efectivamente, dado que no se ha presentado deceso
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ordinario ni accidental, incapacidad total y permanente, desmembracidn ni inutilizacion de miembros
de la sefiora Mayte Emperatriz Ardila y tampoco ha cumplido 80 afios, no ha surgido la obligacién
condicional a cargo de la Compania de Seguros. Recuérdese que en virtud de los articulos 1077 y
1080 del C.Co, el asegurador estara obligado al pago de la prestacion asegurada cuando se realice
el riesgo en los términos del articulo 1072, lo que por sustraccion de materia significa, que si no

existe un siniestro, no se cumple la condicion suspensiva para activar la obligacion condicional en
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cabeza del asegurador.

Sobre este particular, el articulo 1072 del Cédigo de Comercio define como siniestro:

Y en consecuencia, aquello se torna necesario para poder hablar de una reclamacién en los

“ART/CULO 1072. DEFINICION DE SINIESTRO. Se denomina_siniestro la
realizacién del riesgo asequrado.” (Negrita y subrayado fuera del texto original)

términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, que reza:

Dicha carga probatoria se torna necesaria para que el asegurador pueda realizar el pago de la

Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como

la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su

responsabilidad. (Negrita y subrayado fuera del texto original)

respectiva suma asegurada, tal como lo establece el articulo 1080 ibidem:

De tal manera que su obligacion condicional solo sera exigible si realiza el riesgo asegurado. En
otras palabras, las compafias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuéles son los riesgos

gue le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el

El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes
siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, auln

extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo

1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y pagara al asegurado o
beneficiario, ademas de la obligacién a su cargo y sobre el importe de ella, un
interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la

Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.

El contrato de reaseguro no varia el contrato de seguro celebrado entre tomador
y asegurador, y la oportunidad en el pago de éste, en caso de siniestro, no podra

diferirse a pretexto del reaseguro. (Negrita y subrayado fuera del texto original)
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evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacién contractual.

La Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica al resaltar que las compafiias aseguradoras pueden,

a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier poéliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable
a toda clase de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al

aseqgurador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las

restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a gue estan expuestos

el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segin se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
péliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a
identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior
por cuanto, de suyo, la péliza ha de contener una descripcion de los riesgos
materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la
voluntad de los contratantes, la determinacién de los eventos amparados puede
darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la mencion
especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) (...)".2
(Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Aplicando lo anterior al caso en concreto, se tiene que la poliza objeto del presente litigio, contempla

los siguientes amparos:

> 4 SEGURADO PRIMA

AMPAROS \ M‘()I:Nt}:jl;_,(\:‘ R plostis
Vida (Basico) ? S - .?'0.000,000i $ l.l()’;l.éﬁ'-é
Muecrte accidental y beneficios por desmembracion 50,000,000 124,:2;
Incapacidad Total o Permanente, desmembracion o inutilizacion 50,000,000 . Al
Prima Total : § 1,362,306

Documento: Condicionado de la Pdliza de Seguro con Participaciéon Ganaseguro No. 130092

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 17 de septiembre de 2017. M.P. Ariel Salazar

Ramirez.
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De lo anterior, se encuentra que los amparos correspondientes a la poéliza objeto del asunto de
marras consisten en el basico de vida que incluye el derecho al valor asegurado si se cumple la
edad de 80 afos, fallecimiento accidental, la incapacidad total y permanente y la desmembracion
o la inutilizacién de la asegurada. No obstante, la parte demandante no acredita ninguna de las
circunstancias, de las cuales siquiera se hace mencién en la demanda. En todo caso, véase que la
sefiora Ardila naci6 el 10 de agosto de 1969, de modo que cumpliria los 80 afios el 10 de agosto
de 2049, fecha a la que distan mas de 24 afios. Asi las cosas, no ha nacido a la vida juridica la
obligacion condicional en cabeza de mi mandante, por cuanto no se ha demostrado muerte,
incapacidad total y permanente, desmembracion o inutilizacién de miembros de la sefiora Mayte
Emperatriz Ardila por cuanto, como se ha desarrollado a lo largo del presente escrito, no existe

prueba siquiera sumaria que acredite alguna de las circunstancias antes descritas.

En otras palabras, no ha nacido la obligacién condicional de la Aseguradora en la medida de que
no existe un siniestro indemnizable en los términos del articulo 1072 del C.Co. Efectivamente, no
solo no hay prueba de que se haya realizado ninguno de los riesgos asegurados, sino que ademas,
el escrito de demanda no hace ninguna mencion al respecto. Por ese motivo, dado que no se han
cumplido con las cargas del articulo 1077 del C.Co., no resulta juridicamente admisible reclamar

prestaciéon alguna respecto de la Compafia Aseguradora que represento.

En conclusion, dado que no se ha materializado ninguno de los riesgos asegurados conforme a lo
pactado en la podliza, no puede surgir una obligacion indemnizatoria en cabeza de la Compaifia
Aseguradora. La normativa aplicable y la jurisprudencia han sido claras en establecer que la
obligacion de pago solo se activa ante la ocurrencia de los riesgos especificamente asumidos por
el asegurador, lo que en este caso no ha sucedido. En consecuencia, no existe fundamento juridico
para imponer a mi representada el pago de indemnizacién alguna, pues la inexistencia de
fallecimiento, cumplimiento de la edad de 80 afios, incapacidad total y permanente, desmembracion
o inutilizacion de miembros de la sefiora Mayte Emperatriz Ardila impide la configuracion de
cualquier deber prestacional derivado del contrato de seguro.

Solicito al sefior juez tener en cuenta la presente excepcion.

4. TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO ANTE EL AGOTAMIENTO
DE LOS VALORES ACUMULADOS O DE CESION.

Con el objetivo de procurar por un correcto entendimiento de la presente excepcion, es importante
gue la H. Superintendencia Financiera tenga en cuenta que la cldusula quinta del condicionado
general del contrato de seguro establece que “una vez agotados los valores acumulados o de cesion
disponibles, el seguro terminara automaticamente”. En tal virtud, debe mencionarse que la sefiora

Ardila no pagé las primas correspondientes a los periodos comprendidos entre 03/12/2001 al
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01/12/2002 y 03/12/2003 al 03/12/2004 dentro de los treinta dias siguientes a su vencimiento. Por
este motivo, en aplicacién del articulo 1156 del C.Co., y la clausula quinta previamente citada que
consagra la facultad de cubrir la prima de proteccion con cargo a los valores acumulados o de
cesion, la Aseguradora procedié a cubrir la prima adeudada del periodo 03/12/2003 al 03/12/2004
con cargo al fondo. No obstante, si bien la Aseguradora logr6 mantener el seguro vigente hasta el
26 de marzo de 2013, a pesar del impago de la demandante del valor de la prima que le
correspondia, los valores acumulados o de cesion disponibles se agotaron, lo que produjo la

terminacion automética del aseguramiento en esa fecha.

En tal sentido, es menester sefialar que la accionante contratdé en debida forma el seguro y es por
ello, que es necesario traer a colacién el articulo 1602 del Cadigo Civil que establece:

“ARTICULO 1602. LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser

invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales’.

Teniendo en cuenta lo manifestado previamente, es posible sefialar que estamos dentro de los
términos del pacta sunt servanda, entiéndase bajo el precepto, que los contratos estan para
cumplirse, principio de gran importancia en el derecho civil. Lo anterior, significa que los pactos
deben ser siempre cumplidos en sus propios términos. En tal sentido, se pronuncié el Consejo de
Estado, Seccion lll, Subsecciéon B, Consejero Ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicacion

interna 29852, mediante sentencia del 02 de mayo de 2015, asi:

“El principio “lex contractus, pacta sunt servanda”.

Articulo 1602 del Cddigo Civil. los contratos validamente celebrados son ley para
las partes y s6lo pueden ser invalidados por consentimiento mutuo de quienes los
celebran o por causas legales. En concordancia con la norma anterior, el articulo
1603 de la misma obra, prescribe que los contratos deben ser ejecutados de
buena fe y, por consiguiente, obligan no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a
todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion o que

por ley le pertenecen a ella sin clausula especial’™®

En efecto, la norma anteriormente referida ilustra la denominada fuerza obligatoria de los contratos,
que consiste en que las partes se obligan mutuamente mediante las estipulaciones de tal negocio
juridico y por lo tanto no pueden unilateralmente pretender la cesacion de efectos de acuerdo

celebrado. En ese mismo sentido la Honorable Corte Constitucional ha expresado lo siguiente:

8 Consejo de Estado, Seccion 1l1., Subseccion B, magistrado ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicacion interna 29852, sentencia del 02 de
mayo de 2015
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“(...) Para la Corte es claro que la alteracion de los términos contractuales operada
de manera unilateral por alguna de las partes desconoce la regla basica de los
contratos “el contrato es ley para las partes” o pacta sunt servanda y constituye
un atentado contra el derecho fundamental a la autonomia de la voluntad en

relacién con el contrato. En este sentido, el derecho a que los términos del

contrato no sean alterados de manera unilateral por una de las partes

integraria el contenido del derecho fundamental a la autonomia privada,

precisamente por tratarse de una de las tipicas situaciones que se

encuentran dentro de su dmbito de proteccién.? (...)” - (Subrayado y negrilla

por fuera de texto)

En el mismo sentido, la Corte Suprema de Justicia ha determinado en relacién con el articulo 1602
del Cadigo Civil, lo siguiente:

“(...) El ordenamiento juridico Colombiano acoge la autonomia de la voluntad
privada como pilar fundamental de las relaciones negociales de los particulares,

y en tal medida dispone dgue sus convenciones son _de imperativo

cumplimiento para ellas al tenor del articulo 1602 del Cédigo Civil®. (...)” -

(Subrayado y negrilla por fuera de texto)

Bajo la posicién de las Altas Cortes que han sido referidas, se establece que los contratos se rigen
por la autonomia de la voluntad de las partes, razén por la cual las condiciones pactadas en los
acuerdos no podran ser modificadas por una de las partes, dado que en tal virtud se presentaria
una infraccion a la Constitucion, la Ley y al principio en referencia. Aplicando lo anterior al caso en
concreto, se tiene que mi representada, en virtud de las obligaciones contractuales que le son
exigibles, procedié de conformidad con lo establecido en el contrato de Seguro de Vida de Vida
Individual con Participacion No. 130092, el cual establece en su clausula quinta:

4 Corte Constitucional. Sentencia T - 423 de 2003.
5 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil, Sentencia del veintisiete (27) de agosto de dos mil diecinueve (2019), Magistrado
Ponente OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO DUQUE, Radicacion n° 20011-31-89-001-2009-00051-01.
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CLAUSULA QUINTA : VALORES ACUMULADOS O DE CESION
A. DEFINICION

Su cuantia serd igual al valor que "GANAVIDA" tenga acreditado al asegurado en el "Fondo de
' Planes de Seguro de Vida con Participacién™.

B. RESCATE

El asegurado, sin perjuicio de las pignoraciones que sobre ellos hubiere constituido, podrd
disponer total o parcialmente de los "Valores Acumulados o de Cesién” acreditados a esta péliza
de acuerdo con las siguientes opciones:

1. RENOVACION AUTOMATICA

Si el asegurado no pagare la prima de proteccién oportunamente, "GANAVIDA" la cubrird con cargo a los
"Valores Acumulados o de Cesién" disponibles que la péliza tenga acreditado en dicha fecha. Si el "Valor
Acumulado o de Cesién” disponible no alcanzare a cubrir la prima, el seguro se prorrogard por un periodo
de tiempo proporcional al que ese valor represente respecto de la prima periodica correspondiente.

Una vez agotados los “Valores Acumulados ode Cesién” disponibles, el seguro terminard automéaticamente.
Cuando el asegurado no deseare hacer uso de esta opcién, deberd manifestarlo previamente por escrito
a "GANAVIDA™.

2. RETIROS PARCIALES O TOTALES

En cualquier momento, el asegurado tendri derecho a realizar retiros parciales, no superiores al noventa
por ciento (90%) del “Valor Acumulado o de Cesion™ disponible, o al pago total del “Valor acumulado o de
Cesion” que esta péliza tenga acreditado.

El monto de los retiros parciales podrd ser reintegrado total o parcialmente durante la vigencia de la
péliza.

Parte esencial: CLAUSULA QUINTA: VALORES ACUMULADOS O DE
CESION

A. DEFINICION
Su cuantia ser& igual al valor que "GANAVIDA" tenga acreditado al asegurado en
el "Fondo de Planes de Seguro de Vida con Participacion”.

B. RESCATE

El asegurado, sin perjuicio de las pignoraciones que sobre ellos hubiere
constituido, podra disponer total o parcialmente de los "Valores Acumulados o de
Cesion" acreditados a esta poliza de acuerdo con las siguientes opciones:

1. RENOVACION AUTOMATICA

Si el asequrado no pagare la prima de proteccidén oportunamente,

"GANAVIDA" la cubrird con cargo a los "Valores Acumulados o de Cesion"

disponibles qgue la po6liza tenga acreditado en dicha fecha. Si el "Valor

Acumulado o de Cesion" disponible no alcanzare a cubrir la prima, el seguro se
prorrogara por un periodo de tiempo proporcional al que ese valor represente
respecto de la prima periodica correspondiente.

Una vez agotados los "Valores Acumulados o de Cesion" disponibles, el

seguro terminard automaticamente.
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Cuando el asegurado no deseare hacer uso de esta opcion, debera

manifestarlo previamente por escrito a "GANAVIDA".

2. RETIROS PARCIALES O TOTALES
En cualquier momento, el asegurado tendra derecho a realizar retiros parciales,
no superiores al noventa por ciento (90%) del "Valor Acumulado o de Cesién"

disponible, o al pago total del "Valor acumulado o de Cesién" gque esta pdliza

tenga acreditado.

El monto de los retiros parciales podra ser reintegrado total o parcialmente durante

la vigencia de la poliza.

Estas condiciones contractuales permiten que, en aplicacion del articulo 1156 del C.Co., y la
clausula quinta previamente citada que consagra la facultad de cubrir la prima de proteccién con
cargo a los valores acumulados o de cesion, la Aseguradora procedié a cubrir la prima adeudada
del periodo 03/12/2003 al 03/12/2004 con cargo al fondo. En otras palabras, considerando el impago
de la demandante sobre la prima que comprende la vigencia entre el 3 de diciembre de 2003y 3 de
diciembre de 2004, lo cierto es que la Compafia, en virtud de lo establecido legal y
contractualmente, afect6 los valores del Fondo de Planes de Seguro de Vida con Participacién para
realizar el pago de la prima de proteccién correspondiente al periodo antes mencionado, tal como

se muestra en el anexo aclaratorio del 23 de septiembre de 2004 de la siguiente forma:

ANEXO ACLARATORIO

POLIZA: 130,092

TOMADOR: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
ASEGURADO: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
IDENTIFICACION: 60333599

VIGENCIA: DESDE: DIC 03 1999

HASTA: DIC 03 2049

TENIENDO EN CUENTA QUE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 03/12/2063 Y EL 03/12/2004 NO FUE PAGADA
DENTRO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES A SU VENCIMIENTO, LA
COMPANIA HACIENDO USO DE LA CLAUSULA QUINTA LITERAL B
NUMERAL 1 DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y CON
CARGO AL VALOR ACUMULADO O DE CESION, APLICO LA PRIMA DE LA
CITADA VIGENCIA CON EL FIN DE MANTENER LA POLIZA VIGENTE
EFECTUADOS LOS CALCULOS, ARROJARON UN VALOR DE $1.362.306 Y
EN ESTA SUMA SE REDUJO EL FONDO ACREDITADO A SU FAVOR,

EL VALOR TOTAL DE LA PRIMA DE ESTE PERIODO POR $1.362.306
PODRA PAGARLO EN CUALQUIER MOMENTO, CASO EN EL CUAL SE
RESTITUIRA A SU FAVOR LA SUMA TOMADA DEL FONDO

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE
VIDA INDIVIDUAL ARRIBA CITADA.

PARA CONSTANCIA SE EXPIDE EN BOGOTA, D.C. A LOS 23 DIAS\DEL
MES DE SEPTIEMBRE DE 2004, )
)

Esto quiere decir que, si la asegurada, previo a la extincion de los valores del fondo acumulado y
consecuente terminacion de los contratos, hubiera manifestado su voluntad de hacer efectiva la
clausula quinta del contrato y obtener los valores acumulados o de cesién, necesariamente se
hubiera efectuado una remisién al monto acreditado en el Fondo de Planes de Seguro de Vida con
Participacién. Sin embargo, como ya se ha explicado previamente, la asegurada no realizé el pago

de las primas de proteccién establecidas para las vigencias del 3 de diciembre de 2001 hasta el 3
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de diciembre de 2002 y del 3 de diciembre de 2003 hasta el 3 de diciembre de 2004 dentro de los
30 dias siguientes a cada vencimiento, situacidbn que indefectiblemente afecté los valores
acumulados o de cesion y en consecuencia, impacté directamente en la vigencia de la péliza en el

futuro.

Resulta entonces evidente que la exigibilidad y cuantia de la obligacion a cargo de la aseguradora
se determinara de acuerdo con lo establecido en las condiciones generales y particulares de la
péliza, segun la cual, como se expresé anteriormente, consagra que el monto de los valores
acumulados o de cesion sera igual al valor acreditado al asegurado en el Fondo de Planes de
Seguro de Vida con Participacion, los cuales, para la fecha, ya se extinguieron. Se reitera, que la
extincion del valor de fondo obedece en gran medida a la omisién de la demandante de pagar las
primas en los momentos que le correspondian. Sobre este particular, la Superintendencia debe
tener en cuenta que la falta de pago de la prima es una negacion indefinida que no requiere de
prueba, por lo que le corresponde a la demandante acreditar que si pagd oportunamente las

vigencias referidas previamente.

En el caso objeto de estudio, de acuerdo con la estructura del seguro documentado en la p6liza No.
130092 y la nota técnica que en su momento fue depositada en la entonces denominada
Superintendencia Bancaria, el valor acreditado a cada asegurado dentro del Fondo de Planes de
Seguro de vida con Participacion sera igual al monto que se tenga en el "Fondo Primas de
Proteccion”. Ahora bien, es fundamental aclarar que la inversion de la prima pagada por la
asegurada constituye una inversién de renta variable, lo que significa, que es imposible calcular
cuantitativamente, a priori, el rendimiento bruto de la inversion efectuada y por tanto, la rentabilidad
de la misma dependera de las condiciones del mercado. De ahi que, frente a este punto, la Unica
obligacion que surgié a cargo de mi representada en el momento de perfeccionar el contrato en
cuestion fue la de colocar, de manera diligente, el dinero pagado por concepto de primas en
diferentes portafolios, con el objeto de generar unos réditos, que en todo caso, necesariamente

dependen de las condiciones del mercado.

Por supuesto, la proyeccion inicialmente convenida se vio modificada ostensiblemente ante el
impago en que incurrié la demandante al no sufragar las primas de proteccion establecidas para las
vigencias del 3 de diciembre de 2001 hasta el 3 de diciembre de 2002 y del 3 de diciembre de 2003
hasta el 3 de diciembre de 2004 dentro de los 30 dias siguientes a cada vencimiento. Claramente
la proyeccién inicial se vio impactada directamente, lo que por sustraccion de materia produjo la

terminacion automatica del aseguramiento por agotamiento del valor de fondo.

Es fundamental entonces advertir que, de conformidad con el anexo de cancelacion, documento
gue se aporta con la presente, la P6liza No. 130092 terminé su vigencia en el 26 de marzo de 2013,

como consecuencia de la extincion de los valores del fondo acumulado. Lo expuesto anteriormente
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fue confirmado por la Superintendencia Financiera de Colombia en el fallo del 22 de junio de 2016,

que pese a referirse a un fondo de cesantias, puede aplicarse por analogia al caso objeto de estudio:

"La valoracion de los valores de los aportes de cesantias de cada afiliado,

corresponden al valor de unidades que conforman el fondo de inversién de

maneradiaria, el cual puede verse afectado por las condiciones del mercado

de valores, que fluctuan por factores tanto internos como _externos, por lo

tanto, no son situaciones que no dependen Unicamente del control de las
Administradoras de los Fondos do Pensiones y de Cesantia. Asi las cosa, si el
valor de mercado de las inversiones aumenta, el valor de las cuentas individuales
también aumenta, generando para los afiliados un ingreso contable por valoracion,
ingreso que se realiza si el fondo vende la inversion. Por el contrario, si el valor

de mercado de las inversiones disminuye, el valor de las cuentas

Individuales disminuye, ocasionando para los afiliados una pérdida contable

por valoracion, la cual igualmente se realice si el fondo tiene que vender la

inversion para atender retiros de los afiliados." (Subrayado y negrilla fuera del texto

original)

En el mismo sentido, la entidad se pronuncié en el Concepto 2006045599-002 del 6 de octubre de

2006 manifestando lo siguiente:

"Como quiera que de conformidad con lo establecido en of Capitulo XII de la
Circular Externa 100 de 19951 expedida por esta Superintendencia, los fondos de
cesantia deben valorar todos los dias sus inversiones a precios de mercado, es

decir al precio por el cual las puede vender en el mercado, el saldo de las cuentas

individuales de los afiliados se afecta no sélo por los aportes vy retiros que

se realicen, sino también por las variaciones en el valor de mercado de las

inversiones, las cuales cambian de un dia a otro como consecuencia de

factores tanto externos como internos que originan fluctuaciones en las

tasas de interés, caida en los precios de las acciones vy otros titulos,

situaciones que no dependen del control de los administradores de los

fondos de cesantia”

Por consiguiente, es claro que las variables econémicas influyen de distintas formas en el mercado,
generando un comportamiento favorable o desfavorable que determina correlativamente la
rentabilidad de las inversiones. Lo que quiere decir que, si bien mi procurada cumplié con la
obligacion de invertir el dinero que la asegurada pagé por concepto de primas, las tasas del pais
han sufrido un drastico decrecimiento a lo largo del tiempo, generando que los porcentajes de
rentabilidad para las sumas colocadas en el Fondo de Planes de Seguro de vida con Participacion

resultaran siendo menores y que los valores de dicho fondo acumulado se extinguiera desde el dia
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26 de marzo de 2013. Nétese aca la forma en que inesperadamente ha variado la DTF desde el

afio 1999 cuando fue suscrito el contrato de seguro:

Afo Promedio DTF Afo Promedio OTF
36% 2002 9%

1984
1985 36% 2003 8%
1986 32% 2004 8%
1987 32% 2005 7%
1988 34% 2006 6%
1989 34% 2007 8%
1990 36% 2008 10%
1991 37% 2009 6%
1992 27% 2010 4%
1993 26% 2011 4%
1994 29% 2012 5%
1995 32% 2013 4%
1996 31% 2014 4%
1997 24% 2015 5%
1998 32% 2016 7%
1999 22% 2017 6%
2000 12% 2018 5%
2001 12% 2019 4%

2020 3%

Tal decrecimiento y las demas variables determinantes del comportamiento del mercado justifican
que la proyeccion y los valores estimados al momento de perfeccionar el contrato de seguro no
llegaran a término, generando la extincion de los valores del fondo acumulado y la consecuente
terminacién del contrato de seguro. Maxime, cuando la proyeccion inicial de inversién se efectu6
partiendo de la base de que la demandante pagaria oportunamente sus primas. Resulta légico que
la falta de pago de las primas dentro de los 30 dias siguientes a cada vencimiento, aunado a que la
ultima prima fue pagada con cargos a los valores de fondo, produjera la extincion del seguro por
agotamiento del valor acumulado o de cesidon. Por supuesto, la conducta de la demandante fue
determinante en tanto que su omision produjo que el seguro terminara el 26 de marzo de 2013 al

no haber honrado sus obligaciones.

En conclusién, la extincion de los valores acumulados en el Fondo de Planes de Seguro de Vida
con Participacion y la consecuente terminacion de la péliza No. 130092 se ajustan plenamente a
las condiciones contractuales pactadas entre las partes y al principio de fuerza obligatoria de los
contratos, consagrado en el articulo 1602 del Cédigo Civil. La aseguradora cumplié con su
obligacion de administrar e invertir los valores aportados conforme a las condiciones del mercado,
sin que existiera garantia de una rentabilidad fija o de devolucibn de un monto exacto.
Adicionalmente, la asegurada no realizé los pagos de las primas en las vigencias correspondientes,
lo que afecto la continuidad de la pdéliza y, en dltima instancia, llevo a su terminacion desde el 26 de

marzo de 2013. En consecuencia, no existe fundamento juridico para la reclamacion de valores que
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ya se extinguieron conforme a la normativa aplicable y los términos contractuales aceptados por las

partes.

Por lo anterior, se solicita declarar probada esta excepcion.

5. EL CONTRATO DE SEGURO DOCUMENTADO EN LA POLIZA NO. 130092 SE RIGE
POR LAS NORMAS VIGENTES AL MOMENTO DE SU PERFECCIONAMIENTO.

Con el objetivo de procurar por un correcto entendimiento de la presente excepcion, resulta de suma
importancia que la Honorable Superintendencia Financiera de Colombia tome en consideracion que,
un principio general del derecho referente a la aplicacion de la ley en el tiempo, indiscutiblemente
consiste en que todo contrato se rige por las normas que estuvieron vigentes en el momento de su
celebracién. En efecto, este principio implica que en los convenios se entiendan incorporadas las
normas vigentes en el momento de su perfeccionamiento, lo que significa, que seran estas y no
otras, las que rijan integramente la relacion contractual. Vale la pena mencionar, que este principio
de altisima importancia ha sido recogido principalmente por el articulo 38 de la Ley 153 de 1887,

cuyo tenor literal es el siguiente:

"Art. 38.- En todo contrato se entenderdn incorporadas las leyes vigentes al

tiempo de su celebracién. Exceptianse de esta disposicion:

10) Las leyes concernientes al modo de reclamar en juicio los derechos que

resultaren del contrato, y

20) Las que sefalan penas para el caso de infraccion de lo estipulado; la cual
infraccion ser& castigada con arreglo a la ley bajo la cual se hubiere cometido."
(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Tal y como se puede apreciar a partir del texto transcrito, es claro que los derechos y obligaciones
gue surjan a partir de una relacion contractual determinada, deben ser leidos, interpretados,
desarrollados, ejecutados y sobre todo juzgados, con base en las normas que se encontraban
vigentes al tiempo de su celebracién. Este principio fundamental tiene su sentido de existir, en virtud
de que las relaciones juridicas consolidadas a la luz de determinada regulacién, no pueden ser
objeto de modificaciones continuas como consecuencia del constante transito legislativo, toda vez
gue ello indiscutiblemente implicaria, la transgresion directa de la seguridad juridica que tutela al
Estado de Derecho colombiano. En este sentido, es fundamental tener en cuenta que la Corte

Suprema de Justicia se ha pronunciado en los mismos términos, al establecer:

"No escapa a la Sala que para la fecha en que ocurri6 el siniestro (7 de abril de

1991), ya estaba vigente el articulo 82 de la ley 45 de 1990, norma ésta que, al
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modificar el articulo 1068 del Cddigo de Comercio, consagré la terminacién
automatica del contrato por la mora en el pago de la prima, abandonando asi la
terminacion facultativa que dicho precepto establecia, en cuanto subordinaba la
cesacion ex nunc de la relacion negocial a una declaracién recepticia- de voluntad

del asegurador. No obstante, es claro gue de conformidad con lo establecido

en el articulo 38 de la ley 153 de 1887, En todo contrato se entenderan

incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su celebracién, de suerte que,

en este caso particular, laley aplicable es la que regia en el momento en que

el contrato de seguro naci6 ala vida juridica (régimen ordinario adoptado por

el legislador del afio 1971), pues Los contratos deben tener estabilidad y no

pueden estar sujetos al proceso mudable de l|a legislacién de un pais (G.J.

XLVI, pag. 488)." (Subrayado y negrilla fuera del texto original)®

En este orden de ideas, es menester mencionar que, no solo la Corte Suprema de Justicia ha
promulgado por la salvaguarda de la seguridad juridica en todas las relaciones convencionales
consolidadas, mediante la incontrovertible exigencia de aplicar y juzgar un contrato con base en las
normas vigentes al momento de su celebracién, sino que ademas, el Consejo de Estado también
ha dicho que los derechos y obligaciones emanados de un negocio juridico deben analizarse a partir
de las leyes vigentes en la fecha de su nacimiento. Para claridad del Despacho, a continuacién, se
encuentra citado un fragmento de la mencionada providencia del mas alto tribunal de lo contencioso

administrativo:

"Ahora bien, la forma como se habria aplicado este paragrafo transitorio al caso
concreto, debe examinarse alaluz del articulo 38 delalLey 153 de 1887. segun

el cual "en todo contrato se entenderan incorporadas las leyes vigentes al

tiempo de su celebracién", salvo en los casos sefialados en la misma norma,

entre los cuales se mencionan las leyes que "sefialan penas para el caso de
infraccién de lo estipulado”, cuya "infraccion sera castigada con arreglo a la ley
bajo la cual se hubiere cometido”.

Al contrato 179 de 2006 le resultaban aplicables las regias contempladas en la

Ley 80 de 1993, norma vigente al momento de su celebracién no obstante, en

el caso de que se presentasen las situaciones de incumplimiento contempladas
en el mismo contrato -infraccion de lo estipulado la entidad podia, directamente,
declarar el incumplimiento e imponer y hacer efectivas las muitas y la clausula
penal pecuniaria -en calidad de pena-, respecto de aquellos incumplimientos que
hubiesen ocurrido desde la entrada en vigencia del mencionado paragrafo
transitorio, toda vez que de conformidad con la prescripcion consagrada en el

numeral 2° del citado articulo 38 de la Ley 153 do 1887, la "infraccion sera

6 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp Carlos Ignacio Jaramillo. EXP 6230.
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castigada con arreglo a la ley bajo la cual se hubiere cometido"."(Subrayado y

negrilla fuera del texto original)’

Ahora bien, en este estado de la discusidn, es esencial que se tome en consideracion cudl ha sido
la posicion de la Corte Constitucional sobre el principio superlativo de aplicacion de la ley en el
tiempo. El méximo Tribunal Constitucional sostuvo que la disposicion contemplada en el articulo 38
de la ley 153 de 1887, busca salvaguardar los principios constitucionales de la buena fe y la
seguridad juridica, al proteger la confianza legitima de las personas, naturales o juridicas, que
perfeccionen convenios teniendo como marco de referencia determinada regulacion legal. Es decir,
esta interpretacion jurisprudencial definitivamente implica que no le es dable al operador juridico
juzgar determinada relacion contractual, con base en unas normas distintas, a las que estuvieron
vigentes al momento de su celebracion. En efecto, la literalidad de la sentencia proferida por la Corte

Constitucional reza de la siguiente manera:

"Tal como sostiene uno de los intervinientes, por mandato expreso de varias
disposiciones do orden legal, en armonia con los principios de buena fe y
seguridad juridica, los contratos de concesién de obra publica perfeccionados
antes de la entrada en vigencia de la ley 1508 se deben seguir rigiendo por la ley
vigente al momento de su celebracion. En efecto, el articulo 38 de la ley 153 de

1887 dispone: "En_todo contrato _se entenderan incorporadas las leyes

vigentes al tiempo de su celebracién”, mientras el inciso segundo del articulo 2

de la ley 1508 sefala: "Las concesiones vigentes al momento de la promulgacién
de la presente ley se seguiran rigiendo por las normas vigentes al momento de su

celebracion". Estas disposiciones buscan proteger la confianza legitima de

quienes celebran acuerdos de voluntades al amparo de ciertas reglas, es

decir, la confianza en que las condiciones gue previeron no se alterarian en

perjuicio del equilibrio de cargas acordado. elemento fundamental para el

adecuado funcionamiento de las relaciones econdmicas vy gue por ello es

amparado por la Carta Politica." (Subrayado y negrilla fuera del texto original)®

En resumen, para los tres mas altos tribunales de la justicia colombiana, resulta inexorable no
solamente que, al contrato se entiendan incorporadas las leyes vigentes en el momento de su
perfeccionamiento, sino ademas, que en el hipotético evento en el que se analice o juzgue
determinada relacién juridica aplicando norma distinta a la vigente en la fecha de su celebracion,
indiscutiblemente se transgredirian los principios constitucionales y legales de la buena fe, la

confianza legitima y la seguridad juridica que debe tutelar a un Estado de Derecho.

" Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, sentencia del 21 de febrero de 2011 CP
Heman Andrade Rincén. EXP 39643
8 Corte Constitucional, Sentencia C-300 de 2012. M.P. Jorge Ignacio Pretelt
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De este modo, ahora resulta sumamente relevante aterrizar la teoria al caso concreto. Asi, teniendo
en cuenta que el contrato de seguro documentado en la Pdliza No. 130092 que tiene como tomadora
y asegurada a la sefiora Mayte Emperatriz Ardila, y como entidad Aseguradora a mi representada,
fue perfeccionado el mes de diciembre de 1999. Para interpretar, analizar y juzgar los derechos y
obligaciones que emanan de la relacion aseguraticia, es obligatorio tener como marco regulatorio

de referencia, aquel que se encontraba vigente para dicho afio.

En efecto, siguiendo lo sefialado por el articulo 38 de la Ley 153 de 1887 y en linea con la posicién
recogida jurisprudencialmente por las tres mas altas cortes de la justicia colombiana, es importante
gue la honorable Superintendencia Financiera de Colombia tenga en cuenta que la aplicacion del
referido principio al caso concreto implica, a su vez, un respeto reciproco por la confianza legitima
de los extremos contractuales quienes perfeccionaron el convenio ajustandose al marco legal

vigente para aquella época.

Un ejemplo de aplicacion de este principio, consiste en que no pueden juzgarse las relaciones
contractuales que perfeccioné mi representada con la demandante a partir de las cargas impuestas
por la Ley 1328 de 2009 por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros y del
mercado de valores, toda vez que este marco normativo fue creado diez afios después de la
celebracién del contrato de seguro que hoy nos convoca. Adicionalmente, no puede perderse de
vista que el articulo 101 de la mencionada Ley, explica que los articulos del 1 al 22 regiran
Unicamente a partir del primero de julio del afio 2010, esto es, definitivamente con posterioridad al

mes de diciembre del afio 1999.

En otras palabras, tomando en consideracion que al contrato se entienden incorporadas las normas
vigentes en el momento de su perfeccionamiento, y dado que la Ley 1328 de 2009 no se encontraba
vigente para el afio de 1999, ni sus disposiciones tienen aplicacion retroactiva por mandato expreso
del articulo 38 de la Ley 153 de 1887, es claro que para evaluar la conducta de las partes en el caso
bajo andlisis, no puede tomarse como marco de referencia, aquellas cargas que fueron impuestas,
tanto a los consumidores como a las entidades financieras, a partir de la promulgacion de la referida

ley que creé derechos y obligaciones en materia financiera, de seguros y del mercado de valores.

Recuérdese nuevamente en este punto, que aplicar una norma diferente a la que estuvo vigente en
el momento de perfeccionamiento de un contrato, correlativamente implica una transgresiéon directa
a los principios constitucionales de la buena fe, la confianza legitima y la seguridad juridica. En
consecuencia, la honorable Superintendencia Financiera no tiene una alternativa distinta, que
evaluar la conducta desplegada por las partes en el caso concreto, a la luz de las leyes que eran

efectivas para el afio de 1999.

Todo lo anterior lleva a concluir, (i) que para las tres més altas cortes de la justicia colombiana

resulta indiscutible que un contrato debe leerse, interpretarse, desarrollarse, ejecutarse, y sobre
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todo juzgarse, teniendo en cuenta las normas que estaban vigentes en el momento de su
perfeccionamiento, (ii) que consecuentemente, en el caso concreto, la honorable Superintendencia
Financiera debe evaluar el litigio que hoy nos convoca, tomando en consideracion las normas que
estaban vigentes para el afio de 1999, y (iii) que en el hipotético y remoto evento en el que este
caso sea evaluado con base en una regulacion creada con posterioridad al mes de diciembre del
afo 1999, definitivamente se vulnerarian directamente los principios constitucionales y legales de

la buena fe, la confianza legitima y la seguridad juridica que tutela al Estado de Derecho colombiano.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

6. INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS POR
PARTE DE LA SENORA MAYTE EMPERATRIZ ARDILA.

Sin perjuicio de los argumentos previamente expuestos, se debe resaltar que la sefiora MAYTE
EMPERATRIZ ARDILA debia cumplir con el deber de conocer e indagar sobre la situacién del
producto adquirido, maxime si se tiene en cuenta que la hoy demandante no realiz6 el pago de las
primas dentro de los 30 dias definidos a cada vencimiento, de modo que actualmente no cumple

con los requisitos establecidos en el contrato para reclamar rubro alguno derivado de éste.

En este punto, se debe resaltar que en materia de regulacion sobre la interaccion entre
consumidores y empresas, se tiene que el Decreto 3466 de 1982 establecié un panorama claro
sobre los deberes que asiste a cada parte en la relacion comercial, antes de la entrada en vigencia
de la normatividad actual. En la citada norma, se establecen parametros claros sobre el alcance

de la responsabilidad de los productores de servicios. Esto, de la siguiente forma:

So6lo son admisibles como causales de exoneracién de la responsabilidad

del productor _que da lugar a la aplicacion de las sanciones administrativas

previstas en los articulos 240. y 250. y a la indemnizacion de perjuicios
contemplada en el articulo 360., la fuerza mayor, el caso fortuito no sobrevenido

por su culpa, el uso indebido del bien o servicio por parte del afectado, o el

hecho de un tercero debidamente probados conforme al procedimiento indicado
en el articulo veintiocho. En todo caso deberd probarse también el nexo de
causalidad entre el motivo de exoneracion invocado y la falta de correspondencia
entre la calidad e idoneidad registradas o las contenidas en la licencia o en la
norma técnica oficializada, o con las que ordinaria y habitualmente se exijan en el

mercado y las que efectivamente tenga el bien o servicio respectivo.

Lo anterior implica que, en caso de ocasionarse un evento en el que se deje en desproteccion al

consumidor, el mismo debe obedecer a una causa imputable al productor del bien o servicio que
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se ofrecié. Sin embargo, al momento de estudiar el perjuicio, debe concluirse que el mismo sea
ocasionado por conducta del productor y no del propio consumidor. En esas palabras lo ha

expresado la Corte Constitucional, al estudiar la exequibilidad de la norma antes citada:

Ahora bien, frente a las causales de exoneracion a que se refiere la norma cabe
diferenciar aquellas en las que el nexo causal de la responsabilidad se rompe en
circunstancias que son totalmente ajenas al productor, de aquellas en las que al

menos de manera indirecta éste tiene algun tipo de vinculo con el dafio causado.

Asi es pertinente diferenciar los casos en que se esta frente a la fuerza mayor,

el caso fortuito no sobrevenido por culpa del productor, el uso indebido del bien

0_servicio por parte del afectado, o el hecho de un tercero no ligado al
productor, de los casos en que el dafio sobrevenga como resultado de un caso
fortuito generado por el productor, o por el hecho de un tercero ligado a
él mediante relacion de trabajo o contractual de cualquier clase, circunstancias
en las que dicho productor o bien se encuentra en el origen del perjuicio causado
o bien tiene de alguna manera la posibilidad de incidir en la determinacion de la
calidad del bien o servicio que llegue a resultar deficiente y que pueda causar

dafios a los consumidores y usuarios. (Subrayado y negrita propios)®

Asi las cosas, se tiene que en el caso en concreto, que la sefiora Mayte Emperatriz Ardila no fue
una persona con la diligencia, cuidado y cautela que se requiere en sus propios negocios, al
momento de perfeccionar el contrato de seguro, pues ella no realizé los actos necesarios con el
fin de informarse debidamente sobre sus responsabilidades al momento de adquirir la pdliza de
seguro No. 133092.

Lo anterior es relevante, pues de haberlo hecho, tendria un conocimiento suficientemente claro de
gue, se encontraba obligada a realizar el pago de las primas de proteccion dentro de los 30 dias
siguientes al vencimiento de la pdliza, situacién que no solo se desprende del contrato de seguro,

sino de lo establecido en el articulo 1066 del Cédigo de Comercio.

De modo que, cualquier situacién ocasionada con la mora en el pago de la prima, asi como de la
prerrogativa consistente en afectar los valores acumulados o de cesién en caso de no realizar el
pago de la prima en el momento oportuno, y del conocimiento sobre la forma en la que funciona el
Fondo de Planes de Seguro de Vida con Participacion, fueron consecuencias ocasionadas
Unicamente como consecuencia de la omision de la sefiora Ardila a conocer, indagar y percatarse
sobre el estado del producto adquirido por ella misma, conocimiento que estuvo a su disposicion,

tanto en la péliza de seguro, como por la informacién que suministré la compafiia aseguradora.

9 Corte Constitucional, Sentencia C-973 de 2002
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En conclusién, la situacién juridica planteada evidencia que la sefiora Mayte Emperatriz Ardila no
cumplié con la diligencia exigible a un consumidor al momento de contratar el seguro en cuestion,
pues omitié conocer y cumplir con sus obligaciones, en lo relacionado con el pago oportuno de las
primas, la destinacién de los valores acumulados o de cesién y el mecanismo de funcionamiento
del Fondo de Planes de Seguro de Vida con Participacion. Esta omisién no puede ser trasladada a
la aseguradora, toda vez que la normativa aplicable, asi como el contrato suscrito, establecen de
manera clara las consecuencias de la mora en el pago de las primas y el funcionamiento del Fondo
de Planes de Seguro de Vida con Participacidbn. En consecuencia, las pretensiones de la
demandante carecen de sustento, al no concurrir responsabilidad alguna por parte de la
aseguradora en los hechos alegados.

En virtud de todo lo anterior, de manera respetuosa solicito que se declare probada esta excepcion.

7. PRESCRIPCION DE LA ACCION ORDINARIA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 2536
DEL CODIGO CIVIL.

Sin perjuicio de todo lo anterior, se encuentra suficientemente claro que la accion ordinaria se
encuentra igualmente consumada, pues como se ha explicado hasta la saciedad en lineas
anteriores, el contrato de seguro terminé desde el 26 de marzo de 2013 por agotamiento del valor
de fondo, mientras la sefiora Ardila presentdé su demanda hasta el 26 de diciembre de 2024, esto

es, en un tiempo superior a los diez afios que la norma civil establece.

Solo basta con una simple lectura del articulo 2536 del Cadigo Civil darse cuenta de que la accién
declarativa acé presentada ante su despacho ha fenecido, tiempo antes de haberse presentado la

demanda. Asi lo menciona el articulo en cuestion:

La accidn ejecutiva se prescribe por cinco (5) afios. Y la ordinaria por diez (10).

(..)

Sin mayor explicacion, reitérese que el contrato de seguro terminé automaticamente desde el 26 de
marzo de 2013 por agotamiento del valor de fondo. Se debe recordar que en virtud del articulo 1156
del Cédigo de Comercio y de la clausula quinta previamente citada, que permite cubrir la prima de
proteccioén utilizando los valores acumulados o de cesion, la Aseguradora procedi6 a saldar la prima
pendiente del periodo comprendido entre el 03 de diciembre de 2003 y el 03 de diciembre de 2004
con los fondos disponibles, de modo que los valores acumulados o de cesién disponibles se
agotaron, lo que result6 en la terminacién automatica del contrato de aseguramiento. A partir de esa
fecha, la demandante tenia un plazo de diez afios para impetrar una accién de caracter declarativa

(antiguamente conocida como ordinaria) con el fin de presentar el litigio a un juez; plazo que fenecié
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el 26 de marzo de 2023. Sin embargo, dicho plazo fue ampliamente superado, ya que la demanda

fue interpuesta el 26 de diciembre de 2024, tal como se evidencia.

Accidn de proteccion al consumidor financiero

ormannnn@gmail.com>

Prueba 2 - Co
Sefiores
Supermtendencia Financiera De Colombia
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

jurisdiccionalesi@lsup erfimanciera.gov.co

En conclusion, es evidente que la accién ordinaria presentada por la sefiora Ardila ha prescrito,

dado que el contrato de seguro terminé el 26 de marzo de 2013 debido al agotamiento de los fondos

disponi
ordinar

mucho

bles. Ello teniendo en cuenta que De acuerdo con el articulo 2536 del Cédigo Civil, la accion
ia prescribe en un plazo de diez afios, plazo que ya habia expirado el 26 de marzo de 2023,
antes de la interposiciéon de la demanda el 26 de diciembre de 2024. Por lo tanto, no cabe

lugar a la solicitud de la accion declarativa, ya que el tiempo para ejercitarla ha vencido, lo que

confirma la extincién del derecho de accién de la demandante.

En virtud de lo expuesto, solicito respetuosamente que se declare probada la presente excepcion.

8.

En ate

solicito

GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

ncién a las disposiciones contenidas en el articulo 282 del Cddigo General del Proceso

al Despacho declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso,

derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro

en cabeza del accionante (1081 Cédigo de Comercio).

Il. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

DOCUMENTALES

Copia de la Pdliza de Seguro con Participacién Ganaseguro No. 130092
Condicionado general de la Pdliza de Seguro con Participacion Ganaseguro No. 130092
Anexo aclaratorio de la Pdliza de Seguro con Participacion Ganaseguro No. 130092

Anexo de cancelacién de la Pdliza de Seguro con Participacion Ganaseguro No. 130092
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Comunicacién del 16 de noviembre de 2021 por parte de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A. a Mayte Emperatriz Ardila.

1.6. Comunicacién del 29 de agosto de 2024 por parte de BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A.a Mayte Emperatriz Ardila.

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefora
MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO, en su calidad de accionante, a fin de
que conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de
la contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos
en este litigio. La sefiora MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO podréa ser

citada en la direccion de notificacion que relaciona en su libelo.
3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,
comedidamente solicito al Despacho ordenar la citacion del representante legal de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., para que sea interrogado por el suscrito,
sobre los hechos relacionados con el proceso, y especialmente, para exponer y aclarar
los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Pdéliza de Seguro con

Participacién Ganaseguro No. 130092

4. DICTAMEN PERICIAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 227 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial financiera y actuarial, la cual tendra
el objetivo de acreditar fehacientemente varios aspectos de suma importancia para este proceso.
Primero, demostrara que efectivamente, el contrato de seguro con Participacion Ganaseguro No.
130092 terminé automaticamente por agotamiento del valor de fondo desde el mes de marzo del
afio 2013. Segundo, comprobara que las causas determinantes para el agotamiento del valor de
fondo residen, por un lado, en la falta de pago de las primas de proteccion establecidas para las
vigencias del 3 de diciembre de 2001 hasta el 3 de diciembre de 2002 y del 3 de diciembre de 2003
hasta el 3 de diciembre de 2004 dentro de los 30 dias siguientes a cada vencimiento y por el otro,
en la variacion drastica en las condiciones de mercado que se tenian en el afio de 1999 en
comparacion con los afios subsiguientes. Tercero, que resultaba imprevisible para cualquier
actuario del mercado del afio 1999, prever la forma tan drastica en que varian las condiciones del
mercado de inversion para los afios subsiguientes. Cuarto, la debida y diligente confeccion del
producto desde su inicio, asi como durante la administracion de aquel, incluyendo lo relativo al

fondo, a pesar de la falta de pago de algunas primas por parte de la demandante dentro del periodo

correspondiente.
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En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y util para el litigio, pues
con esta prueba se acreditaran los puntos previamente mencionados, que permiten exonerar de
toda responsabilidad a la Compafiia Aseguradora, principalmente, porque permitiran evidenciar a
la Superintendencia que el seguro terminé automaticamente por agotamiento del valor de fondo
desde marzo de 2013. Cabe sefialar que el término de contestacion no fue suficiente para aportar
el dictamen, de modo que se solicita un término no menor a dos meses para aportarlo. Lo anterior,
teniendo en cuenta su complejidad y que la informacion que permitird confeccionarlo inicié desde el
afo 1999, por lo que su consecucion dependera necesariamente del barrido de informacion que se
haga de los archivos que la Compafiia tenia desde esa época. Adicionalmente, debido a que para
su préctica es necesaria la recoleccion de informacion desde el afio de 1999 del Banco de la
Republica, de la Superintendencia Financiera, de Fedesarrollo y del Departamento Nacional de
Planeacion, entre otros, para realizar un trabajo actuarial y financiero que tome en cuenta los
factores derivados de los registros econdmicos que se han surtido y para que haga el comparativo
que requiere fuentes de informacién de todo el mercado de productos similares o analogos sobre

seguros con fondos acumulados o de cesion.

5. TESTIMONIALES

5.1. Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora KATHERINE CARDENAS, miembro del
equipo Técnico de Suscripcion de la Compafiia Aseguradora, para que teniendo en
cuenta su experiencia, indique los aspectos técnicos y financieros con los que se
compone la prima de proteccion, el procedimiento ante el impago por parte del

asegurado y de los calculos que llevan a la terminacién del seguro en el afio 2013.

Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre
los elementos relativos a las proyecciones realizadas con el fin de asegurar la vigencia
de la pdliza hasta el afio 2013, y los factores que contribuyeron al agotamiento de los

valores acumulados o de cesion.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7 No.
71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogota y en el correo

electrénico judicialessequros@bbva.com.

5.2.  Sirvase citar y hacer comparecer al sefior ALEXANDRA QUECANO miembro del &rea
de actuaria de la Compafia Aseguradora, para que teniendo en cuenta su experiencia,
indiqgue los aspectos técnicos y financieros con los que se compone la prima de
proteccion, el procedimiento ante el impago por parte del asegurado y de los calculos

gue llevan a la terminacion del seguro en el afio 2013.
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Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre
los elementos relativos a las proyecciones realizadas con el fin de asegurar la vigencia
de la pdliza hasta el afio 2013, y los factores que contribuyeron al agotamiento de los

valores acumulados o de cesién

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7 No.
71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogot4 y en el correo

electrénico judicialessequros@bbva.com.

5.3.  Sirvase citar y hacer comparecer al sefior MANUEL ALFONSO ROMERO MORALES,
miembro del equipo de actuaria de la Compafiia Aseguradora, para que teniendo en
cuenta su experiencia, indique los aspectos técnicos y financieros con los que se
compone la prima de proteccion, el procedimiento ante el impago por parte del

asegurado y de los célculos que llevan a la terminacién del seguro en el afio 2013.

Este testimonio es conducente, pertinente y (til, ya que puede ilustrar al Despacho sobre
los elementos relativos a las proyecciones realizadas con el fin de asegurar la vigencia
de la pdliza hasta el afio 2013, y los factores que contribuyeron al agotamiento de los

valores acumulados o de cesioén.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7 No.
71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogota y en el correo

electrénico judicialessequros@bbva.com.

ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

2. Poder conferido al suscrito.

3. Certificado de Existenciay Representacion Legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A.

NOTIFICACIONES

e La parte demandante recibird notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

e Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibird notificaciones en la
Carrera 9 No. 72 — 21, Piso 8, en la ciudad de Bogota D.C.
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Correo electrénico: judicialessequros@bbva.com

e El suscrito en la Calle 69 No. 4 - 48, Oficina 502, en la ciudad de Bogota D.C.

Correo electréonico: notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

G&J‘ TAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL CON PARTICIPACION
GANASEGURO No. 130092
Nit: 800.240.882-0

Fecha de Expedicion : 03/diciembre/1999 Sucursal Expedidora : Cucuta

Tomador: MAYTE EMPOREATRIZ ARDILA MALDONADO C.C./NIT : 603333599

1
Asegurado : MAYTE EMPOREATRIZ ARDILA MALDONADO C.C./NIT : 603333599
Sexo : FEMENINO Edad : 30 Afios

Direccion : CALLE 23 No. 19-72 LA LIBERTAD Teléfono: 5845481 Ciudad :CUCUTA

Vigencia Desde: 03/diciembre/1999 a las : 24:00 horas Hasta: 03/diciembre/2049 a las : 24:00 horas

o BRAYNER ALBERTO VILLAMIZAR Hijo (a) 34%
Beneficiarios : DUBAN JESUS VILLAMIZAR ARDILA Hijo (a) 33%
JESUS ALBERTO VILLAMIZAR Cényuge 33%

Con derecho de acrecimiento

AMPAROS VALOR ASEGURADO PRIMA ANUAL
INICIAL
Vida (Basico) $ 50,000,000 $ 1,164,654
Muerte Accidental y Beneficios por Desmembracion $ 50,000,000 $103,108
Incapacidad Total o Permanente, Desmembracion o Inutilizacion $ 50,000,000 $ 94,544
Prima Total : $ 1,362,30¢
Intermediario : NELLV YANETH PORRAS CONTRERAS Clave : 8043 Clase : Agente

BBV Seguros Ganadero - Compaiiia de Seguros de Vida S.A.; que en.el presente contrato se llamara "L/
COMPANIA". en consideracién a las declaraciones contenidas en la solicitud de seguro y las demés manifestacione
hechas por el Asegurado en el formulario de declaracién de asegurabilidad y al médico examinador, pagaré el capit:
asegurado de acuerdo con las condiciones de esta poliza.

Terminacion automatica del contrato de seguro: De acuerdo con el Art. 1152 del cédigo de comercio, el no pag
de las primas o de sus fracciones dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento, producira L
terminacion del contrato, excepto cuando con cargo a los valores de cesion que tuviere disponible la ﬁéliza
pueda cubrirse la prima de proteccion no pagada en forma oportuna.

No responsable del IVA régimen comun, persona juridica.

Industria y Comercio actividad economica 402 tarifa 8 (por mil).

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA
l

SANTAFE DE BOGOTA: Calle 72 No.7-64 Piso 9 Conmutador 2101600 Fax 3122681; MEDELLIN: Cra. 43A No. | Sur - 31 Piso 6 Tel: 38126
Fax: 3814073: BARRANQUILLA: Cra 53 No.79-01 Local 301/302 Tel: 6884760 Fax: 3684764; CALL: Av 7 No.23-39 Tel: 6601464 F:
6530348: BUCARAMANGA: Carrera 36 No. 43 - 42 Piso 2 Tel: 6475151 Fax: 6459397

Somos Grandes Contribuyentes. Segun resolucion No 3371 del 22 dic-1997.No practicar retenciones en la fuente art 21 Decreto 2166/83 |, |
FVI-004/96 i

s
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL CON PARTICIPACION
GANASEGURO No. 130092
Nit: 800.240.882-0

CONDICIONES PARTICULARES

Tomador: MAYTE EMPOREATRIZ ARDILA MALDONADO C.C/NIT: 603333599

VIGENCIA Desde:03/diciembre/1999 Hasta: 03/diciembre/2049 Fecha de Expedicion : 03/diciembre/1999

Por convenio entre "GANAVIDA" y el Tomador, las presentes condiciones particulares hacen parte de la poliza de vi
individual arriba indicada y queda sujeta a estas estipulaciones.

VALOR ASEGURADO:
El valor asegurado inicial se incrementara anualmente en forma GEOMETRICO en un porcentaje de 10% hasta |
edad de 65 anos; a partir de esta edad, se estabilizara la suma asegurada

AHORRO: !
La presente poliza no contempla ahorro

PERIODO DE PAGO DE PRIMAS:
El periodo de pago de primas ha sido pactado a 5 afios
Las primas anuales seran Niveladas.

FORMA DE PAGO DE PRIMAS:
El pago de las primas sera ANUAL, de acuerdo con el siguiente detalle:

Primera Cuota de $ 1,362,306 pagadera el 03/diciembre/1999
Segunda Cuota de $ 1,362,306 pagadera el 03/diciembre/2000
Tercera Cuota de $ 1,362,306 pagadera el 03/diciembre/2001
Cuarta Cuota de $ 1,362,306 pagadera el 03/diciembre/2002
Quinta Cuota de $ 1,362,306 pagadera el 03/diciembre/2003

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA

FVI-005/96
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LA POLIZA DE
VIDA INDIVIDUAL

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
CON PARTICIPACION

AMPAROS, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

1. AMPARO BASICO

Lo & &
DONDE SU FAMILIA ALFALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, COMPROBADO LEGALMENTE, "GANAVIDA"
; PAGARA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTA POLIZA, A QUIEN (ES)
GAN A_ FIGURE(N) COMO BENEFICIARIO (S), EL VALOR ASEGURADO ALCANZADO MAS

ACREDITADO. SIELASEGURADO ALCANZA LA EDAD DE OCBRENTA (80) ANOS YNO

EN TODO EL VALOR ACUMULADO O DE CESION DISPONIBLE QUE LA POLIZA TENGA
HA FALLECIDO, PODRA SOLICITAR EN VIDA EL PAGO DEL VALOR ASEGURADO.

"GANAVIDA" LLEVARA AL "FONDO DE PLANES DE SEGURO DE VIDA CON
PARTICIPACION " LAS PRIMAS DE AHORRO POR ELLA RECIBIDAS.

AMPAROS ADICIONALES

MEDIANTE LA CONTRATACION Y EL PAGO DEPRIMA CORRESPONDIENTE, SE PODRAN
CONCEDER LOS SIGUIENTES AMPAROS:

e INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
e MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION
e EXONERACION DE PAGO DE PRIMAS POR INCAPACIDAD TOTAL O PERMANENTE.
e ENFERMEDADES GRAVES
2. EXCLUSIONES PARA EL. AMPARO DE VIDA

SUICIDIO

SIEL ASEGURADO, ESTANDO O NO EN SU SANO JUICIO SE QUITARE LA VIDA ANTES DE
HABER TRANSCURRIDO UN (1) ANO DESDE LA FECHA DEL PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO DE SEGURO O DESDE LA FECHA DE SOLEMNIZACION DE SU ULTIMA
REHABILITACION, "GANAVIDA" QUEDARA LIBERADA DE TODA OBLIGACION EN RAZON
DEL PRESENTE SEGURO, SALVO EN LO QUE SE REFIERE AL PAGO DE LOS VALORES
ACUMULADOS O DE CESION DISPONIBLES QUE LA POLIZA TUVIERE REDITADOS,
MENOS ELMONTO DEL SALDO INSOLUTO DE CUALQUIER PRESTAMO Y SUS INTERESES
RESPALDADO CON GARANTIA SOBRE LA POLIZA, MENOS LOS RETIROS PARCIALES Y
CUALQUIER OTRO CARGO A QUE "GANAVIDA" TUVIERE DERECHO A REALIZAR DE
ACUERDO CON LA NOTA TECNICA Y LAS CONDICIONES DE LA POLIZA. DE IGUAL
MANERA EN CASO DE SUICIDIO "GANAVIDA" NO CUBRIRA LOS AUMENTOS DE VALOR
ASEGURADO O DE SU TASA DE CRECIMIENTO QUE, EN VIRTUD DE LA CLAUSULA 2,
LITERAL C (MODIFICACIONES), SE REALICEN EN LOS DOCE (12) MESES PREVIOS AL
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO.

3. LIMITACIONES

a) ELLIMITE MAXIMO DE EDAD FIJADO PARA INICIAR LA VIGENCIA DEL SEGURO CONFOR-
ME A ESTE PLAN, ES DE 64 ANOS.
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CONDICIONES GENERALES

VIGILADO

CLAUSULA PRIMERA : INICIACION DE LA VIGENCIA

Los riesgos asegurados por cuenta de "GANAVIDA", al igual que las obligaciones contraidas en razén de este
contrato , iniciaran su vigencia a partir de las 00:00 horas. de la fecha de expedicién de la presente péliza.
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CLAUSULA SEGUNDA : VALOR ASEGURADO
1. INICIAL: Es el sefialado en la Caratula de la presente Péliza

2. INCREMENTO: De acuerdo con la periodicidad indicada en la caritula, y contando cada
periodo a partir de la fecha de expedicién y a las 00:00 horas del dia correspondiente. El valor
asegurado se incrementard sobre su monto inicial o sobre el valor asegurado alcanzado al
comenzar cada periodo, en el porcentaje y en la forma indicados en la caratula de esta péliza, o
en el valor equivalente en pesos colombianos a délares de los Estados Unidos de Ameérica del

DONDE SU FAMILIA valor asegurado inicial, si esta opcién ha sido contratada y si este valor equivalente a délares es
- . A mayor al incrementado por el porcentaje estipulado; todo lo anterior sin pelquCIO deloestipulado
. AN = en la cldusula cuarta.

3. MODIFICACIONES &

EN TODO...

El asegurado podr4 solicitar por escrito aumento o disminucién de valor asegurado de su tasa
de crecimiento sobre los valores originalmente contratados.

Cuando se trate de incrementos, el asegurado deber4 presentar las pruebas de asegurabilidad
que "GANAVIDA" tuviere vigentes en el momento de dicha solicitud.

Las modificaciones solo produciran efecto a partir de la fecha en que "GANAVIDA" expida el
anexo de modificacién respectivo.

CLAUSULA TERCERA : PRIMAS
a. PRIMAS DE PROTECCION

Las tasas a estas primas est4n calculadas segtin la edad que tenga el asegurado al momento de la solicitud
del seguro y al inicio de cada periodo posterior al inicial.

Para determinar la prima de los diferentes periodos se multiplicard la tasa de la edad correspondiente
por el valor asegurado alcanzado por la péliza al inicio de cada periodo elegido por el asegurado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula Quinta Literal b, Numeral 1 ( Renovacién automatica), el
no pago de las primas o de sus fracciones dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento producira
la terminacién automaética del contrato.

b. PRIMAS DE AHORRO

Estén constituidas sobre la proporcién de la prima de proteccién elegida por el asegurado e indicada en
la cardtula de la presente péliza; Sinembargo ésta proporcién podré ser modificada durante la vigencia
del seguro mediante solicitud escrita del asegurado enviada a "GANAVIDA".

" e¢. PAGO DE LAS PRIMAS

Elvalor de la prima total ( Prima de Proteccién més Prima de Ahorro) deber4 ser pagada anticipadamente
en las oficinas autorizadas por "GANAVIDA".

De acuerdo con la tarifa de "GANAVIDA" a la celebracién del contrato de seguro en cualquier aniversario
de la péliza, el asegurado podra decidir sobre las siguientes opciones o formas de pago con sus respectivos
recargos sobre la prima anual asi :

Anual : sin recargo

Semestral : 8%

Trimestral : 10.4%

Mensual : 12.8%

CLAUSULA CUARTA :TRASLADO AUTOMATICO DEL FONDO DE PARTICIPACION A
COBERTURA DE VALOR ASEGURADO.

En caso de que se tome la opcién de traslado automatico del Fondo de Participacién a cobertura de valor
asegurado, "GANAVIDA" incrementara el valor asegurado con la periodicidad y en la forma estipulada en la
caratula de la péliza, hasta lograr el equivalente inicial de cobertura en délares de los Estados Unidos de
América, ajustando el valor asegurado y trasladando la prima adicional necesaria del Fondo de Participacién
que tenga hasta ese momento acreditado la péliza.
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Cuando el cincuenta por ciento (50%) de los valores acreditados en el Fondo de Participacién sean
insuficientes para ajustar la cobertura, el valor asegurado quedaré limitado al incremento que se
logre con dicho cincuenta por ciento (50%). En todo caso, el Tomador o el Asegurado podra pagar el
exceso de prima necesaria para ajustar el valor asegurado al valor equivalente inicial tomado en
délares de los Estados Unidos de América, sin necesidad de presentar requisitos de asegurabilidad.

CLAUSULA QUINTA : VALORES ACUMULADOS O DE CESION
A.' DEFINICION

Su cuantia serd igual al valor que "GANAVIDA" tenga acreditado al asegurado en el "Fondo de
Planes de Seguro de Vida con Participacién".

B. RESCATE "

El asegurado, sin perjuicio de las pignoraciones que sobre ellos hubiere constituido, podra
disponer total o parcialmente de los "Valores Acumulados o de Cesién" acreditados a esta péliza
de acuerdo con las siguientes opciones:

RENOVACION AUTOMATICA

Si el asegurado no pagare la prima de proteccién oportunamente, "GANAVIDA" la cubrir4 con cargo a los
"Valores Acumulados o de Cesién" disponibles que la péliza tenga acreditado en dicha fecha. Si el "Valor
Acumulado o de Cesién" disponible no alcanzare a cubrir la prima, el seguro se prorrogara por un periodo
de tiempo proporcional al que ese valor represente respecto de la prima periodica correspondiente.

Unavezagotados los "Valores Acumulados ode Cesién" disponibles, el seguro terminard automéaticamente.

Cuando el asegurado no deseare hacer uso de esta opcién, debera manifestarlo previamente por escrito
a "GANAVIDA".

RETIROS PARCIALES O TOTALES

En cualquier momento, el asegurado tendra derecho a realizar retiros parciales, no superiores al noventa
por ciento (90%) del "Valor Acumulado o de Cesién" disponible, o al pago total del "Valor acumulado o de
Cesion" que esta péliza tenga acreditado.

El monto de los retiros parciales podrd ser reintegrado total o parcialmente durante la vigencia de la
poéliza.

SEGURO SALDADO

El asegurado utilizando como prima unica la totalidad o una parte del "Valor Acumulado o de Cesién"
disponible, podra cambiar esta péliza por un Seguro Saldado. En este caso, el nuevo valor asegurado sera
calculado segtin la Nota Técnica de este nuevo seguro y no podra exceder el valor asegurado alcanzado por
esta péliza en la fecha de la conversion.

Cuando en el Seguro Saldado el asegurado alcanzare la edad de ochenta (80) afios y no ha fallecido, podra
solicitar en vida el pago del valor asegurado del Seguro Saldado.

SEGURO PRORROGADO

El asegurado_utilizando como prima unica la totalidad o una parte del "Valor Acumulado o de Cesién"
disponible, podra cambiar esta péliza por un Seguro Prorrogado por el periodo que resulte de aplicar la
Nota Técnica correspondiente. En este caso, el nuevo valor asegurado serd igual al alcanzado por la péliza
en la fecha de la conversion.

El Seguro Prorrogado tendra derecho al beneficio de participacién de utilidades, el cual se otorgaré
anualmente mediante el incremento del valor asegurado.

Sial hacer uso de una de las dos opciones anteriores (Seguro Saldado o Seguro Prorrogado), quedare algin
saldo de "Valor Acumulado o de Cesién", el asegurado tendra la opcmn de dejarlo en el Fondo de Planes
de Seguro de Vida con Participacién o de retirarlo.
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CLAUSULA SEXTA : REHABILITACION

Terminado el contrato de seguro por falta de pago oportuno de una prima o de una de sus cuotas, el
Asegurado podra solicitar su rehabilitacién, reservandose "GANAVIDA" el derecho de aceptarla.
Para tal efecto, el Asegurado deberd presentar pruebas de asegurabilidad.

Larehabilitacién solo producir4 efecto a partir de la fecha de expedicion del anexo que la perfeccione.

CLAUSULA SEPTIMA : IRREDUCTIBILIDAD

Transcurrido un (1) afio desde la fecha de la iniciacién de la vigencia, desde la fecha de perfecciona-
miento de su titima rehabilitacién, o desde la fecha de aprobacién de un aumento de valor asegurado
o de su tasa de crecimiento, segin sea el caso, el valor asegurado no podr4 ser reducido por causa
de error en la solicitud de seguro o en las declaraciones de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA : DECLARACION DE EDAD

Para efectos de la sancién prevista en el Articulo 1161 del Cédigo de Comercio, se deja constancia
que el limite de edad para ingreso autorizado por la tarifa de "GANAVIDA" es de 64 afios.

CLAUSULA NOVENA : PRIVILEGIO DE CONVERSION

El Asegurado puede cambiar este seguro por otro plan de seguro que tenga "GANAVIDA" vigente en ese
momento, siempre y cuando el Asegurado lo solicite por escrito antes de cumplir la edad de ochenta (80) afios.

a. Sial alcanzar la edad de ochenta (80) afios , el asegurado no ha ejercido la opcién de conversién y no ha
fallecido, podra solicitar en vida el pago del valor asegurado.

b. Elnuevo contrato de seguro tendra las mismas extraprimas y restricciones del seguro original y su valor
asegurado no podr4 ser superior al que éste hubiere alcanzado en la fecha de su conversién.

c. La conversion se har4 con base a la edad alcanzada del asegurado en la fecha de su aceptacién y la prima
serd la correspondiente a la tarifa que para dicha edad y para el nuevo seguro "GANAVIDA" tenga
establecida en ese momento.

CLAUSULA DECIMA : PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Al fallecimiento del asegurado, comprobado legalmente, "GANAVIDA" pagara de acuerdo con los terminos
de esta poéliza, a quien (es) figure(n) como beneficiario (s), el valor asegurado alcanzado segun el monto de
incremento y periodicidad pactados, teniendo como base de actualizacién la fecha del siniestro, més el valor
acumulado o de cesién disponible que la péliza tenga acreditado.

Para toda reclamacién originada con aplicacién a esta péliza, el asegurado o sus beneficiarios deberan
presentar a "GANAVIDA" los siguientes documentos segin el caso:

a. Exoneracién de Pago de Primas por Incapacidad Total o Permanente
® Formulario de Reclamacién )
® Informe y Certificacion Médica

® Historia Clinica de Médico o Entidades que atienden al asegurado

b. Por Muerte Natural

Formulario de Reclamacién v
Registro Civil de Defuncién

Fotocopia de Cédula de Ciudadania

Informe y Certificado de Médicos Tratantes
Original de la Péliza

Registro Civil de nacimiento de los beneficiarios nombrados
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Certificacién del monto de la deuda si el beneficiario es un Acreedor.
Declaracién extrajuicio cuando la designacién de beneficiarios sea génerica.

Acta del Levantamiento del caddver (Muerte violenta)

Certificado de Necropsia (Muerte Violenta)

CLAUSULA ONCE : DISPOSICIONES LEGALES

El presente contrato es Ley entre las partes. En las materias y puntos no previstos y resueltos en este
contrato, tendran aplicacién las disposiciones contenidas en las leyes de la Republica de Colombia.

CLAUSULA DOCE : DOMICILIO . ¢

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para todos los efectos a que haya lugar, se establece
como domicilio el registrado en la cardtula de la péliza.




ANEXO ACLARATORIO

POLIZA : 130,092

TOMADOR : MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
ASEGURADO : MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
IDENTIFICACION : 60333599

VIGENCIA : DESDE : dic 03 1999

HASTA : dic 03 2049

TENIENDO EN CUENTA QUE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 03/12/2003 Y EL 03/12/2004 NO FUE PAGADA DENTRO
DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES A SU VENCIMIENTO, LA COMPANIA HACIENDO
USO DE LA CLAUSULA QUINTA LITERAL B NUMERAL 1 DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA Y CON CARGO AL VALOR ACUMULADO O DE
CESION, APLICO LA PRIMA DE LA CITADA VIGENCIA CON EL FIN DE MANTENER
LA POLIZA VIGENTE. EFECTUADOS LOS CALCULOS, ARROJARON UN VALOR
DE $1.362.306 Y EN ESTA SUMA SE REDUJO EL FONDO ACREDITADO A SU
FAVOR.

EL VALOR TOTAL DE LA PRIMA DE ESTE PERIODO POR $1.362.306 PODRA
PAGARLO EN CUALQUIER MOMENTO, CASO EN EL CUAL SE
RESTITUIRA A SU FAVOR LA SUMA TOMADA DEL FONDO

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE VIDA
INDIVIDUAL ARRIBA CITADA.

PARA CONSTANCIA SE EXPIDE EN SANTA FE DE BOGOTA, D.C. ALOS 23 DlAS.‘
DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2004

FIRMA DEL TOMADOR FIRMA AUTORIZADA



ANEXO DE CANCELACION

POLIZA : 130.092

TOMADOR : MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
ASEGURADO : MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
IDENTIFICACION : 60333599

VIGENCIA : DESDE : dic 03 1999

HASTA : dic 03 2049

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE DEJA CONSTANCIA DE LA CANCELACION DE LA
POLIZA A PARTIR DEL 26/03/2013 POR !EXTINCION DE LOS VALORES DEL FONDO
ACUMULADO; POR TANTO, LA COMPANIA QUEDA EXENTA DE TODA
RESPONSABILIDAD.

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE VIDA INDIVIDUAL
ARRIBA CITADA.

PARA CONSTANCIA SE EXPIDE EN SANTA FE DE BOGOTA, D.C. A LOS 26 DIAS DEL MES
DE MARZO DE 2013

FIRMA DEL TOMADOR WIRMA /QIUTPRIZADA



BBVA

Seguros
Bogota, Noviembre 16 de 2021

Senora
Mayte Emperatriz Ardila Maldonado
Ciudad

REF: POLIZA VIDA INDIVIDUAL GANASEGURO No. 130092

Apreciada senora:

En atencién a su requerimiento mencionado en la referencia, a continuacion
damos respuesta a sus inquietudes en el mismo orden:

La péliza de Vida Individual Ganaseguro No. 130092 fue suscrita en diciembre
03 de 1999 con fecha hasta diciembre 03 de 2049, La vigencia del contrato de
seguro contratado depende de la existencia de saldo suficiente en los “Valores
Acumulados o de Cesion” para la compra de Prima de Cobertura, por lo
anterior el seguro contratado tiene previsto la creacion de un “Fondo de
Planes de Seguro de Vida con Participacion”. Sus recursos provienen de los
pagos acordados y de su saldo (pagos + rendimientos) se pagan las Primas de
Proteccion de acuerdo a las proyecciones financieras realizadas, debido al
resultado del comportamiento la volatilidad del mercado financiero no permite
rentabilidades que garanticen futuros resultados y por ello las proyecciones
hipotéticas dadas al tomar la poéliza de seguro correspondian a los indices que
se manejaban en su momento y que léogicamente se encontraban supeditados
a los resultados reales a través del tiempo. Sobre el valor actual del fondo le
manifestamos que es el resultado obtenido por los v los rendimientos del
portafolio de inversiones del producto, cuyos indices fluctian por las
variaciones en las tasas del mercado. Como es por todos conocido, la
volatilidad del sistema financiero no permite rentabilidades que garanticen
futuros resultados vy, por ello, las proyecciones hipotéticas corresponderian a
los indices que se manejan en este momento v que loégicamente se
encontrarian supeditados a los resultados Asi las cosas, el 26 de marzo de
2013 se daba por terminada la cobertura de la podliza por extinciéon de los
valores del fondo.

La terminacion automatica de la pdliza de seguro segln la clausula tercera: primas,
literal a: indica “....e/ no pago de las primas o de sus fracciones dentro del mes
siguiente a la fecha de cada vencimiento producira la terminacion automatica del
contrato’

En la cldusula Quinta: Valores Acumulados o de Cesidon, punto 1. Renovacion
Automatica: "S/ e/ asegurado no pagare la prima de proteccion oportunamente,
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"GANAVIDA” la cubriré con cargo a los "Valores Acumulados o de Cesion
disponibles que la pdliza tena acreditado en dicha fecha. Si el "valor Acumulado o
de Cesion” disponible no alcanzare a cubrir la prima, el seguro se prorrogara por
un periodo de tiempo proporcional al que ese valor represente respecto de la prima
periddica correspondiente.

Una vez agotados los "Valores Acumulados o de Cesion” disponibles, el seguro
terminara automaticamente”

Lo anterior teniendo en cuenta que las primas correspondientes a los periodos
comprendidos entre 03/12/2001 al 01/12/2002 y 03/12/2003 y 03/12/204 no
fueron pagados dentro de los treinta dias siguientes a su vencimiento, La compaiiia
haciendo uso de la clausula quinta literal B numeral 1 de las condiciones generales
de la pdliza y con cargo al valor acumulado o de cesidn, aplico la prima de la citada
vigencia con el fin de mantener la pdliza vigente, efectuando los calculos por los
dos periodos arrojo un valor de $2.724.612 y en esta suma se redujo el valor del
fondo acreditado a su favor, afectando la vigencia de su pdliza.

Cualquier informacion adicional que requiera con gusto la atenderemos ya sea por via
telefénica al 2191100 ext. 31238 6 31143 o en nuestras oficinas ubicadas en la carrera 7
No. 71 — 52 Torre A piso 12 Bogota.

Cordialmente,

Alexander Saavedra Vasquez
Business Execution — Gerente Suscripcion
BBVA Seguros de Vida Colombia S. A.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT. 800.240.882-0 « Bogota 2191100 « Barranquilla 3589421 « Bucaramanga 6475151 « Cali 6601464 « Medellin 3812626 + bbvaseguroscom.co



BBVA

Seguros

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 29 de agosto de 2024

Sefior (a)
Mayte Emperatriz Ardila Maldonado
jhormannnn@gmail.com

Asunto: Informacion De Contrato, Seguro Vida Individual Ganaseguro No. 130092
Respuesta radicado No. 20240710-081222-1811

Apreciado (a) Mayte Emperatriz.

En atencién a tu comunicacion, recibida el pasado 08 de julio de 2024, relacionada con el seguro citado en el
asunto, nos permitimos informar el analisis realizado por nuestra Compafia, no sin antes agradecer tus
comentarios y sugerencias a fin de mejorar continuamente la calidad en nuestro servicio.

1. La pdliza de Vida Individual Ganaseguro No. 130092 fue suscrita en diciembre 03 de 1999 con fecha hasta
diciembre 03 de 2049, La vigencia del contrato de seguro contratado depende de la existencia de saldo suficiente
en los “Valores Acumulados o de Cesion” para la compra de Prima de Cobertura, por lo anterior el seguro
contratado tiene previsto la creacion de un “Fondo de Planes de Seguro de Vida con Participacion”. Sus recursos
provienen de los pagos acordados y de su saldo (pagos + rendimientos) se pagan las Primas de Proteccion de
acuerdo a las proyecciones financieras realizadas, debido al resultado del comportamiento la volatilidad del
mercado financiero no permite rentabilidades que garanticen futuros resultados y por ello las proyecciones
hipotéticas dadas al tomar la poliza de seguro correspondian a los indices que se manejaban en su momento y
que légicamente se encontraban supeditados a los resultados reales a través del tiempo. Sobre el valor actual
del fondo le manifestamos que es el resultado obtenido por los rendimientos del portafolio de inversiones del
producto, cuyos indices fluctian por las variaciones en las tasas del mercado. Como es por todos conocido, la
volatilidad del sistema financiero no permite rentabilidades que garanticen futuros resultados y, por ello, las
proyecciones hipotéticas corresponderian a los indices que se manejan en este momento y que légicamente se
encontrarian supeditados a los resultados.

2. Asi las cosas, el 26 de marzo de 2013 se daba por terminada la cobertura de la pdliza por extincion de los
valores del fondo.

La terminacién automatica de la pdliza de seguro segun la clausula tercera: primas, literal a: indica “....el no pago
de las primas o de sus fracciones dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento producira la
terminacion automéatica del contrato”

3. En la clausula Quinta: Valores Acumulados o de Cesion, punto 1. Renovacion Automatica: “Si el asegurado no
pagare la prima de proteccion oportunamente, “GANAVIDA” la cubrira con cargo a los “Valores Acumulados o de
Cesion” disponibles que la poliza tena acreditado en dicha fecha. Si el “valor Acumulado o de Cesién” disponible
no alcanzare a cubrir la prima, el seguro se prorrogara por un periodo de tiempo proporcional al que ese valor
represente respecto de la prima periddica correspondiente.

Una vez agotados los “Valores Acumulados o de Cesion” disponibles, el seguro terminara automaticamente”



2. F A TR,

BBVA
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4. Lo anterior teniendo en cuenta que las primas correspondientes a los periodos comprendidos entre 03/12/2001
al 01/12/2002 y 03/12/2003 y 03/12/204 no fueron pagados dentro de los treinta dias siguientes a su vencimiento,
La compaiiia haciendo uso de la clausula quinta literal B numeral 1 de las condiciones generales de la pdliza y
con cargo al valor acumulado o de cesidn, aplicé la prima de la citada vigencia con el fin de mantener la poliza
vigente, efectuando los calculos por los dos periodos arrojo un valor de $2.724.612 y en esta suma se redujo el
valor del fondo acreditado a su favor, afectando la vigencia de su pdliza.

Para mayor informaciéon de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel
nacional, o al 601 307 8080 en Bogota, escribirnos al buzon clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra
pagina web www.bbvasequros.com.co.

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
Elaborado por: CDO
Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 307 7121.
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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 2024185265

EXPEDIENTE: 2024-26926

DEMANDANTE: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C.,
identificada con cédula de ciudadania numero 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal
para asuntos judiciales de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente
manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente direccion de correo electrénico
inscrita en el Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co. como abogado principal,
para que actuando en nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se
notifique del auto admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantia, del mandamiento de
pago, los conteste, interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora
o los deméas convocados, proponga excepciones, solicite la practica de las pruebas que se
pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las actuaciones
inherentes a su calidad.

Se confiere poder como apoderados suplentes con las mismas facultades del principal, a los
abogados que se enuncian a continuacion:

e Santiago Rojas Buitrago, identificado con cédula de ciudadania No. 1.015.429.338,
portador de la tarjeta profesional No. 264.396 del C.S. de la J.

e Maria Camila Agudelo Ortiz, identificada con cédula de ciudadania No. 1.016.094.369,
portadora de la tarjeta profesional No. 347.291 del C.S. de la J.

e Paola Andrea Astudillo Osorio, identificada con cédula de ciudadania No. 1.193.091.539,
portadora de la tarjeta profesional No. 404.905 del C.S. de la J.

e Juan Sebastian Londofo, identificado con cédula de ciudadania No. 1.094.920.193,
portador de la tarjeta profesional No. 259.612 del C.S. de la J.

e Diana Carolina Burgos Castillo, identificada con cédula de ciudadania No. 1.022.396.024,
portadora de la tarjeta profesional No. 342.972 del C.S. de la J.

En consecuencia, mis apoderados quedan facultados para notificarse del presente proceso, asi
como de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos,
presentar y solicitar pruebas, transigir, conciliar, desistir, y en general para realizar todos los actos,
gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere
para la defensa de la Aseguradora. En el presente poder no se otorgan facultades para delegar,
reasumir, sustituir, ni la de recibir dineros.


mailto:notificaciones@gha.com.co

Todos los apoderados, tanto el principal como los suplentes, recibiran notificaciones en la direccion

electronica notificaciones@gha.com.co

La vigencia del poder estara cefida a la vigencia del proceso. Asi mismo se podra dar por
terminado de manera unilateral o por las causales previstas en la ley

Atentamente,

Yotoakodamdgme V-

Representante Legal Judicial

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114
T.P. 39.116.

notificaciones@gha.com.co

Acepto,

SANTIAGO ROJAS BUITRAGO
C.C.1.015.429.338
T.P. 264.396

notificaciones@gha.com.co

Acepto,

MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ
C.C. 1.016.094.369
T.P. 347.291

notificaciones@gha.com.co

Acepto,

JUAN SEBASTIAN LONDONO
C.C. 1.094.920.193

T.P. 259.612
notificaciones@gha.com.co

Acepto,

DIANA CAROLINA BURGOS CASTILLO
C.C. 1.022.396.024

T.P. 342.972
notificacion ha.com.
Acepto,

PAOLA ANDREA ASTUDILLO OSORIO
C.C. 1.193.091.539

T.P. 404.905

notificacion ha.com.
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9/2/25, 20:54 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

@ Outlook

PODER BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. RADICADO 2024185265

Desde juansebastian.sastre@bbva.com <juansebastian.sastre@bbva.com>
en nombre de
JUDICIALES SEGUROS - COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>

Fecha Vie 17/01/2025 8:01
Para Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
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Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E.S.D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 2024185265

EXPEDIENTE: 2024-26926

DEMANDANTE: MAYTE EMPERATRIZ ARDILA MALDONADO
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificada con
cédula de ciudadania numero 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal para asuntos judiciales de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en esa calidad confiero poder especial,
amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio,
vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta
profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente direccion de correo electrénico
inscrita en el Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, para que

actuando en nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto
admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste, interponga
recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga
excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general,
para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADQ1ZTIWMJEZLWYXYTYtNDIXOS04O0TJJLTM2Y2YXYzI4NTE2YQAQABfXotvGmIBFgexaEvAyPB0%3D 17
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 de| 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BGOA?\IC,)A-I\—/'?D?AC (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 00900 del 17 de mayg de 1996 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
B%rglzlgs?gm&rll_létsracmn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS

Escritura Pdblica No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su

razon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse
ara la administracion de Riesgos Profesionales BBY SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE
IESGOS PROFESIONALES.

Escritura Publica No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C.\;COLOMBIAF). Cambid
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 2386 del 4 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran

en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafiia y tendra a su cargo la direccién, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecién a
la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representaciéon legal de la Entidad los Directores de la
Compalfiia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01
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Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en los
Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad. 6.
Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices imparta la
Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Companiia. 8. Mantener a la Junta Directiva
permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean solicitados.
9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10. Presentar a la
Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado a la Asamblea General,
Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y deméas anexos explicativos.
13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los balances de la
Sociedad y deméas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15. Delegar en sus
subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines sociales, para los cual
requerird previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demas funciones que le correspondan como
organo directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o por designio de la Junta Directiva para el
normal desarrollo social. (Escritura Pablica 02059 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que ejercen la representacion legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de Inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del

Presidente

Maria Elena Torres Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Sergio Alejandro Cortes Gualdron
Fecha de inicio del cargo: 15/08/2024

Carlos Mario Garavito Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maribel Sandoval Varon
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

CC -52011890

CC - 93086122

CC - 79981319

CC - 80090447

CC - 52087519

Segundo Suplente

del Presidente

Secretario General

Representante
Legal Suplente

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Daniela Alejandra Lombana Burbano
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC -1032460379 Representante

Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Sebastian Sastre Quifionez CC -1070015017 Representante

Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024 Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante

Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 Legal en Calidad de
Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante

Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 I[_)egaltendcalldad de

irector de

Operaciones e
Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucién S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud

Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacion por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.
Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de Vida
Cmomé)laz%iAz" para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién con resolucion 0661 del 07 de
mayo de

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacién concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

( - g
38%3??3% 7183435

JENNY FABIOLA PAEZ VARGAS
SECRETARIO GENERAL (E)

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto tiene plena
validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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