SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL PARA
ENTIDADES PARTICULARES

CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL SEGURO

Por medio de este contrato de seguro, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., que en adelante se denominara la compafiia, indemnizara los
perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de determinada
responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley
Colombiana y dentro de los limites y exclusiones de esta pdliza. En consecuencia
la companiia procedera a pagar o a indemnizar dentro de los limites especificos
en esta poliza, los siguientes eventos que de tal responsabilidad se deriven y
siempre que su causa se presente de manera subita y repentina, aunque sus
efectos se prolonguen en el tiempo.

1.1 Dafios personales (la lesion corporal, la enfermedad, la muerte, el dafo
moral).

1.2 Danos materiales (la destruccion, averia, el deterioro de una cosa, la lesion,
enfermedad o muerte de un animal).

1.3 Perjuicios (la perdida econdmica como consecuencia directa de los dafos
personales o materiales cubiertos por la pdliza y sufridos por el reclamante
mismo de dichas pérdidas).

1.4 El pago de los gastos de defensa del asegurado bajo las condiciones de la
poliza.

Esta cobertura incluye:

- El estudio de la responsabilidad civil extracontractual;

- La defensa frente a reclamaciones infundadas;

- El reembolso de los gastos del proceso civil promovido contra el
asegurado, excepto cuando este afronte el juicio contra orden expresa de
la compaifiia.

Si la indemnizacion a cargo del asegurado excede él limite asegurado, la compafiia
solo responde por los gastos de defensa en proporcién a la cuota que le corresponde
en la indemnizacion.

2. EXCLUSIONES

2.1 La cobertura de esta pdliza en ningun case ampara ni se refiere a
reclamaciones que sean directa o indirectamente consecuencia de :
2.1.1. La responsabilidad civil proveniente de dolo o culpa grave, del
asegurado.
2.1.2. Relaciones contractuales entre el asegurado y un tercero; en
particular las reclamaciones:
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- Por incumplimiento total, parcial o por mora de la obligacion
principal de un contrato.

- Por incumplimiento total, parcial o por mora de pactos que vayan
mas alla del alcance de la responsabilidad civil del asegurado
(como también responsabilidades ajenas, en las que el
asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la
sustitucion del responsables original).

Danos a o la desaparicién de bienes de terceros:

- Que hayan sido alquilados, arrendados o prestados que este
tenga en su poder sin autorizacion o que sean objeto de un
contrato especial de depdsito o de arrendamiento financiero
(leasing)

- Que haya sido ocasionados por la actividad empresarial por el
asegurado con, sobre o por medio de estos bienes (elaboracion,
manipulacién, reparacion, transporte, examen y similares).

Si tales eventos ocurren por causas de una persona asegurada,
la responsabilidad de esta persona queda excluida igualmente.

Deslizamiento de tierras, fallas geoldgicas, terremotos, temblores,
asentimientos, cambios en los niveles de temperatura o agua,
inconsistencias del suelo o del subsuelo, lluvias, inundaciones,
erupcion volcanica o cualquier otra perturbaciéon atmosférica o de la
naturaleza.
Actividades u operaciones de guerra declarada o no hostilidades,
invasion de enemigo extranjero, guerra interna, revolucion, rebelion,
insurreccion, asonada, conmocion civil, poder militar o usurpado,
requisicion, decomiso o destruccion de bienes por cualquier
autoridad o regional, huelgas, disturbios politicos y sabotajes,
actividades guerrilleras.

Dafos ocasionados por reaccion nuclear, radiacidon nuclear o

contaminacion radioactiva o por riesgos atdmicos nucleares.

Danos ocasionados por aeronaves o embarcaciones.

Danos originados por una contaminacion paulatina del medio

ambiente u otras variaciones perjudiciales del agua, aire, suelo,

subsuelo o bien por ruidos, que no sean consecuencia de un
acontecimiento accidental, repentino e imprevisto.

Dainos ocasionados a la persona o los bienes: del asegurado, de

las personas a quienes se extiende la cobertura del presente

seguro asi como de los parientes de los antes mencionados.

Se entiende por parientes: el conyuge o compafiero (a)

permanente, los parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad o primero civil.

Dafios personales ocasionados por una infeccion o

enfermedad padecida por el asegurado,

Multas o cualquier clase de acciones penales.

Daios a causa de la inobservancia de disposiciones legales y de la

autoridad o de instrucciones y estipulaciones contractuales, a no

ser que ni el asegurado ni personas con funciones directivas hayan
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actuado dolosamente ni haya permitido una actuacién dolosa de los
demas empleados.

Danos por asbesto en estado natural o por sus productos asi como
dafios en relacion con operaciones y actividades expuestas a polvo
que contengan fibras de amianto.

Danos genéticos a personas o animales.

Responsabilidad civil derivada de operaciones portuarias vy
aeroportuarias, incluyendo actividades como mantenimiento y
limpieza.

Responsabilidad civil derivada de fabricacion, almacenamiento y
transporte de explosivos.

Responsabilidad civil derivada de riesgos de extraccion,
refinamiento, almacenamiento y transporte de petréleo crudo y gas
natural.

Responsabilidad derivada de actividades de mineria subterranea.
Responsabilidad civil derivada de construccion de tuneles,
pipelines, presas, aeropuertos.

Responsabilidad civil derivada de automdviles o vehiculos
automotores, autorizados o no para transitar por las vias publicas.
Responsabilidad Civil por dafios o desaparicién de vehiculos bajo
custodia o control del asegurado.

Responsabilidad civil derivada de dafios o desaparicion de bienes
bajo cuidado, tenencia o control del asegurado, cuando estos son
almacenadores (Almacenes de Deposito), transportadores,
astilleros, empresas de Vvigilancia, empresas de empleos
temporales.

Responsabilidad civil derivada de dafos patrimoniales puros.
Responsabilidad derivada de cimentaciones y excavaciones
subacuaticas.

2.2 Salvo que se convenga la cobertura mediante acuerdo previo, quedan
excluidas de la cobertura.

221

222

2.2.3

224

225

2.2.6

Las reclamaciones por dafos ocasionados a terceros por los
productos fabricados, entregados o suministrados por el asegurado,
o bien por los trabajos ejecutados.

Las reclamaciones derivadas de la actividad profesional del
asegurado.

Las reclamaciones por dafios ocasionados a terceros durante la
vida privada o familiar.

Las reclamaciones imputables al asegurado segun el art. 216 del
cddigo sustantivo del trabajo u otras normas del régimen laboral.
Las reclamaciones derivadas del uso, propiedad o posesion de
vehiculos automotores, que requieren de placa para su empleo en
lugares publicos.

Las reclamaciones relacionadas con siniestros ocurridos fuera del
territorio de la Republica de Colombia.
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2.2.7 Las reclamaciones entre las personas que figuran en la péliza como

“asegurado’.

DELIMITACIONES

3.1 Delimitacion temporal:

Quedan amparados los siniestros ocurridos durante la vigencia de la

poliza.

3.2 Delimitacién geografica:

Quedan amparados los siniestros ocurridos en el territorio colombiano y

cuyas consecuencias sean reclamadas en Colombia de acuerdo con la

ley.
LIMITES

4.1 La compaiia indemnizara al asegurado hasta la suma fijada en la pdliza
como valor asegurado, por los dafios y perjuicios amparados, cuyas
causas sean el mismo siniestro, teniendo en cuenta los limites y sublimites
por amparo o cobertura, si los hubiere.

4.2 Lasuma fijada en la poliza como “limite por vigencia” sera el limite maximo
de responsabilidad de la compafia por todos los dafios causados por
todos los siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza.

4.3 Cuando una condicion especial o un anexo estipule un sublimite por
persona, por unidad asegurada, o por un siniestro, cuya cobertura es
objeto de la condicién o el anexo, tal sublimite sera el limite maximo de la
indemnizacion.

DEFINICIONES

5.1  Asegurado:

Bajo el término asegurado se entienden:

a) Las personas juridicas que figuran como asegurado en la pdliza y
ademas de esta, todos los funcionarios a su servicio, cuando se
encuentren en el desempeio de las labores propias de su cargo, pero
unicamente con respecto a su responsabilidad como tales.

b) La persona natural que figura como asegurado en la péliza y ademas
de este, su conyuge o compafiero (a) permanente e hijos menores que
habitan bajo el mismo techo.

5.2  Siniestro:
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5.4

Es todo hecho, que haya producido un dafo que pueda dar origen a una
reclamacion de responsabilidad civil extracontractual contra el asegurado
o la companiia y que este amparado por la pdliza.

Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos
dafosos debidos a una misma causa originaria, con independencia del
numero de reclamantes, reclamaciones formuladas o personas legalmente
responsables.

Deducible:

Es la suma o el porcentaje que se deduce del monto de cada
indemnizacion por siniestro y que siempre queda a cargo del asegurado.

Vigencia:
Es el periodo comprendido entre las fechas de iniciacion y terminacién de

la proteccién que brinda el seguro, las cuales aparecen sefialadas en la
caratula de la poliza.

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN CASO DE
SINIESTRO

Cuando ocurra un siniestro, el asegurado o beneficiario tiene las siguientes

obligaciones:

6.1  Emplear todos los medios de que se disponga para evitar su propagacion
o extension y proveer por el salvamento de las cosas aseguradas.

6.2 Dar aviso a la companiia de la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

6.3 Informar a la compafiia dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en
que tenga conocimiento de toda reclamacion judicial o extrajudicial de
terceros damnificados o sus causahabientes; acatar las instrucciones que
la companiia le imparta al respecto y en caso de accion judicial, ademas
realizara dentro del proceso, me la oportunidad legal, el llamamiento en
garantia, siempre que sea procedente.

6.4  Si autorizacion expresa y escrita de la compafia, el asegurado no podra

incurrir en gasto alguno, hacer pagos, ni celebrar arreglos o liquidaciones
o transacciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan
originar y la obligacion para la compaiia de acuerdo con esta poliza, salvo
los gastos razonables y urgentes para evitar la extensién del siniestro.

7. PAGO DE LA INDEMNIZACION

La compafia pagara la indemnizacion si a ello hubiere lugar dentro del mes
siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite su derecho, aun
extrajudicialmente.
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8. REDUCCION DEL VALOR ASEGURADO EN CASEO DE SINIESTRO

Toda indemnizacion o pago que se haga de conformidad con la presente pdliza
reducira automaticamente el limite de responsabilidad correspondiente en la cuantia
pagada.

9. DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

El tomador esta obligado a declarar los hechos o circunstancias que determinen el
estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la compania. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la
compaiia le hubieren retraido de celebrar el contrato o indicios a estipular
condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del contrato.

Si la declaracibn no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por
culpa, hechos o circunstancias que impliquen objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato
no sera nulo, pero la compania, solo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar
un porcentaje de la prestacion asegurada equivalente al que la tarifa o prima
estipulada represente de la tarifa adecuada al verdadero estado del riesgo.

10.CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y MODIFICACION DE
CAMBIOS

El asegurado o el tomador segun el caso, estan obligados a mantener el estado del
riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a la compafiia los
hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebracion del contrato y que signifiquen agravacién del riesgo o variacién de su
identidad local.

La notificacidén se hara con antelacion no menor de diez (10) dias habiles a la fecha
de la modificacion del riesgo, si esta depende del arbitro del asegurado o del
tomador. Si le es extrafia dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta
(30) dias habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion o variacién del riesgo en los términos consignados en el
inciso anterior, la compania podra revocar el contrato o exigir el reajuste de la prima
a que haya lugar.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato. Pero solo la

mala fe del asegurado o del tomador dara derecho a la compaiia para retener la
prima no devengada.
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12.

COEXISTENCIA DE SEGUROS:

Si los riesgos cubiertos por esta poliza también lo estuvieren en todo o en parte por
otra u otras pdlizas, la indemnizacion pagadera en total por todas las pdlizas no
excedera los gastos reales ocurridos, los cuales se pagaran por cada aseguradora
en proporcion a sus valores asegurados.

REVOCACION
El presente contrato se entendera revocado:

12.1 Por el tomador o asegurado en cualquier momento, mediante aviso
escrito a la companiia, en cuyo caso la prima devengada sera liquidada
segun la tarifa de corto plazo.

12.2 Diez (10) dias habiles después que la compafia haya enviado aviso
escrito al asegurado notificandole su voluntad de revocar el seguro o en el
término previsto para el efecto en la caratula de la pdliza, siempre y
cuando fuere superior, en este caso, la compafiia devolvera al asegurado,
la parte de la prima devengada.

Paragrafo: la prima a corto plazo sera equivalente a la prima o prorrata de la

vigencia corrida, mas el recargo el diez por ciento (10%) entre dicha prima a prorrata

y la anual.

13.SUBROGACION

En virtud del pago de la indemnizacién, y por ministerio de la ley, la compaiia se
subroga, hasta concurrencia de su importe, en todos los derechos del asegurado
contra las personas responsables del siniestro. El asegurado no podra renunciar en
ningun momento a sus derechos contra terceros responsables del siniestro. El
incumplimiento de esta obligacion le acarreara la perdida del derecho a la
indemnizacion.

El asegurado a peticion de la companiia, debera hacer todo lo que este a su alcance
para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la Subrogacion.

14.NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente
contrato debera consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicién
para el aviso del siniestro y sera prueba suficiente de la misma constancia de su
envicio por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima direccion conocida
de la otra parte, también sera prueba suficiente de la notificacion la constancia de
“recibo” con la firma respectiva de la parte destinataria, en el caso de mensajes via
telex se acepta como prueba de que la notificacién ha sido perfeccionada, el hecho
de que aparezca consignado el numero de abonado correspondiente al telex del
destinatario en la copia del mensaje enviado por el remitente.
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15.PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se regira por las
normas del codigo del comercio sobre contrato de seguro.

16.MODIFIACIONES

Toda la informacién a las clausulas impresas de la péliza asi como las clausulas
adicionales o las anexos, debera ponerse a disposicion de la superintendencia
bancaria, antes de su utilizacion, en la forma y con la antelacion en que dicha
entidad lo determine.

17.DOMICILIO
Si perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con el

presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad que aparece en la
caratula de la pdliza, en la Republica de Colombia.
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