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	Espacio Reservado para el Centro de Conciliación

	Solicitud de Conciliación No.
	E-2024- XXXXX

	Conciliador (a):
	XXXXXX

	Convocante (s)
	XXXXXXX

	Convocado (s)
	XXXXXXXX

	Fecha de Audiencia
	XXXXXXX

	OBJETO 
	ACUERDO DE PAGO-POR CONCEPTO DEL DERECHO DE REMUNERACION POR LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE LOS DERECHOS CONEXOS AL DERECHO DE AUTOR GENERADOS DEL USO Y COMUNICACIÓN PUBLICA DE LA MUSICA FONOGRABADA


	Espacio a diligenciar por el USUARIO 

	Favor diligenciar la presente encuesta de satisfacción, teniendo en cuenta que:

Excelente:

equivale a 5

Bueno:


equivale a 4

Regular:

equivale a 3

Malo:


equivale a 2

Muy Deficiente: 
equivale a 1



	1. EVALUACIÓN DEL CONCILIADOR

Considera usted que el servicio prestado por el Conciliador, en los siguientes aspectos, fue:



	1.1. Asistencia puntual del conciliador a la audiencia:
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Excelente                      Bueno                       Regular                        Malo               Muy Deficiente 



	1.2. El conciliador informó sobre el objeto, alcance, ventajas, efectos y consecuencias de la conciliación:

Excelente                      Bueno                       Regular                        Malo               Muy Deficiente 


	1.3. El conciliador escuchó a las partes, y tuvo comunicación y lenguaje sencillo:


Excelente                      Bueno                       Regular                        Malo               Muy Deficiente 


	1.4. El conciliador fue amable y generó ambiente de confianza:


Excelente                      Bueno                       Regular                        Malo               Muy Deficiente 



	1.5. Imparcialidad del Conciliador:


 Excelente                      Bueno                       Regular                        Malo               Muy Deficiente 




	2. PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CONCILIACIÓN


	2.1. Recibió usted una adecuada orientación por parte de la Secretaría del Centro de Conciliación:
Excelente                       Bueno                       Regular                        Malo                 Muy Deficiente 



	2.2. Considera usted que el servicio prestado por parte del Centro de Conciliación en materia de recepción y trámite de la Solicitud fue:

Excelente                       Bueno                       Regular                        Malo                 Muy Deficiente 



	
	
	

	3. SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL CENTRO



	CONVOCANTE:

Nombre:____________________________________________________       Firma: ____________________



	CONVOCADO:

Nombre:____________________________________________________       Firma: ____________________




	Lugar de Archivo: Centro de Conciliación de la PGN.
	Tiempo de Retención: Archivo de Gestión: 5 años, Archivo Central: 3 años.
	Disposición Final: Microfilmación y Conservación Permanente  


Centro de Conciliación de la Procuraduría General de la Nación.

Conciliacion. ciivilbarranquilla@procuraduria.gov.co

	VIGILADO
	Ministerio de Justicia y del Derecho



