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Señores 

ASEGURADORA 

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 

Bogotá D.C. 

 

REFERENCIA: DERECHO DE PETICIÓN. 

 

JUAN PABLO CHICUE AGUIRRE, mayor de edad e identificado con la cédula de ciudadanía No. 

1.088.306.665 de Pereira (Risaralda), abogado en ejercicio y portador de la tarjeta profesional No. 

269.799 del C. S. de la J.; actuando como apoderado judicial de los señores CÉSAR AUGUSTO 

DURÁN GARCÍA, CARMÉN MEDINA y LILIANA MEDINA, por medio del presente me permito 

invocar el DERECHO DE PETICIÓN, consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de 

Colombia, artículo 13 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 (Por la cual se expide el Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), y la Ley 1755 de 2015, basado en 

los siguientes: 

 

HECHOS 

 

1. El día 17 de junio del año 2022, siendo aproximadamente las 16:25 horas, se presentó un 

siniestro de tránsito, en el KILOMETRO 56 + 000 METROS – DE LA VÍA CONDOTO A QUIBDÓ 

– SECTOR LA VIRGEN – jurisdicción del municipio de Cértegui (Chocó). 

 

2. En la fecha, hora y lugar arriba indicados, los señores CÉSAR AUGUSTO DURÁN GARCÍA, 

CARMÉN MEDINA y LILIANA MEDINA, se desplazaban en calidad de conductor y 

acompañantes respectivamente, en el vehículo de placas PFF – 614, en el momento que fueron 

embestidos, por el señor JOHN FAIBER PERDOMO LUGO, conductor del tractocamión de 

placas SUE – 379, quien realizó varias maniobras peligrosas, efectuando un adelantamiento, 

invadiendo el carril contrario de la vía por la cual se desplazaba el vehículo, impactándolo 

fuertemente, originando graves heridas sobre la humanidad de las víctimas directas. 

 

3. El hecho de tránsito, fue atendido por el Subintendente, JEFFERSON JAIR VEGA 

RODRÍGUEZ, integrante UNIR de la Seccional de Tránsito y transporte de Chocó, encargado 

de atender el accidente de tránsito, quien elaboró el informe policial de accidente de tránsito, el 

informe ejecutivo y el informe de investigador de campo, codificando al conductor del vehículo 

No. 1, que corresponde al señor JOHN FAIBER PERDOMO LUGO, conductor del tractocamión 

de placas SUE – 379, con la hipótesis de CÓDIGO 104. 

 

4. Para el día 17 de junio del 2022, el tractocamión de placas SUE – 379, era conducido por el 

señor JOHN FAIBER PERDOMO LUGO, era propiedad de la señora JUDITH AREVALO PEÑA, 

y tenía una póliza vigente de responsabilidad civil extracontractual, para amparar daños 

causados a terceros con la compañía MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 

 

5. En virtud a lo consagrado en los artículos 164 y 167 del Código General del Proceso, indica: 

 

ARTÍCULO 164. NECESIDAD DE LA PRUEBA: Toda decisión judicial debe fundarse en las pruebas 

regular y oportunamente allegadas al proceso. Las pruebas obtenidas con violación del debido proceso 

son nulas de pleno derecho. (Subrayado fuera de texto). 

 

ARTÍCULO 167. CARGA DE LA PRUEBA: Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las 

normas que consagran el efecto jurídico que ellas persiguen. 

 

No obstante, según las particularidades del caso, el juez podrá, de oficio o a petición de parte, distribuir, 

la carga al decretar las pruebas, durante su práctica o en cualquier momento del proceso antes de 

fallar, exigiendo probar determinado hecho a la parte que se encuentre en una situación más favorable 

para aportar las evidencias o esclarecer los hechos controvertidos. La parte se considerará en mejor 

posición para probar en virtud de su cercanía con el material probatorio, por tener en su poder el objeto 

de prueba, por circunstancias técnicas especiales, por haber intervenido directamente en los hechos 
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que dieron lugar al litigio, o por estado de indefensión o de incapacidad en la cual se encuentre la 

contraparte, entre otras circunstancias similares. 

 

6. La carga de la prueba se encuentra a cargo de la parte, que se encuentre en la situación más 

favorable de aportarla, es que se hace necesaria su recolección por nuestra parte, hasta tanto 

no se posible por otro medio. 

 

7. Asimismo, el parágrafo del artículo 1046 del Código de Comercio, establece: 

 

ARTÍCULO 1046. PRUEBA DEL CONTRATO DE SEGURO – PÓLIZA: El contrato de seguro se 

probará por escrito o por confesión. 

 

Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador está obligado a entregar en su original, al tomador, 

dentro de los quince días siguientes a la fecha de su celebración el documento contentivo del contrato 

de seguro, el cual se denomina póliza, el que deberá redactarse en castellano y firmarse por el 

asegurador. 

 

La Superintendencia Bancaria señalará los ramos y la clase de contratos que se redacten en idioma 

extranjero. 

 

PARÁGRAFO. El asegurador está también obligado a librar a petición y a costa del tomador, del 

asegurado o del beneficiario duplicados o copias de la póliza. 

 

8. Mis representados son víctimas dentro del hecho de tránsito investigado, por los tanto tienen 

legitimación en la causa para conocer la póliza contratada por parte de la propietaria del 

tractocamión de placas SUE – 379, con su compañía de seguros. 

 

PETICIÓN 

 

En virtud a los esbozado anteriormente, le solicito muy comedidamente a quien corresponda, se 

proceda a: 

 

▪ Entregar copia integra de la póliza de responsabilidad civil extracontractual, para amparar daños 

causados a terceros con la compañía MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., 

del tractocamión de placas SUE – 379, que tenía vigente para el día 17 de junio de 2022. 

 

ANEXOS 

 

▪ Poder a mis conferidos. 

▪ Copias de las cédulas de ciudadanía de mis representados. 

▪ Informes del accidente de tránsito. 

▪ Informes de medicina legal de mis representados 

▪ Certificado de tradición de la camioneta. 

 

NOTIFICACIONES 

 

Puedo ser notificado carrera 8 No. 40 B – 17 de la ciudad de Pereira (Risaralda), celular: 3108983090, 

correo electrónico: chicueabogados@gmail.com. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

JUAN PABLO CHICUE AGUIRRE 

C.C. No. 1.088.306.665 de Pereira (Risaralda). 

T.P. No. 269.799 del C.S. de la J. 
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_ F E C H A _

p d f fo o te r

BOGOTA D.C. – 01/08/2024

Respetado(a):  

JUAN PABLO CHICUE AGUIRRE

CHICUEABOGADOS@GMAIL.COM

Asunto: Respuesta PQRS 225569

Reciba el más cálido saludo y sincero agradecimiento por habernos escogido como su compañía aseguradora

 

Entendemos la importancia de sus comentarios con referencia a la PETICI�N 225569 del pasado 25/07/2024,

tras haber realizado las validaciones correspondientes, hemos identificado que su solicitud es procedente debido

a que:  

Se evidencian documentos soporte acreditando el inter�s asegurable como tercero afectado, por ende y de

acuerdo a lo solicitado, nos permitimos adjuntar caratula de p�liza de autom�viles No. 3416121002042, la cual

ampara el veh�culo de placas SUE379 donde encontrara detalles de condiciones generales y particulares de la

p�liza contratada.

Esperamos haber atendido su solicitud de manera clara, suficiente y oportuna.

Sin lugar a duda, sus palabras est�n presentes y promueven todos nuestros esfuerzos para adoptar las medidas

encaminadas a que situaciones similares no ocurran nuevamente. Le presentamos las m�s sinceras disculpas,

que, aunadas a nuestra voluntad de mejora, nos permitir�n seguir contando con su confianza.

Recuerde para cualquier información puede contactarnos durante las 24 horas marcando en Bogotá  

(601)3077024, desde celular # 624, en el resto del país 018000519991, o si lo prefiere a través de nuestra   página

Web www.mapfre.com.co – clientes.mapfre.com.co.  

Cordialmente,  

Sistema de Atención al Consumidor Financiero  

MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.  

Elaboró: YESSICA PAOLA ACERO GUZMAN - YPACERO
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COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS
COPIA

RENOVACION

Ref. de  Pago: 31513695614Poliza Grupo 3416120900102 MIGUEL ANTONIO FONSECA

INFORMACION GENERAL
RAMO / PRODUCTO OFICINA MAPFREOPERACIONFACTURACERTIFICADOPOLIZA

NOMBRE DEL CONDUCTOR 

DIRECCION
BENEFICIARIO

DIRECCION
TOMADOR NIT / C.C.

CIUDAD

CIUDAD

TELEFONO
NIT / C.C.

TELEFONO
NIT / C.C.

TELEFONOCIUDAD

EDAD:No. IDENTIFICACION

DIRECCION
ASEGURADO

DIRECCION
ASEGURADO

CIUDAD
NIT / C.C.
TELEFONO

NIT / C.C.
TELEFONOCIUDADDIRECCION

BENEFICIARIO

161 3416121002042 3 8168 AUTOPISTA NORTE AUTOPISTA NORTE N. 100-34 OFC 403

AREVALO PEÑA JUDITH
KR 15 F 23A 41 SUR T 3 APTO 1006 BOGOTA D.C.

51996429

AREVALO PEÑA JUDITH 51996429
BOGOTA D.C.

N.D.
N.D.
KR 15 F 23A 41 SUR T 3 APTO 1006

N.D.

AREVALO PEÑA JUDITH

N.D.
BOGOTA D.C.

N.D.

51996429
KR 15 F 23A 41 SUR T 3 APTO 1006

N.D.

AREVALO PEÑA JUDITH 52

 /103
DIRECCION OF. MAPFRE

S
U

P
E

R
IN

T
E

N
D

E
N

C
IA

 F
IN

A
N

C
IE

R
A 

D
E

 C
O

LO
M

B
IA

V
IG

IL
A

D
O

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR % PARTICIPACIONTELEFONOCLAVECLASE

INTEGRAL ASESORES DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 3537 3684140 100

INFORMACION DE LA POLIZA

No. DIAS

      VIGENCIA CERTIFICADO      VIGENCIA POLIZA

DIA

FECHA DE EXPEDICION

TERMINACION

INICIACION:

:

:

:

MES AŃO AŃOMESDIAHORAHORA DIA MES AŃO No. DIAS

TERMINACION

INICIACION
13 07 2022

23 05 2022

24 22 05 2023
365

23 05 2022

24 22 05 2023
365

00  00  00

 00

00

00

FEC. NACIMIENTO    

GENERO                                 FEMENINO

07/04/1970

-NO AMPARADO

NO APLICA
NO APLICA

AZUL TURQUESA
3HSCNAPT38N568791
79236095
SUE379

PARTICULAR
FAMILIAR / PERSONAL
BOGOTA D.C.      PAIS :   COLOMBIA

310.000.000

163.100.000

2008

9400 6X4
VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TON.

INTERNATIONAL
03622005

VALORREFERENCIA

OTROS:
CAZADOR:

COLOR:
CHASIS:
MOTOR:
PLACA:

SERVICIO                                
USO                                          
CIUDAD DE CIRCULACION

VALOR A NUEVO                  
VALOR ASEGURADO        

MODELO                               

LINEA                                      
TIPO                                       

DISP.  SEGURIDAD Y LOCALIZACION

ACCESORIOS
MARCA                                    
CODIGO FASECOLDA          

INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO
: 
: 
: 
: 
: 

: 

: 

: 
: 
: 

COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADO
1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

0%  Min 2 (SMMLV)     RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL LUC 3.000.000.000,00
2. COBERTURAS AL VEHICULO

NO APLICA     PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 163.100.000,00
NO APLICA     PERDIDA TOTAL HURTO 163.100.000,00
3600000 (PESO COLOMBIANO)     PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISMO 163.100.000,00
3600000 (PESO COLOMBIANO)     PERDIDA PARCIAL POR HURTO 163.100.000,00
10 % Min 3 (SMMLV)     TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA 163.100.000,00

3. COBERTURAS ADICIONALES
SI AMPARA NO APLICA     ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL
SI AMPARA NO APLICA     PROTECCION PATRIMONIAL
SI AMPARA NO APLICA     ASISTENCIA MAPFRE
SI AMPARA NO APLICA     ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR  Hasta   $30,000,000
SI AMPARA NO APLICA     ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
SI AMPARA NO APLICA     AUXILIO PARALIZACION VEHICULO  Hasta   8 SMDLV por 15 dias

OBSERVACION : RENOVACION MANUAL

CLAUSULAS ANEXAS:
SE ANEXAN CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES%  (Ya aplicado en el valor de la prima ).DESCUENTO POR NO RECLAMACION               

*(415)7707289180029(8020)031513695614(3900)0006046341(96)20220622*

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR  PAGARA  LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA,  A  MAS TARDAR DENTRO 
DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA.  LA MORA EN EL PAGO DE LA 
PRIMA,  PRODUCIRA  LA TERMINACION  AUTOMATICA  DE  LA POLIZA  Y  DARA  DERECHO  A MAPFRE SEGUROS 
GENERALES DE COLOMBIA S.A. A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION 
DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS.

TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPEDICIÓN
Total a Pagar

en Pesos colombianos
Valor en Pesos

Impuesto a las Ventas

£−IYfhy2®=p4#/-eX.−G®®&$_I−§46&6B¤
Subtotal en Pesos Colombianos

0 6.046.3415.080.959 965.3825.080.959

VALORES EN PESO COLOMBIANO

N.D. =  NO DECLARADO SMDLV = SALARIO MINIMO  DIARIO  LEGAL  VIGENTE.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
NIT. 891.700.037-9 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogotá D.C., Colombia 

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA.  ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

SMMLV = SALARIO MINIMO  MENSUAL  LEGAL  VIGENTE.

TOMADOR

VTE-095-ABR/03
  Estimado cliente, para conocer   los condicionado s del producto contratado y  una amplia información  sobre nuestros productos y servicios puede consult ar la página web www.mapfre.com.co.

Somos Autorretenedores según resolución 5098 de junio 21 de 2013
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COPIA

RENOVACION

Ref. de  Pago: 31513695614Poliza Grupo 3416120900102 MIGUEL ANTONIO FONSECA

INFORMACION GENERAL
RAMO / PRODUCTO OFICINA MAPFREOPERACIONFACTURACERTIFICADOPOLIZA

NOMBRE DEL CONDUCTOR 

DIRECCION
BENEFICIARIO

DIRECCION
TOMADOR NIT / C.C.

CIUDAD

CIUDAD

TELEFONO
NIT / C.C.

TELEFONO
NIT / C.C.

TELEFONOCIUDAD

EDAD:No. IDENTIFICACION

DIRECCION
ASEGURADO

DIRECCION
ASEGURADO

CIUDAD
NIT / C.C.
TELEFONO

NIT / C.C.
TELEFONOCIUDADDIRECCION

BENEFICIARIO

161 3416121002042 3 8168 AUTOPISTA NORTE AUTOPISTA NORTE N. 100-34 OFC 403

AREVALO PEÑA JUDITH
KR 15 F 23A 41 SUR T 3 APTO 1006 BOGOTA D.C.

51996429

AREVALO PEÑA JUDITH 51996429
BOGOTA D.C.

N.D.
N.D.
KR 15 F 23A 41 SUR T 3 APTO 1006

N.D.

AREVALO PEÑA JUDITH

N.D.
BOGOTA D.C.

N.D.

51996429
KR 15 F 23A 41 SUR T 3 APTO 1006

N.D.
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PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR % PARTICIPACIONTELEFONOCLAVECLASE

INTEGRAL ASESORES DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 3537 3684140 100

INFORMACION DE LA POLIZA

No. DIAS

      VIGENCIA CERTIFICADO      VIGENCIA POLIZA

DIA

FECHA DE EXPEDICION

TERMINACION

INICIACION:

:

:

:

MES AŃO AŃOMESDIAHORAHORA DIA MES AŃO No. DIAS

TERMINACION

INICIACION
13 07 2022

23 05 2022

24 22 05 2023
365

23 05 2022

24 22 05 2023
365

00  00  00

 00

00

00

FEC. NACIMIENTO    

GENERO                                 FEMENINO

07/04/1970

ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR
Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y  permanente que sufra el conductor en el vehículo asegurado,  ocurrida como consecuencia 
única y exclusiva de un  accidente de tránsito, es decir un acontecimiento súbito,  accidental, e independiente de su voluntad.
 Definiciones:
 - Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de  tránsito en el vehículo asegurado, el conductor  fallece  dentro de los ciento ochenta 
(180) días siguientes a la  ocurrencia del mismo, la Compañía pagará a los  Beneficiarios de Ley indicados en el artículo 1142 del  Codigo Civil, la suma 
asegurada para este Amparo indicada  en la carátula de la poliza.
 - Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un  accidente de tránsito en el vehículo asegurado, el  conductor sufre una lesion o lesiones 
que le causen una  invalidez total y permanente, diagnosticada dentro de los  180 días siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compañía  pagará el 
valor indicado en la carátula de la poliza.
 Para efectos de este seguro se entenderá por invalidez total  y permanente, las lesiones orgánicas o alteraciones  funcionales incurables que de por vida 
impidan al asegurado  desempeñar cualquier ocupacion o empleo remunerado.
 Edades de Ingreso y Permanencia para conductor.   La edad  mínima de ingreso a esta cobertura es dieciocho años ((18),  la máxima de sesenta y 
cinco años (65)  y la permanencia  hasta los (70) setenta años.
 Si el conductor no cumple las edades mínimas de ingreso o de  permanencia, la presente cobertura no producirá efecto  alguno.
 Exclusiones:
 - Muerte del conductor cuando sea menor de 18 años o mayor  de 70 años.
 - El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de tránsito.
 - Suicidio voluntario o involuntario.
 - Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria  bajo la influencia de bebidas embriagantes o de  alucinogenos .
 - Enfermedad mental y fisiologica preexistente que impida la  conduccion de vehículos.
 - En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo,  seguridad o vigilancia pública o privada.
 - El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta  (180) días siguientes a la ocurrencia del accidente.
 Precisiones y Deducciones:
 - Las coberturas operan en exceso de lo reconocido  legalmente por el Seguro obligatorio de Daños Corporales  causados a las personas en accidentes 
de
 tránsito.
 - La suma que la Compañía hubiera pagado a un asegurado o  beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente,  excluirá de la indemnizacion 
que pueda corresponder a ese  conductor por el amparo de Muerte Accidental o viceversa.
 Suma Asegurada:
 El valor asegurado para el conductor será el indicado en la  carátula de la poliza.
 Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar  expresamente consignadaen la caratula de la poliza.

N.D. =  NO DECLARADO SMDLV = SALARIO MINIMO  DIARIO  LEGAL  VIGENTE.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
NIT. 891.700.037-9 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogotá D.C., Colombia 

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA.  ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

SMMLV = SALARIO MINIMO  MENSUAL  LEGAL  VIGENTE.

TOMADOR

VTE-095-ABR/03
  Estimado cliente, para conocer   los condicionado s del producto contratado y  una amplia información  sobre nuestros productos y servicios puede consult ar la página web www.mapfre.com.co.

Somos Autorretenedores según resolución 5098 de junio 21 de 2013
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NOMBRE DEL CONDUCTOR 

DIRECCION
BENEFICIARIO

DIRECCION
TOMADOR NIT / C.C.

CIUDAD

CIUDAD

TELEFONO
NIT / C.C.

TELEFONO
NIT / C.C.

TELEFONOCIUDAD

EDAD:No. IDENTIFICACION

DIRECCION
ASEGURADO

DIRECCION
ASEGURADO

CIUDAD
NIT / C.C.
TELEFONO
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TELEFONOCIUDADDIRECCION

BENEFICIARIO
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AREVALO PEÑA JUDITH
KR 15 F 23A 41 SUR T 3 APTO 1006 BOGOTA D.C.

51996429

AREVALO PEÑA JUDITH 51996429
BOGOTA D.C.

N.D.
N.D.
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N.D.

AREVALO PEÑA JUDITH

N.D.
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N.D.
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N.D.
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INFORMACION DE LA POLIZA

No. DIAS

      VIGENCIA CERTIFICADO      VIGENCIA POLIZA

DIA

FECHA DE EXPEDICION

TERMINACION

INICIACION:

:

:

:

MES AŃO AŃOMESDIAHORAHORA DIA MES AŃO No. DIAS

TERMINACION

INICIACION
13 07 2022

23 05 2022

24 22 05 2023
365

23 05 2022

24 22 05 2023
365

00  00  00

 00

00

00

FEC. NACIMIENTO    

GENERO                                 FEMENINO

07/04/1970

PLAN DE PAGO POR PERIODO

AÑO MES VALOR FACTURA ANTERIOR VALOR DEL MOVIMIENTO VAL OR ACTUAL

2022 MAYO 0 503.870 503.870

2022 JUNIO 0 503.861 503.861

2022 JULIO 0 503.861 503.861

2022 AGOSTO 0 503.861 503.861

2022 SEPTIEMBRE 0 503.861 503.861

2022 OCTUBRE 0 503.861 503.861

2022 NOVIEMBRE 0 503.861 503.861

2022 DICIEMBRE 0 503.861 503.861

2023 ENERO 0 503.861 503.861

2023 FEBRERO 0 503.861 503.861

2023 MARZO 0 503.861 503.861

2023 ABRIL 0 503.861 503.861

TOTAL PRIMA 6.046.341

N.D. =  NO DECLARADO SMDLV = SALARIO MINIMO  DIARIO  LEGAL  VIGENTE.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
NIT. 891.700.037-9 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogotá D.C., Colombia 

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA.  ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

SMMLV = SALARIO MINIMO  MENSUAL  LEGAL  VIGENTE.

TOMADOR

VTE-095-ABR/03
  Estimado cliente, para conocer   los condicionado s del producto contratado y  una amplia información  sobre nuestros productos y servicios puede consult ar la página web www.mapfre.com.co.

Somos Autorretenedores según resolución 5098 de junio 21 de 2013
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