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DATOS DEL TOMADOR
NOMBRE: BANCO G\NB SUDAMERI S S A IDENTIFICACION:  NIT 860050750- 1

IDENTIFICACION:

ASEGURADO: PERSONAS QUE ADQUI ERAN UNA DEUDA CON EL BANCO MEDI ANTE LA MO

IDENTIFICACION:

BENEFICIARIO: POR LOS AMPAROS DE FALLECI M ENTO E | NCAPACI DAD TOTAL Y PERMA

TEXTO DE LA POLIZA

01 DE OCTUBRE DE 2021 A LAS 00: 00 HORAS, HASTA EL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2022 A LAS 24: 00 HORAS.
1. TOVADOR

Banco GNB Sudaneris, en adelante el "Banco".

2. ASEGURADOS

Per sonas que adqui eran una deuda con el Banco nediante |a nodalidad de |ibranza

3. BENEFI Cl ARI O

Por los anparos de fallecimiento e incapacidad total y pernmanente, sera el Banco a titulo oneroso hasta el
nonto del saldo insoluto de |a deuda. Para |os demas anparos el beneficiario sera el deudor asegurado, sus
beneficiari os desi gnados o | os de Ley.

4. | NTERES ASEGURABLE

El Banco tiene interés asegurable en |las personas, cuya nuerte o incapacidad pueden aparejarle un perjuicio
econdmi co.

5. VALOR ASEGURADO

El val or asegurado para cada deudor seréa el saldo insoluto de |a deuda reportada por el Tomador, incluyendo
capital no pagado mas |los intereses corrientes y de nora, sobregiros y primas de seguro, y cualquier otra suma
que se relacione con |la msma operaci 6n de crédito.

El val or maxinmo asegurado es el equival ente a $350.000.000, por deudor en una o varias operaciones de crédito.
Los créditos que superen el nonto antes nencionado seran objeto de un estudio por parte de |a Aseguradora
sel ecci onada.

6. CGRUPO ASEGURABLE

Lo constituyen | os deudores del Banco que sean personas naturales, nediante la |linea de crédito de Libranza.

7. VIGENCI A

Desde |as 00:00 horas del dia 1° de Cctubre de 2020 hasta las 00:00 horas del dia 1° de Cctubre de 2022. La
pol i za se expediréa por vigencias anual es.

8. OBJETO DEL SEGURO

Proteccion de |os deudores del Banco, conformado por |os deudores principales, deudores solidarios o
codeudor es.

9. COBERTURAS BASI CAS
9.1 Mierte por cual qui er causa

La Aseguradora, se conpronete a pagar |a correspondi ente suma asegurada al fallecimento de cual quiera de |as
personas anparadas en la poéliza, bajo las condiciones generales y particulares de la msm. Se incluye
Suicidio, Homicidio, Terrorisnmo (sienpre que el deudor asegurado no participe en estos actos terroristas),
epldde(T a(sj, pandemias y SIDA (sienpre que no sea preexistente), desde el inicio de vigencia del seguro para
cada deudor.

Not a:
Este anparo se extiende a cubrir la nuerte presunta por desaparecinmiento conforne a la definicion de la Ley
col onbi ana, es decir, sienpre que nedie fallo o sentencia por autoridad conmpetente.

EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por |a Aseguradora.

9.2 Incapacidad total y permanente, incluyendo |a tentativa de honmicidio, |las |esiones por intento de suicidio
y | as ocasi onadas por epidenmi as o pandeni as.
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Para todos |os efectos del presente anparo se entiende por incapacidad total y permanente aquella incapacidad

sufrida por el asegurado, que se produzca conp consecuencia de |esiones organicas o alteraciones funcionales

i ncurabl es que de por vida inpidan a |a persona desenpefiar total nente su profesion u oficio habitual, sienpre

que di cha incapaci dad haya existido por un periodo continuo no menor de ciento veinte (120) dias, no haya sido

E(r)(c))/vocada por el asegurado, y haya sido calificada con una pérdida de capacidad |aboral igual o superior al
0

Se anpara la incapacidad total y permanente, cuando ésta, asi conp el evento que da origen a la mism, se
produzca dentro de la vigencia de este anparo. De la misma forma, se anparan Unicamente aquellos casos de
I ncapaci dad total y permanente cuya fecha de estructuraci 6n se encuentre dentro de |a vigencia de |la poliza.
Las i ncapaci dades producidas por ‘enfernmedades o patol ogias preexistentes solo podréan tener cobertura cuando
estas sean manifestadas expresanente por el asegurado en la Declaraci on de Asegurabilidad. La incapacidad
total y pernmanente deberd ser certificada por |os entes autorizados en el Sistema Ceneral de Seguridad Soci al
vigente al nonento de la presentacién de |a respectiva reclamaci 6n (EPS, ARL, AFP, Junta Regional o Junta
Naci onal de calificacion de invalidez) o nediante Acta de Junta Médica Laboral, Mlitar y/o de Policia.

Sin perjuicio de cual quier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera cono tal:

a) La pérdida total e irrecuperable de |a visidn en anmbos oj 0s, no preexistente. ) ) )
La anputaci 6n traumatica o quirudrgi ca de anbas nanos, a nivel de la articul acion radi ocarpi ana o por encima

de ella.

c) La anputaci 6n traumdtica o quirurgica de anbos pies, a nivel de la articulacion tibiotarsiana o por encinm

de ella.

d) La anputaci én traumdtica o quirirgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las articul aciones ya

defini das.

Se entiende conp fecha del siniestro |a fecha en que de acuerdo con el dictamen de calificacion ejecutoriado
se haya estructurado | a pérdi da de capaci dad | aboral defi nida.

PARAGRAFO,
La indemi zaci 6n por el anmparo de Incapacidad Total y Permanente no es acumul able al anparo de Mierte, y por
lo tanto, una vez pagada |a indemizacién por dicha incapacidad, |a Aseguradora quedara l|ibre de toda

responsabilidad en o que se refiere al seguro de Vida G upo Deudores para el asegurado incapacitado.

EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por |a Aseguradora.

9.3 Auxilio funerario, sin cobro de prima adicional.

La Aseguradora indemmizara la suna de $1.060.000 por fallecimento de cual quiera de |os deudores que fornmen
arte del grupo asegurado, conp un auxilio por concepto de servicios funerarios. El valor se pagarda a |os
eneficiarios nonbrados por el asegurado, o en su defecto, a | os beneficiarios de |ey.

Este val or corresponde a una suma Unica a indemnizar, independi entenmente del nunero de obligaciones que tenga
el deudor asegurado.

EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por | a Aseguradora.

9.4 Renta por nuerte y/o incapacidad total permanente sin cobro de prina adicional.

En caso de Fallecimento o de Incapacidad Total y Permanente del deudor asegurado, |a Aseguradora reconocer@
una suma mensual de $318.000 durante méxino seis (6) meses. El pago de la renta se puede hacer en un pago
Gni co de $1.908.000. Este beneficio, se otorga sienpre y cuando haya lugar a |a indemizaci 6n por |a cobertura
Basica o el anexo de |ncapacidad Total Pernanente.

El valor total definido para este anparo corresponde a una suma Unica a indemizar, independientemente del

nanero de obligaciones que tenga el deudor ase%urado y se pagara a |os beneficiarios designados en caso de
fallecimento o al msnp asegurado en caso de | TP.
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EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por |a Aseguradora. o ) ) ) ) )

El ‘anparo de incapacidad total y permanente y el auxilio de |ibre destinacién por incapacidad total vy
permanente, no aplicaréan si al nonento de |a val oraci é6n nmédica no fueron otorgados por |a conpafiia de seguros.

10. DEFI NI Cl ON DE PREEXI STENCI A

Se entiende por condici6n médica preexistente, cualquier enfermedad que con anterioridad a |a inclusioén del
Asegurado en | a p6liza, se haya manifestado, contraido, diagnosticado o por |a cual el Asegurado haya reci bido
tratam ento. Tanbi én se considerara cono condici én nédica preexi stente |as consecuenci as derivadas de |la m s
ag|r1_ cuando tales consecuencias se nanifiesten o diagnostiquen con posterioridad al ingreso del asegurado a |la
poli za.

Tambi én se considera condici6n nédica preexistente, las |esiones o secuelas debidas a accidentes ocurridos
antes de |la inclusion del Asegurado en |a pdliza.

11. LiM TES DE EDAD

PARA TODOS LOS AMPAROS DE LA PRESENTE POLI ZA

M nino para ingresar: 18 afios .
Maxi mo para Ingresar: 75 afios + 364 dias ) o o
Maxi no de pernmanenci a: Hasta |a cancel aci 6n de | a deuda, sienpre que |la poliza esté vigente con |a Aseguradora

12. PROCEDI M ENTO PARA LA SUSCRI PCI ON DEL SEGURO

Atendiendo los requisitos de asegurabilidad contenidos en la Tabla de Requisitos indicada en |la presente
oferta, |a Aseguradora hara una eval uaci 6n del riesgo para determ nar |a aceptaci 6n o rechazo del seguro.

13. REQUI SI TOS DE ASEGURABI LI DAD NUEVOS DEUDORES

I ndependi ent enent e del val or asegurado, edad y estado del riesgo, |as siguientes personas deberan cunplir con
| a eval uaci 6n médi ca respectiva:

1- Pensi onados por Sanidad e |nvalidez

2- Cuando haya asistido al nédico con anterioridad y el crédito actual tenga extra prine, excepto en aquellos
casos en |los cuales el deudor haya sido calificado conp riesgo subestéandar, se autoriza para refinanciaciones,
normal i zaci ones y restructuraci ones hasta

$20. 000. 000 adicionales a lo inicialnente aprobado en la calificacion médica, sin necesidad de actualizar
requi sitos de asegurabilidad, sienpre que la calificacién no supere |os doce (12) nmeses de vigencia.

3- Cuando se declaren |as siguientes enfernedades:

- Cancer /Tunores

- Infeccion por VIH (Sl DA? )

- Accidente Cerebro Vascular (ACV) o Infarto Agudo M ocardio

- Enfernmedades Neurol 6gi cas ) )

- Oras enfernedades (diferentes a |las nencionadas, al estandar y a las extra primdas de acuerdo con el
criterio del eval uador).

ENFERVEDAD: No declara ninguna enfernmedad, Mnto Asegurado hasta $60.000.000 y hasta 70 afios: Solicitud
i ndi vidual y decl araci 6n de asegur abi | i dad.

ENFERVEDAD: No declara ninguna enfernmedad, Mnto Asegurado hasta $60.000.000 y de 71 a 75 afios: Solicitud
i ndi vi dual y decl araci 6n de asegur abi | i dad.

ENFERVEDAD: No decl ara ni nguna enfermedad, Mnto Asegurado de $60.000. 001 a $100.000.000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabilidad.

ENFERVMEDAD: No decl ara ninguna_enfernedad, Mnto Asegurado de $60.000.001 a $100.000.000 y de 71 a 75 afios:
Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabilidad y exanen ngdi co.
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ENFERMVEDAD: No declara ninguna enfernedad, Mnto Asegurado de $100.000.001 a $350.000.000 y edad hasta 70
afios: Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabil i dad.

ENFERVMEDAD: No decl ara ni nguna enfermedad, Mnto Asegurado de $100.000.001 a $350.000.000 y de 71 a 75 afios:
Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabilidad, exanen medico, cuadro hematico, creatinina en sangre y
el ectrocardi ogr anma.

ENFERMEDAD: Cuando declaran tener hipertension arterial, Mnto Asegurado hasta $45.000.000 y hasta 70 afios:
Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabilidad con | a extraprina indicada.

ENFERMEDAD: Cuando declaran tener hipertension arterial, Mnto Asegurado hasta $45.000.000 y edad hasta 70
afios: Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabilidad, con a extraprina indicada.

ENFERMEDAD: Cuando declaran tener hipertensién arterial, Mnto Asegurado hasta $45.000.000 y edad de 71 a 75
afios: Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabilidad, exanen ngdico.

ENFERMEDAD: Cuando declaran tener hipertension arterial, Mnto Asegurado de $45.000.001 a $60.000. 000, Monto
Asegurado de $60.000.001 a $100.000.000 y Mbonto Ase_?urado de $100.000.001 a $350.000.000 y edad de hasta 70
afios: Solicitud individual y declaraci 6n de asegurabilidad, exanen ngdico.

ENFERMEDAD: Cuando decl aran tener hipertension arterial, Mnto Asegurado de $45.000.001 a $60.000. 000, Mbonto
Asegurado de $60.000.001 a $100.000.000 y Mnto Asegurado de $100.000.001 a $350.000.000 y edad de 71 a 75
afios: Solicitud individual y declaraci6on de asegurabilidad, exanen nedico, cuadro henético, creatinina en
sangre, el ectrocardi ograna.

ENFERMEDAD:
Para | os solicitantes que indiquen |as siguientes patol ogias:

*Enf er redades Ment al es

*Enf ermedades cardiacas y vascul ares

*Renal es

*Di abetes Mellitus ) ) o ) o
*Met abdl i cas: Hiperlipidema, Hipotiroidisnm, Hipertiroidisnm
*Ceguer a o )

*Col esterol, triglicéridos )

* Anput aci ones de causa traumatica )

*Taqui cardias y/o arritm as, bloqueos cardi acos

Haat a d$60. 000.000 y hasta 75 afios: Solicitud individual y declaraci6n de asegurabilidad con la extraprim
i ndi cada.

De $60.000.001 a $100.000.000 y de $100.000.001 hasta $350.000.000 y hasta 70 afios: Solicitud individual y
decl araci 6n de asegurabilidad, exanmen nedi co.

De $60.000.001 a $100.000.000 y de $100.000.001 hasta $350.000.000 y de 71 a 75 afios: Solicitud individual y
decl araci 6n de asegurabilidad, ‘exanen nedi co, cuadro henmatico y creatinina en sangre, electrocardiograma EKG

ENFE?NED%D Para | os solicitantes que apliquen en los puntos 1,2 y 3 del nunmeral 13, edad hasta 70 afios y edad
e a afios, asi:

Hasta $60.000.000, de $60.000.001 a $100.000.000 y de $100.000.001 a $350.000.000: Solicitud individual vy
decl araci 6n de asegurabilidad, exanmen nedi co.

ENFERMEDAD: Sin inportar si declara o no enfernedades asi; ) o ) o

Para personas con nontos superiores a $350.000.000, seran objeto de analisis y autorizacion por parte de la
asegur adora edad hasta 70 afos y edad de 71 a 71 afos: Solicitud individual y declaracién de asegurabilidad *
Examen médico *Cuadro Hemético, triglicéridos, Colesterol, glicema, creatinina en Sangre. (solicitud de
exanmenes adicionales a criterio del eval uador de acuerdo con | a enfernedad decl arada)

EXTRAPRI MAS: Para | as siguientes enfernedades por favor renitirse a |la tabla de extra
primas:

- Enf er medades cardiacas y vascul ares (enfernedad coronaria, infarto
agudo de niocardio, cirugia de corazon abierto, colocaci 6n de stent)
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- Renal es

- Enf ermedades Mental es (neurosis, ansiedad, depresién, sindrone nmental
organi co, trastorno de estrés pos traunmm, epilepsia)

-Diabetes Mellitus ) ) ) ) o )

-Metabdlicas: Hiperlipidema (H percolesterlenia, hiperlipidena)

- Hi potiroidisnmo, Hpertiroidisnop

- Ceguer a o )

-Col'esterol, triglicéridos

- Anmput aci ones de causa traumitica

Los RX de Torax (anteroposterior o Lateral) se solicitara a criterio del nédico examn nador, en
paci entes grandes fumadores , con antecedentes de asma, EPCC, sospecha de enfernedad
pul monar o hipertrofia cardi aca, examenes cubiertos por |a conpafila aseguradora

Todos | os exanmenes neédi cos exigi dos, asi conp | os exdnenes de | aboratorio indi cados deben
ser asunmidos por |a aseguradora seleccionada y seréan efectuados por nédicos adscritos a la
conpafiia. La aseguradora asumira el costo de exanenes adicional es especializados que
pudiere |l egar a requerir un deudor en razon a su estado de sal ud

Para | os casos en | os cual es se presente restablecimento de |a suma asegurada, por
refinanciaci 6n o por el otorganiento de nuevos créditos, no se solicitara el cunplimento de
nuevos requisitos de asegurabilidad adicionales a | os presentados para el desenbol so de
crédito inicial, sienpre que no haya trascurrido doce 512) neses entre el crédito inicial y su
restabl ecimento, el valor asegurado total no supere $100.000.000 y haya sido calificado conp
ri esgo estandar

14. PROCESO PARA EVALUACI ON MEDI CA.

Para | os casos que segun la tabla anterior, se requiera de eval uaci 6n médi ca, |a Aseguradora deber& proveer un
necani snp virtual para el contacto y val oraci 6n nédica
De acuerdo con el resultado del diagnéstico nedico, el candidato para el Seguro podra ser renmitido a exanenes
nmédicos a través de |la Red Mdica dispuesta por |la Aseguradora. El nedico podra evaluar |a posibilidad de
aceptar | os exanenes con | os cual es cuente el candidato

15. PRACTI CA DE EXAMENES MEDI COS.

La Aseguradora sel ecci onada pondra a di sposicion del Banco, la red nédica a nivel nacional, con presencia en
| os |l ugares donde el Banco cuente con oficinas

De no contar con la totalidad de |la red, |a Aseguradora sel eccionada autorizara |la préactica de |os requisitos
en un Centro Medico |egal mente constituido y reenbolsara el costo de los misnps a tarifas de |a Aseguradora
Sel ecci onada, en un plazo no mayor a 8 dias

Una vez se realice el exanen nedico y de |aboratorio segin el caso, el nmédico calificador enmitira el concepto
nedi co dentro de | os plazos establ ecidos en el nuneral anterior

16. PLAZO PARA LA ACEPTACI ON O RECHAZO,

Trat &ndose de ciudades donde |a Ase%yradora sel ecci onada _tenga Sucursal, la respuesta sobre |as condiciones de
aceptaci 6n de un nuevo cliente del Banco se dara asi: En Bogota en ocho (8) horas habiles, ciudades fuera de
Bogota, veinticuatro (24) horas habiles, contadas desde la fecha de |la practica o presentaci 6n del exanen
médi co.

17. CLAUSULA ESPECI AL DE NO APLI CACI ON DE EXAMENES MEDI COS.

En caso de que el crédito no exceda de $5.000.000 y haya respuestas afirmativas a |a Declaraci 6n de Estado de
Salud, el Departanento Meédico de |a Asequradora evaluara el riesgo y definira las condiciones de aceptacion
del msno: Aceptado con extra prim, Declinado o Aplazado

Asi msno, para los clientes que residan a mas de una hora de distancia de |la ciudad principal donde exista
IPS contratada por |a aseguradora, seran tramitados con solicitud individual de Sﬁ?uro para calificacion
meédi ca. Y estos casos seran revisados de manera puntual con |a aseguradora seleccionada para su aprobaci on y
deinicién de ingreso a la poéliza, para créditos hasta un nonto maxi o de $25.000.000 de val or asegurado por
cliente.

18. VALIDEZ DE LA CALI FlI CACI ON MEDI CA Y DE LA DECLARACI ON DE ASEGURABI LI DAD.
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La calificacion médica que emita |a Aseguradora seleccionada tendra validez hasta por doce (12) neses. La
Decl araci 6n de Asegurabilidad tendra igualmente una validez de hasta doce 12 neses.

19. AMPARO AUTOVATI CO.

Deudores con edad hasta 70 afios:

Se otorgard Anparo Automatico desde el nomento en que el Banco apruebe el crédito, para | os deudores con edad
hasta 70 afios que hayan diligenciado |a solicitud correspondiente, contestando negativamente |as preguntas
sobre su salud y cuyos créditos o acunul aci 6n de créditos no superen |os $350. 000. 000.

En caso de que alguna de |as preguntas sobre salud alli realizadas sea contestada afirmativamente, el deudor
debera practicarse un examen nedico y de |aboratorio de acuerdo con la tabla de requisitos indicada en la
presente invitacion y su anparo se iniciaré previa autorizaci6n de |a Aseguradora sel ecci onada.

Deudores con edad entre 71 y 75 afios mas 364 dias:

Se otorgaré aro Autonmatico desde el nonento en que el Banco apruebe el crédito, para |os deudores con edad
entre 1 vy 5 aflos mhs 364 dias, que hayan diligenciado la solicitud correspondiente, contestando
negativanente l|las preguntas sobre su salud y cuyos créditos o acumulacié6n de créditos no superen |os
$60. 000. 000. En caso de ue alguna de las preguntas sobre salud alli realizadas sea contestada
afirmati vamente, el deudor deberéa practicarse un exanmen médico y su anparo se iniciard previa autorizacion de
| a Asegur adora sel ecci onada.

20. INICIO Y DURACI ON DE LA COBERTURA | NDI VI DUAL

La cobertura individual del seguro inicia desde |a fecha en que el Banco apruebe el crédito, sienpre y cuando
el solicitante haya cunPlldo previanente con los requisitos de asegurabilidad, y estard vigente hasta la
term naci 6n del plazo del crédito o hasta el pago de la totalidad de la deuda a cargo del deudor, incluyendo
| os procesos judiciales para su cobro, sienpre que |a péliza esté vigente con |a Aseguradora sel ecci onada.

Lo dispuesto anteriornmente opera sienpre y cuando el solicitante del crédito haya cunplido previamente con |os
requi sitos de asegurabilidad establecidos en |a presente propuesta y nedie aprobaci on formal de |a Aseguradora
sel ecci onada en | 0s casos que no encajen en | o establecido en |a clausula de anparo autométi co.

21. VI GENCI A DEL PROGRAMA DE SEGURCS

El programa de seguros tendré vigencias anuales. En caso que |a adjudicacioén se haga por el plazo méxino
est abl eci do que es de dos (2) afos, |la poliza se renovaré por periodos iguales.

22. CLAUSULAS ESPECI ALES
22.1 CONTI NUl DAD DE AMPARO

Se otorga continuidad de anmparo para |os asegurados incluidos en la poliza actualnente vigente, en iguales
condi ci ones de edad, calificacién (riesgo normal o extra primado), con |os m snps anparos hasta | os nisnos
val ores asegurados. Esto significa, que cual quier enfermedad, tratamiento o |esio6n que se haya presentado en
este periodo, |la Conpafiia no | os considerard preexistentes, y en caso de presentarse alguna reclanaci6n por
este notivo, no habra lugar a Objecion.

22.2 CLAUSULA ESPECI AL DE NO OBJECI ON DE RECLAMOS POR RETI CENCI A.

La Aseguradora sel ecci onada otorga un |imte agregado anual de ) ) )

$1.200.000.000 para indemizar aquellos siniestros que sean objetados por reticencia, de acuerdo con lo
gxpuesto en el articulo 1058 del Codigo de Conercio. La utilizacion de esta clausula seréd definida por el
anco.

El pago de las indemmizaciones objeto de este |inmte agregado anual se hara al Banco teniendo en cuenta |la
suma asegurada. Esta cl ausul a se erosiona sol amente con reclamaci ones que afecten |os anparos de Falleciniento
e I ncapaci dad Total Pernanente.

El limte establecido para este anparo opera por cada anualidad, no tendra restablecimento en caso de
aPot arse en una sola vigencia anual y no es acunul able de una vigencia a otra. Podran ser cargados a esta
clausul a Uni camente | os siniestros ocurridos durante |a vigencia anual, reclanmados hasta dos (2) nmeses después
del vencimento de |a anualidad.
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Este Iimte se restablecerd al iniciar la siguiente anualidad y serd incrementado en el misnp porcentaje que
crezca el valor asegurado anual total de la pdliza por efecto de colocaci6n de nuevos créditos. Para
establ ecer el porcentaje de increnento, se tomara el valor asegurado final de la vigencia, dividido sobre el
val or asegurado inicial menos uno (1).

Los siniestros pagados contra |a cléausula de no objeci 6n, no generarédn el reconocimento o pago de |os anparos
adi ci onal es de Auxilio Funerario, ni Renta por Fallecimento o I ncapacidad Total Pernanente.

22.3 RETI CENCI A E | NEXACTI TUD

El concepto de reticencia e inexactitud contenplado en el articulo 1058 del Codigo de Conercio se aplicara
respetando el principio de causalidad, es decir, se objetara el pago del seguro sol anmente en aquellos casos en
que la muerte o incapacidad se produzca por causas relacionadas directamente con |los hechos materia de
inexactitud o de reticencia en |a declaraci 6n de asegurabil i dad.

22.4 REVOCACI ON UNI LATERAL

En caso que |a Aseguradora sel ecci onada decida revocar o termnar el contrato de seguro dara aviso previo al
Tomador con una antici paci 6n de 180 dias. El Tonamdor podra revocar de manera unilateral el contrato de seguro
eln cual qui er nonmento de su ejecuci6n, sin que por ello hubiese lugar a |la aplicacion de las tarifas de corto
pl azo.

22.5 ERROR EN LA DECLARACI ON DE LA EDAD

No se aplicaran |las sanciones establecidas en el Codigo de Conmercio correspondientes a los errores en la
decl araci 6n de | a edad, excepto cuando |a edad real exceda el linmte de aceptacion de |a pdliza.

22.6 AWPLI ACI ON DE AVI SO DE RECLAMO A 120 DI AS

Cuando ocurra un siniestro que afecte |os riesgos asegurados por |la presente poéliza, el Tomador |o conunicaréa
por escrito a mas tardar dentro de |os 120 dias siguientes contados a partir de la fecha que haya conocido o
debi do conocer |a ocurrencia del siniestro.

22.7 EXTENSI ON DE COBERTURA CONTRA FENOVENOS DE LA NATURALEZA, EPIDEM AS, PANDEM AS, ACTOS POLI TI COS,
SOCI ALES, AM T Y HVACC.

El seguro ofrecido a |os deudores del Banco otorga cobertura por Fallecimento o Incapacidad Total vy
Per manent e ocasi onada por estos eventos.

22.8 EXTENS| ON DE COBERTURA A MUJERES EMBARAZADAS.

La Aseguradora seleccionada autoriza la inclusiéon automatica en condiciones normales cuando |a asegurada
solicite wun creéedito, sienmpre y cuando haya diligenciado la solicitud correspondiente, contestando
negativamente |as preguntas sobre su salud. En caso contrario se debe practicar exanen nédico y |la cobertura
inciara previa autorizaci 6n de | a Asegurador a.

22.9 EXTENSI ON DE COBERTURA.

22.9.1. A DEUDORES H PERTENSCS.

Los Deudores que nmnifiesten padecer Hipertensién Arterial, cuya deuda no exceda de $45.000.000, podran ser

incluidos en la poliza aplicando una extra prim del 50% Lo anterior significa que no deben ser remtidos a
exanen médi co, a nenos que decl aren padecer al guna otra enfernmedad.

22.9.2 PATOLOG AS CON EXTRA PRIMA: La extra prima sera aplicada a las patol ogias descritas en |os requisitos
de asegurabilidad (aplican sobre |la tasa otorgada):

Enf er medades cardi acas y vascul ares (enfernmedad coronaria, infarto ) )
agudo de miocardio, cirugia de corazon abierto, colocaci én de stent), porcentaje de extraprinm 75%

Enf er nredades Renal es (I RC en di&lisis), porcentaje de extraprim 75%

Hi pertensi 6n arterial, cuya deuda no exceda |os $45.000.000. porcentaje de extraprima 50%
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Enf er mredades Ment al es (neurosis, ansiedad, depresién, sindrone ) )
ment al orgénico, trastorno de estrés pos traunm, epilepsia), porcentaje de extraprim 50%

Taqui cardias y/o arritm as, bloqueos cardiacos, porcentaje de extraprim 25%
Las sigui entes enfernedades seréan consi deradas conp riesgo estéandar:

Di abetes Mellitus, porcentaje de extraprinma 0% _ )

Hi perlipidem a (H percol esterlenia, hiperlipidenia) porcent ey e de extraprim 0%
Hi potiroidisno o hipertiroidisnp 80rcent aje de extraprim 0%

OePuera porcentaj e de extraprinma 0% )

Col'esterol, triglicéridos, porcentaje de extraprina 0%

Anput aci ones por causa traumatica (accidente, nmina antipersonal,

terrorisno), porcentaje de extraprina 0%

En todo caso las extraprimas cobradas por asegurado no podran superar el 200% cuando se trate de varios
padeci m ent os.

22.9.3 EXTENSI ON DE COBERTURA SI N RESTRI CCl ON DE ACTI VI DAD PARA POLI CI AS, POLIiTICOS Y M LI TARES.

A los Deudores que se desenpefien en estas actividades, sin inportar la cuantia de |a deuda, se les aplicaré
una extraprinma de acuerdo con |la siguiente tabla:

B/all%r)/ méxi o asegurado hasta $30.000.000, tasa extraprina anual del 2,00% y tasa extra prim nensual del
, (]

Mas de $30.000.001, tasa extraprina anual del 2,50% y tasa extraprim nensual del 0,21%

23. PERI ODI Cl DAD DE LOS COBROS - FACTURACI ON Y PAGO DE PRI MAS DEL SEGURO DE VI DA GRUPO.

La poliza sera de reporte y cobro nensual nes venci dog | a Aseguradora otorgaréd para el pago de la prim un
plazo méxim de 70 dias contados a partir de la fecha de inicio de vigencia del certificado nmensual de cobro
que | a Aseguradora entregard al Banco. Vencido este plazo el no pago de |as prinas correspondi entes producira
l'os efectos previstos en |a Ley.

El Banco pagara las primas sobre facturacion, incluidas las prinas de los créditos en nora. No obstante, el
Banco al inicio del programa podra informar a |a Conpafia de Seguros su decisién de no asunmir el pago de |as
primas de los créditos cuya nora supere determnado tienpo, caso en el cual para estos créditos no habra
cobertura del seguro.

24. FORVA DE COBRO DE LAS PRI MAS.

La prima se cobraré mensual mente. Para el efecto, el Banco suministrard en forma mensual a |la Aseguradora |a
base de datos de | os deudores, con |os saldos de cartera, dentro de los prineros 10 dias de cada mnes.

25. TERM NACI ON DE LA COBERTURA | NDI VI DUAL.

El seguro termnard en fornme individual respecto de cualquiera de los integrantes del grupo asegurado, al
present arse al guno de | os siguientes hechos:

Termi naci 6n 0 no renovaci 6n de la poéliza.

Revocaci 6n de | a poliza matriz por parte del tonador.

Revocaci 6n de certificados individual es de seguro por parte del tonador.

Cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurable.

Por el fallecimento o declaratoria de incapacidad total y permanente del asegurado. Cuando |a obligacio6n se
extinga integranente.

- Cuando el asegurado opte por contratar |os seguros con otra aseguradora y ésta sea aceptada conp garantia
adi ci onal por el Banco.

- Por el no pago de prima vencido el periodo de gracia. )
- En los denmds casos estipul ados en | as disposiciones |egales que reglanenta el seguro de vida grupo deudores.

26. PLAZO PARA PAGO DE | NDEMNI ZACI ONES
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Una vez acreditada |la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, |a Aseguradora pagara al Banco el
nont o i ndemmi zabl e dentro de | os ocho (8) dias habiles siguientes a la fornal i zaci 6n del reclano.

27. DOCUMENTOS REQUERI DOS PARA EL PAGO DE LAS | NDEMNI ZACl ONES.

A continuaci 6n, se relacionan |os docunentos necesarios para tramtar el pago de indemizaciones de |as
di ferentes coberturas. Los docunentos se renitiran de fornma el ectronica.

Muerte Natura

- Fotocopia del Registro Cvil de Defuncion o Certificado de Registro de Defuncidon emtido por la
Regi straduria cuando el reclanp sea realizado por el Banco

- Fotocopia de |a cédul a de ciudadania del asegurado

- Copia de Solicitud Individual de Seguro. ) L ) 3

- InforSBC|on del saldo de la deuda [a cual sera remtira por el Banco a través de correo por parte del &rea
encar gada

Muerte Acci denta

- Fotocopia del Registro Cvil de Defuncion o Certificado de Registro de Defuncidon emtido por la
Reg|stradur|a cuando el reclanp sea realizado por el Banco

ot ocopia de |la cédul a del asegurado
- Certificacion de Fiscalia o autoridad conpetente donde establezca claranente |a causa de la nuerte
- InforSBC|on del saldo de la deuda la cual serd remtira por el Banco a través de correo por parte del area
encar gada
- Cop?a de la Solicitud Individual del Seguro

I ncapaci dad Total y Permanente

Hi storia clinica conpleta

Fot ocopi a de | a cédul a del asegurado

Copia de la Solicitud Individual del Seguro o

InforSBC|on del saldo de la deuda la cual serd remtira por el Banco a través de correo por parte del area
encar gada

- Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral enitida por entes autorizados en el Sistema Ceneral de
Seguridad Social vigente al normento de |a presentacion de la respectiva reclamaci 6n (EPS, ARL, AFP, Junta
gegbopal o Junta Nacional de calificacién de invalidez) o nediante Acta de Junta Médica Laboral, M litar ylo
e Policia.

28. CLAUSULA ESPECI AL DE FLEXI Bl LI ZACI ON DOCUMENTAL PARA RECLAMOS CON SALDO | NSOLUTO DE DEUDA HASTA $5. 000. 000
(en uno o varios créditos):

En caso de fallecimento del deudor se solicitard, conp Unicos requisitos, |os siguientes

- Original o fotocopia del Registro Cvil de Defuncion. ) 3

- InforSBC|on del saldo de la deuda la cual serd remtira por el Banco a través de correo por parte del area
encar gada

- Copra de la Solicitud Individual del Seguro

En caso de Incapacidad Total y Permanente, el asegurado que no tenga recursos para hacer proceso de
calificacion de la pérdida de capacidad |aboral, sera valorado por |os médicos de Medicina Laboral de la
Aseguradora, asumiendo |la Conpafiia el costo de la evaluacioén, previa presentacién de la historia clinica
conpl et a.

29. SERVICIO ESPECIAL PARA LA ATENCION DE SIN ESTROS ATENCION DE SINIESTROS DE VIDA POR PARTE DE LA
ASEGURADORA, DI RECTAMENTE EN LA OFI CI NA PRI NCI PAL DEL BANCO

La aseguradora ofrece para la atencion de las reclamaciones del Seguro de Vida Gupo Deudores dos
funci onari os, uno ubicado en la oficina principal del Banco y otro en la oficina principal de |a aseguradora,
con sistema en linea, con el fin de radicar, analizar y definir las reclamciones en forma centralizada, con
un fonpronlso de definicion mixino de hasta 8 dias contados a partir de la fecha de formalizacion de la
recl amaci 6n
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Estos funcionarios tendran una del egaci 6n para definir reclanps hasta |la suma de sesenta nmillones de pesos
($60. 000. 000). Los casos que superen este valor seran definidos por |a Direccién de |ndemizaciones, dentro
del plazo ya conveni do.

Esto permitird al Banco tener celeridad en la atencidn y nanejo de reclanaciones, infornacién oportuna de
siniestros, soporte y asesoria en el manejo de las reclanmaciones y domiciliacion de |os pagos directanmente a
| a cuenta que el Banco designe.

30. CONDI Cl ONES ECONOM CAS

Tasa Gnica por nmil primera anualidad, full amparos, anual de 6,72 % y nensual del 0,56 % sin recargo por
fracci onam ent o), maxi no hasta dos deci mal es.

31. MODI FI CACl ONES A LA TASA POR SI NI ESTRALI DAD

Las siguientes seran las tablas de increnentos o descuentos de tasa aplicables a cada renovaci 6n de acuerdo
con |a siniestralidad:

***TABLA DE AJUSTES***

Sini estral i dad % para_ | a Nueva

Esti mada Vi gencia e | ncremento
15,01% a 20, 00% I ncremento: -69,23%
20,01% a 25% I ncremento: -61,54%
25,01% a 30% I ncremento: -53,85%
30,01% a 35% I ncremento: -46, 15%
35,01% a 40% I ncremento: -38,46%
40,01% a 45% I ncremento: -30,77%
45,01% a 50% I ncremento: -23,08%
50, 01% a 55% I ncremento: -15,38%
55,01% a 60% Incremento: -7,69%
60, 01% a 65% I ncremento: 0, 00%
65,01% a 70% I ncremento: 7,69%
70,01% a 75% I ncremento: 15, 38%
75,01% a 80% I ncremento: 23, 08%
80, 01% a 85% I ncremento: 30, 77%
85, 01% a 90% I ncremento: 38, 46%
90, 01% a 95% I ncremento: 46, 15%
95,01% a 100% I ncremento: 53, 85%
100, 01% a 105% Incremento: 61, 54%
105,01% a 110% I ncremento: 69, 23%
110,01% a 115% I ncremento: 76, 92%
115,01% a 120% I ncremento: 84, 62%
120,01% a 125% Incremento: 92, 31%
125, 01% a 130% I ncremento: 100, 00%
130, 01% a 135% I ncremento: 107, 69%
135,01% a 140% I ncremento: 115, 38%
140, 01% a 145% I ncremento: 123, 08%
145, 01% a 150% I ncremento: 130, 77%

Para |a aplicacion de las tablas anteriores, a continuacion se explica la forna de nedicién del indice de
siniestralidad: IS = (Sl +I1BN\NR) / P

Donde:
IS = Indice de siniestralidad

Sl Sini estros incurridos

P = Primas enitidas de |a vigencia

~IBNR = Reserva de siniestros no avisados que corresponde al 18% de S| Siniestros incurridos es igual a:
siniestros ocurridos y pagados durante la vigencia, mAs siniestros ocurridos y avisados durante |a vigencia
pendi entes de pago. Los factores de recargo o descuento son aplicables a las tasas descritas en |la presente
pr opuest a.

La nedicion se hard tonando conp base |os 12 nmeses anteriores a la fecha en que se haga la revision de la
siniestralidad para el ajuste correspondi ente.
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32. bamaLIO

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para todos los efectos le
contractual |a ciudad indicada cono |ugar de expedicion en |a caratula de |a pol

33. NOTI FI CACI ONES.

gales se fija conp domcilio
i za.

Cual quier notificacién que deban hacerse las partes durante |la ejecucion de este contrato debera consignarse
por escrito y sera prueba suficiente de |a notificacion |a constancia del envio escrito por correo reconendado
o certificado, dirigido a la ultim direcci6n registrada por |as partes.

34. MODI FI CACI ON ANUAL DE LAS CONDI Cl ONES TECNI CAS Y ECONOM CAS DEL PROGRAMA,

Mentras los contratos de reaseguro de la Aseguradora asi |lo permitan, los térmnos y condiciones aqui
estipul ados aplicaran para vigencias posteriores y maxino dos (2) afios. Lo anterior sin péerjuicio de aplicar
%J ustes necesarios a las tasas de acuerdo con el resultado técnico del negocio. ) )

n cada anualidad se entregara el Slip con |os ajustes correspondi entes para |a nueva vigenci a.

35. CONVENI O ESPECI AL DE ASI STENCI A JURI DI CA PARA LOS ASEGURADCS.

En caso de fallecimento del (los) asegurado(s), |a Aseguradora pone a disposicion de |os beneficiarios de una
ayuda innediata, en forma de prestaci on de servicios de asistencia juridica, bajo |a nodalidad de consultoria,
en forma verbal a través de una linea telefonica dedicada o en forma presencial, en caso de nuerte acci dental
o natural .

Al adquirir este producto el asedgurado tiene la tranquilidad de saber que cuenta con un servicio de asistencia
juridica de prinmera calidad, nediante el cual tiene acceso a un abogado especializado que atendera de manera
agil y oportuna sus inquietudes o consultas |egales.

36.1. Coberturas: Las coberturas de asistencia juridica se presentaran de acuerdo con |as condiciones que se
est abl ecen a conti nuaci on:

36.1.1. Oientacion Juridica Telefénica: En caso de fallecimento de (los) asegurado(s), |a Aseguradora
realizara nediante una teleconferencia telefonica, una orientacion juridica en aspectos relativos a derecho
civil y de familia, derecho penal, derecho adnministrativo y tributario, derecho nercantil, comercial derecho

policivo y |aboral, cuando el afiliado requiera adel antar una consulta en tales aspectos.

36.1.2. Emision de conceptos juridicos: Previo analisis de |la infornmaci6on aportada por el beneficiario y la
eval uaci 6n de_ | as inquietudes planteadas por el msnp, se emitiran un concepto juridico en aspectos relativos
a derecho civil y de fanmilia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho nercantil, comnercial
derecho policivo'y |aboral.

36.1.3. Asistencia juridica prelimnar: En caso de nuerte natural o accidental |a Aseguradora pondra a
di sposicion del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de nmnera presencial en todos |os
tramtes judiciales y admnistrativos previos que se requieran para adel antar |a i nhumaci 6n o | a cremaci 6n del
beneficiario fall ecido.

36.1.4 Docunmentos: En el evento de fallecimento del asegurado, |a Aseguradora proporcionara a solicitud de
los beneficiarios, |os recursos necesarios para adelantar las diligencias notariales de registro que se
requiera para la tramtacion del reclanpb. Esta cobertura tiene un limte de un SMWV, que incluye |os
servicios de tramitador, fotocopias y autenticacién. Este beneficio se hace extensivo al Banco, cuando sea
este quien adelante el tramte.

PARAIGRASO 1. De cual quier manera, se deja expresa constancia que |os servicios ofrecidos son de nedio y no de
resul t ado

36. NOTI FI CACI ONES A LOS CLI ENTES

La Aseguradora notificara formalnente a los clientes del Banco a través del nedio idoneo el i
poliza y las condiciones de ingreso en caso de que sea Unicanente para el anparo de vida, a
notificaci 6n a | os Codeudores asegurados.

37. | NFRAESTRUCTURA TECNOLOG CA
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La Aseguradora suministra al servicio del Banco una plataforma virtual que pernmite registrar |a solicitud de
conceptos médi cos, asignacion de citas, seguimento de tienpos, notificacién al cliente a través del correo
y/ o celul ar.

Lo anterior con el fin de verificar y brindar un servicio acorde a |as necesidades del Banco en el proceso de
suscri pci 6n.

Para tal fin la oferta debe incluirse un capitulo que describa detalladamente caracteristicas técnicas,
funci onal i dad, respal do tecnol 6gi co, procesos de contingencia y tienpos de respuesta.

La capaci dad de asignaci 6n de usuarios de |a plataforma deberéd tener como mininmo 1000 usuari os.
Para | a verificaci 6n deberéan incluir deno del aplicativo.
38. MATERI AL | NFORVATI VO

La Aseguradora tendra en cuenta la enisidn de una Cartilla guia de consulta para |las fuerzas de ventas del
Banco, 1a cual debera ser actualizado periddi canente. Este requisito opera para cada una de |as vigencias.

39. CAPACI TACI ON

La Aseguradora realizara minino dos (2) progranas de capacitacion por afio dirigida a |os funcionarios del
BANCO, que el supervisor indique, |a cual debera realizarse por nmedio de una herramenta de capacitacion o
consulta virtual, ubicados en cualquier parte del territorio nacional, relativo al seguro objeto de esta
invitaci on. Eventual mente debe aceptar capacitaciones adicionales que se requiera a solicitud del BANCO El
cronograma de capacitaci on debera presentarse solamente por el oferente seleccionado, y estara sujeto a la
aprobaci 6n y concertaci 6n con el BANCO

40. | NFORMES.

La conpafia presentaré infornes periédicos relaci onados con el conportam ento de |a pdliza.

5.2. FACTOR DE CALI DAD

5.2.1 TI EMPOS DE RESPUESTA

TI EMPOS DE RESPUESTA EN LI NEA PARA LA DEFI N CION MEDICA DEL RIESGO Y PROCESO DE EXAMENES MEDI COS DI G TALES
ASEGURABI LI DAD Y TELE- SUSCRI PCI ON.

Enmarcados en |as jornadas hébiles, una vez se registra al cliente en |la plataforma virtual, el Contact Center

de nuestro aplicativo informatico establece conunicaci6én con este, |levando a cabo el proceso digital via
tel ef oni ca. rante el misno y acuerdo al estado de salud declarado por el aspirante y los parametros de |la
poliza los cuales han sido configurados algoritm camente; son registrados en la plataforma virtual. La

solicitud inicial es trasladada en un anbi ente WEB, hacia el denom nado proceso de Tel esuscripcién, el cual se
Ileva a cabo por parte de un nédico calificador de |a Aseguradora Solidaria de Colonmbia. Este, con anplia
trayectoria en el nedio, realiza una evaluaci6n virtual del cliente interrogando sus condiciones de salud y de
menera especifica todo su historial nédico, estableciendo, a partir de la herramenta una calificacion
cualitativa, cuantitativa y objetiva del riesgo, traduciéndolo a un concepto de asegurabilidad que se enite
por nmedio de la plataforma virtual Solidaria. Esta respuesta es enviada de manera automatica al correo
electronico del corredor, del conmercial y de la gerencia nacional de ventas del Banco. Esto permite
uniform dad y tenporalidad en el informe, el cual se genera sinultéaneamente nitigando |a ocurrencia de errores
en la transmsion de la informaci 6n. Y denoras en |a m sma.

Una vez el agente conercial registra al cliente en el aplicativo informatico, dispuesto conoci do por el
Banco este es ubicado tel ef 6ni canente por nuestro personal quien realiza la validacion de datos de identidad
en no mas de 5 minutos. Acto seguido, ocurre el diligenciamento digital de |a declaraci 6n de asegurabilidad
y, a través de |la msna nuestros algoritnps de nmanejo permiten |la individualizacién de circunstanci as segun
requi sitos de asegurabilidad para que se continie con el proceso de Tel esuscripcion en 12 mnutos (0,2 horas),
generando | a definicién del concepto médico en 3 minutos (0,05 horas), asi |logrando un total proyectado de 15
nmnutos. Tal conb |o henpbs mnencionado anteriornente, a las |lamadas se les otorga el tienpo que nuestros
clientes conunes requieran, intentando una experiencia aneble y segura que transmita transparencia,
efectividad y eficiencia. La respuesta en estos casos, se genera On Line por |o que el tienpo de resolucion
es de caréacter inmediato, tal comp sucede actual nente en el 98%de |os clientes.
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TI EMPOS DE RESPUESTA EN EL PROCESO DE EXAMENES MEDI COS DE | NGRESO PRESENCI AL Y DEFI NI Cl ON MEDI CA.

AseguradO{a Sol i daria de Col onbi a sigue contando con el espacio para |la atencion de |los clientes del Banco via
resenci a

I que corresponde a la linea de evaluacion tradicional; que inplica la presencialidad del cliente en una
entidad de prestaci 6n de servicios de salud, obedeciendo a una situaci 6n especifica dadas sus condiciones de
salud; o por problenmas para |la validacién dlgltal de su identidad, e incluso por un asunto de preferencia o
conf|anza mani f est ada reV|anEnte Baj o esta metodol ogi a nuestros operadores contactan a los clientes en no
mas de 10 m nutos %O 67 horas) realizando el agendam ento; nuestros tienpos de respuesta para generar el
concepto médico en horas habiles, las cuales cuentan desde el monento en que el cliente es asistido en la
realizacion y toma de |os examenes ordenados, hasta |a generacién de un concepto de eval uaci 6n del riesgo
Esta zona ofrece cobertura en la actualidad al 2% de |os aspirantes a un crédito con |a entidad.

5. 2.3 ASI STENCI AS COVPLEMENTARI AS SI N COBRO DE PRI MA ADI Cl ONAL

Las asistencias generan apoyo ante |as sensaci ones de vul nerabilidad. Esto contribuye a fortalecer su relacion
con la marca B Sudaneris y que esta, |la marca, sea vista conmp pronotor de bienestar personal vy
aconpafiam ent o conti nuo. _ )
Querenos ser parte del fortalecimento de |a marca G\B Sudaneris. Ponenps a disposicion del Banco, incluir en
el paquete de servicios |as asistencias conplenmentarias para todos | os deudores del Banco:

1. Oientaci6n Psicol 6gi ca Tel ef 6ni ca: )

En caso de que el ASEGURADO SOLIDARIA, BANCO GNB requiera_una orientacién psico Telefoénica, se brindara
orientaci on psico Telefénica |as 24 horas, |os 365 dias del afio. o

En |a |linea de asistencia; un psicdl ogo l'e orientara en |os procedi mi entos y conductas provisionales, segun |la
si nt omat ol ogi a mani f est ada, que se deben asumir, garantizando activi dades de pronoci 6n de |a salud

- No se prescriben nmedi canmentos via tel efonica.
- No se realizan diagnosticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion tel efénica.
- No se canbian protocol os de tratamiento via tel ef onica.

2. Oientaci 6n Nutricional Tel ef 6nica:

En caso de que el ASEGURADO SOLI DARI A, BANCO G\B requi era una orientaci 6n nutricional, la |linea de asistencia
brindarda |a coordinaci 6n del dlreCC|onan1ento de la Ilamada con un profesional (C|ta programada) y este lo
odra orientar en actividades de pronoci 6n de |a salud rel aci onados con consultas del cuadro nutricional de
os alinentos (calorias, carbohidratos, etc.), findice de grasa corporal, dietas y referenciacion de
nutricionistas, envio de informacion via electronica de dietas y reconen aci ones para |l evar una alinentacion

sana, |ncluye sugerencias para di abéticos, vegetarianos e intolerancia a | a | actosa.

- No se prescriben nmedi canment os.
- No se realizan diagnésticos.
- No se canbi an protocol os de tratam ento.

3. Orientaci 6n Tel ef 6nica al PC

Se pone a disposicién de |os Asegurados Solidaria, Banco GNB |las 24 horas del dia, |os 365 dias del afio
consulta técnica telefonica y/o Renbta acerca de: |la instalacion de antispyware vy antivirus, el filtro de
cont eni dos de pagi nas web, consulta sobre software o hardware, el registro de dom nios y el i ni naci 6n de virus.

4. Ref er enci as Nbdlcas(y Centros Medi cos: i o
ﬁone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consekgrla tel efdnica, |as
oras del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Centros Medicos y Medicos de la d que pueden ayudar
a Ia necesi dad del Asegur ado.

5. Recordatorio Ingesta de Medi camentos:

Se pone a d| osi ci6n del Asegurado Solidaria, Banco GNB, una |inea en donde contara con atencién 7/24 |os 365
del " afio, onde el asegurado podra coordi nar su |ngesta de nedi canentos, cada asegurado tiene derecho a 1
nmensaj e de recorda0|on

6. Referenciaci 6n De Equi pos Ortopédi cos, Rehabilitacion Y Fisioterapia,

En caso de que el titular o sus benefi ci ari os requi eran una orientaci on tel efdnica para |a referenciacion de
| ocal i zaci 6n de equipos ortopédicos e informacién sobre rehabilitacion y fisioterapia, la linea Asistencia
brindara | a orientaci 6n necesaria |as 24 horas |os 365 dias del afio.

7. Referenciaci 6n Red De Farnmci as:
Los Asegurado Solidaria, Banco GNB podran acceder nediante una |lamada telefdnica a la linea de Asistencia, a
i nf or maci 6n y referencia de farmacias a nivel nacional, |las 24 horas |os 365 dias del afio.
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8. Orientaci 6n Tel ef 6ni ca Por Pérdi da De Docunent os:

Una vez el Asegurado Solidaria, Banco GNB solicite |la asistencia telefonica por pérdida de docunentos, el

profe5|0nal en derecho le brlndara | as pautas para que el Asegurado Solidaria, Banco G\NB sepa céno proceder y
donde acudir para |la reposici6n de estos en el marco de | a siguiente i nf or maci 6n:

- Le indicara que tan pronto el Asegurado Solidaria, Banco GNB se entere de |la pérdida de sus documentos de
identificacion o sea victima de un robo, es r ecomendabl e diligenciar la constancia de pérdida de docunentos a
través La pagina web de la Policia Naci onal la cual ha di spuesto el servicio en [inea de expedicio6n de
constanci as por pérdi da de docunentos.

- En caso de robo, es necesario presentar |a denuncia ante una CASA DE JUSTICI A, FISCALI A GENERAL DE LA NACI ON
o LA POLICIA NACI'ONAL, de mmnera que quede denbstrado que usted no tenia |os ‘docunent 0s en su poder, por s
teBceros |nescrupu|osos los utilizan para cometer delitos conp fraudes, suplantacién de identidad u otros
robos.

- lgualnente, la Policia Nacional ofrece a |los ciudadanos un servicio de consulta en linea, que le pernitira
conocer si | os documentos extraviados o robados fueron entregados o recuperados por |a Pol i cf a.

- Para obtener el duplicado de la cédula de ciudadania o de la tarjeta de identidad, podra consultarla

i nformaci 6n que ofrece |a Registraduria Nacional y Gobierno en Linea. El Asegurado Solidaria, Banco GNB debe
tener en cuenta que el docunmento de identidad es el primero que debe sacar pues de este docunent o depende | a
expedicion del resto de |os docunentos conp tarjetas bancarias, licencias de tréansito, docunentos de

afiliacién a salud etc.

- Si se ha perdido o |le han robado el pasaporte, deberd adelantar un tranmte ante las Oicinas de Pasaporte
di spuestas por la Cancilleria.

- Cuando se trate de pérdida o robo de la tarjeta mlitar, debera acercarse al distrito mlitar ubicado en su
muni ci pio y solicitar un duplicado.

- En los casos de pérdida o robo de |icencia de conduccion, |a persona debera adelantar un tramte sencillo
ante el organisnp de transito de |la ciudad respectiva.

9. Asistencia Tel ef 6ni ca Educati va:

En caso que los hijos del Asegurado Solidaria, Banco GNB, presente dificultadas en cualquier materia de
interés educativo, se prestara el servicio de asesoria tel ef énica, en donde contara con personas capacitadas y
expertas en el manejo de Oientaci 6n Educati va.

10 Ref erenci as Mecéni cas:
ﬁone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria telefénica, |las
oras del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Referencias mecanicas, talleres, concesionarios entre
otros gue pueden ayudar a la necesi dad del Asegur ado.

11. Orientaci 6n Veterinaria Tel ef oni ca;

Brindara al usuario una orientaci6n médica veterinaria telefonica para |a mascota registrada |las 24 horas |os
365 dias del afio. En la linea de asistencia un médico veterinario |le atenderd, orientard en |os procedin entos
a seguir segun la sintonatol ogia manifestada y en |as conductas prOV|S|onaIes gque se deben asumr mientras se
hace contacto profesional veterinario- nascota.

12. Referencias Veterinarias:

Se pone a disposicioén del Asegurado Solidaria, Banco GNB, Egrtos en servicios de consejeria telefénica, |as
24 horas del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a ferencias veterinarias que pueden ayudar a la
necesi dad del Asegurado y su mascot a.

13. Referenciaci 6n Sal as de Belleza, Boutiques y Cinicas Veterinarias:
e ﬁone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria telefonica, |as
oras del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Referencias de Salas de Belleza, Boutiques y Cinicas
Veter|nar|as gue pueden ayudar a | a necesidad del Asegurado y su mascota.

14. Envio de Alinmento a |la mascota a Donicilio:

Nos encargarenps de coordinar un Servicio a Domicilio para que |a mascota del Asegurado Solidaria, Banco GNB
en caso de urgencia, pueda tener su alinento. Esta coordinaci 6n se debe hacer en horarios habiles teni endo en
cuenta | os establ ecimentos autorizados y previa coordinaci 6n y di sponi bilidad del proveedor.
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15. Transm si 6n de Mensajes Urgentes: ) ) ) ) o )
Si durante un viaje, el Asegurado Solidaria, Bango GNB necesita |a conunicacion de nensajes urgentes, se
coordinaréa | a prestaci 6n del rvicio previa validaci 6n y coordinaci 6n.

16. Mensaj eria para Recoger Exanenes Mdicos; ) ) ) ) ) _

Se coordinard un transporte para recoger exanenes nedi cos, en centros, hospitales e instituciones acreditadas
con el fin de poder col aborar al Asegurado Solidaria, Banco G\B, en caso de una urgencia o energencia. Este
Servi ci o debe ser coordi nado previanente y tener en cuenta |los horarios habiles de entrega de estos.

17. Asistencia Legal Veterinaria: . ) ) ) )
Se brindara orientacion |egal telefonica, para que el usuario realice |las acciones correspondi entes en caso de
gque su nmascota agreda o cause dafios o nordeduras y esté en curso una denanda por dafios a terceros.

- El suceso debe haber sido cometido en una via publica Exclusiones: ) )
- Se excluyen | os casos en |os cual es dicho suceso ocurra dentro de |a propiedad del usuario.
- Se excluyen |l os casos en | os que |a nascota reaccione en defensa a ataques de viol enci a.

18. Referenciaci on Plonmeros, Eléctricos y Cerrajeros: o o o

Se ﬁone a di sposicion del Asegurado Solidaria, Banco G\B, expertos en servicios de consejeria telefoénica, |as
24 horas del dia, |los 365 dias, para que tenga acceso a Referencias de Plonmeros, Eléctricos y Cerrajeros, que
pueden ayudar a | a necesidad del Asegurado.

19. Referenciaci 6n Para Jardineria: ) ) o o o
Se ﬁone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria telefonica, |as
24 horas del dia, |los 365 dias, para realizar reparaciones en |os jardineros de su hogar.

20. Referenciacion Para Vigilante: ) ) o o o
Se ﬁone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria telefonica, |as
24 horas del dia, |os 365 dias, por algun hecho subito e inprevisto en el hogar.

5. 2.4 PROGRAMA DE BENEFI Cl OS Bl ENESTAR GNB BANCO SUDAMERI S SI N COBRO DE PRI MA ADI Cl ONAL

Henos definido, que el programa de beneficios, responda a |as necesidades de nuestros clientes comb Ccio y
entretenimento:

Ccio y entretenimento (12 actividades via virtual durante toda |a vigencia):

a. Estanps en |a capacidad de realizar, a demanda de nuestro grupo asegurado, programas de cocina sana, para
el manejo y control de enfermedades netabdlicas y cardi ovascul ares.

b. Tanbién, a demanda de los clientes del Banco y derivado de pronociones periodicas, establecerenos
actividades grupales, para asistencia virtual, a presentaciones artisticas, con conjuntos nusicales o de
danza, de variados géneros.

a. Incluimos un plan de conferencias sobre salud fisica, enpcional y espiritual y cursos virtuales sobre
habitos y alinentos sal udabl es, donde desarrol | arenops

Concedenps la actividad del Bingo 1 vez al afio via virtual donde brindaremds un nonento de esparcimento y
fidelidad de | os asegurados con el Banco.

PROGRAVA DE BENEFI Cl OS MASI VOS GNB BANCO SUDAMERI S ) o
Est anbs en capaci dad de desarrollar un programa de seguros de nercado masivo a través de la red de oficinas y
denmés canal es de | os cual es dispone el Banco. Encontranps una gran oportuni dad de generar productos ajustados
a |las necesidades de sus clientes, que contengan una oferta de valor que lo diferencie de |a conpetencia,
profundi zando y reteni endo a sus clientes, generando inportantes ingresos no operacionales para el Banco.




