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CONSTANCIA DE INASISTENCIA

Radicado: 2024152725
Convocante: LISSETH PAOLA CASTANEDA VEGA
C.C./NIT.: 1.118.840.896

Correo electréonico: camilo@legaltic.com.co

Convocado: ALLIANZ SEGUROS S.A.
C.C./NIT.: 860026182-5
Correo electréonico: notificacionesjudiciales@allianz.co

PAULA VERONICA VALBUENA RODRIGUEZ, identificada con Cédula de Ciudadania
1.072.668.814 y T.P. 416.521 del C.S.J., quién en la presente Audiencia de Conciliacion
Extrajudicial, en derecho, actia como Conciliadora del Centro de Conciliacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace constar:

El 21 de octubre de 2024, con radicado 2024152725, en el Centro de Conciliacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia fue recibida una solicitud de Conciliacion Extrajudicial
de LISSETH PAOLA CASTANEDA VEGA, con C.C. 1.118.840.896, como Convocante, con el
objeto de solucionar las posibles diferencias con ALLIANZ SEGUROS S.A., con Nit. 860026182-
5, como Convocado, con los siguientes antecedentes:

“(...)

L HECHOS

e Adquiri el SEGURO DE AUTOMOVILES INDIVIDUAL LIVIANOS
PARTICULARES Nro. 023331728 en la que mi cliente figura como asegurada
respecto del vehiculo de placas LKT206.

* Dentro de las coberturas de la poliza se encuentran:

Vehiculo de remplazo (incluido)
Danos $40.300.000
Lesiones en accidente de transito $50.000.000

e El 25 de enero de 2024 sufri accidente de transito, descrito en el informe
policial de accidentes de trinsito Nro. 001585183, suscrito por el agente
policial Edwin Zambrano, quien remitiéo la noticia criminal por lesiones
personales a la Fiscalia de Sabana de Torres.

Con ocasion a dicho siniestro, el vehiculo quedé en pérdida total, v yo sufri
graves lesiones que afectaron mi estado de salud, secuelas que atn sigo
padeciendo.
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¢ El 05 de junio de 2024 se presento reclamacion de la poliza con el fin de que
se hicieran efectivos los amparos de: vehiculo de remplazo, cobertura por
perdida total del vehiculo y pago del monto asegurado por lesiones sufridas
en accidente de transito.

El 09 de julio de 2024, Allianz emite respuesta en los siguientes términos:

') “Se hagan efectivos los amparos afectados en los siguientes términos:

a. “Se suministre el vehiculo de remplazo (incluido)”
Al respecto, le aclaramos que el dia 26 de enero le notificamos a nuestra asegurada
directamente a su correo electronico sobre el beneficio de! vehiculo de reemplazo al que
tenla derecho e iguaimente nuestra firma de asistencia se comunicé con nuestra
asegurada para coordinar ia entrega de la garantia de reemplazo

b. “Se pague el valor asegurado por los dafos del vehiculo (pérdida total)
$49.300.000."
Verificando en nuestro sistema de informacion evidenciamos que el dia 28 de febrero le
fue notificada formalmente la pérdida total de su vehiculo e iguaimente el dia 29 de
febrero le comunicamos que se habia asignado un tramitador quien adelantaria el
proceso de chatarmzacion y cancelacion de matricula ante la entidad de transito de
Medellin razdn por la cual el dia 1 de marzo remitimos 3 documentacidon al correo
lissethcasvega@hotmail.com, con el fin de que la asegurada nos firmara eslos
documentos y asi continuar con el proceso ante la oficina de transito, sin que a la fecha
hayamos recibido estos documentos firmados, para posteriormente realizar el tramite
administrativo y proceder con el desembolso de saldo de la indemnizacion a la cuenta
bancaria de nuestra asequrada

c. Se pague el monto asegurado por lesiones en accidente de transito, sufridas por
mi representada, $50.000.000."
Queremos aclararie que el numeral "Il ;QUE CUBRE ESTE SEGURO?"de la pdliza que

ampara al vehiculo asegurado, numeral “VII Lesiones 0 muerte en accidente de transto”
establece que: “Cuando el asegurado 0 el conductor autorizado sufran un accidente de
transito y como consecuencia del mismo, dentro de los 180 dias sigulentes, se produzca
su muerte o0 desmembracion © Incapacidad, Alianz reconocera el pago de la
indemnizacion por el presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en los
sigulentes porcentajes sujefos al valor asegurado

% MAXIMO DE COBERTURA - RESULTADO

100% - Muerte

100% - Pérdida de los dos brazos 0 manos, 0 de las dos piemnas o pies

100% - Pérdida de una mano y de un pie

100% - Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida irecuperable de la visién por

un ojo
’ 100% - Paralisis total imecuperable que le impida trabajar
100% - Pérdida total irrecuperable de la vision de los dos ofos
100% - Pérdida total irrecuperable del habla. - Pérdida total irrecuperable de la audicion
por los dos oldos
60% - Pérdida de un brazo o mano, o de una piema o pie
50% - Pérdida total irrecuperable de s vision de un ojo”

Que para el particular de acuerdo a los soportes que acreditan Ias lesiones presentadas por la sefiora
Lisseth Paola Castafeda no aplicaria indemnizacion alguna con cargo al amparo de accidentes
personales

En ese sentido, se resalta que la negacién se emiti6 puntualmente respecto del
amparo de lesiones sufridas en accidente de transito, fundamentindose en unas
coberturas que solo a la fecha se vinieron a conocer, pues se notifico el clausulado
de la poliza donde constaran las coberturas y las exclusiones, dando cuenta de una
inadecuada practica de colocacion.

. Bajo ese panorama, solicité RECONSIDERACION de la decisién adoptada,
frente a lo cual se contestd que LA ENTIDAD NO TIENE SOPORTE DE
NOTIFICACION DEL CLASULADO A MI REPRESENTADA, ES DECIR NUNCA SE
NOTIFICARON LAS COBERTURAS Y EXCLUSIONES, OMITIENDO CUMPLIR
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CON EL DEBER DE INFORMACION:
Bogota D.C, 31 de julio de 2024

CAMILO ANDRES SUTA RAYO
Apoderado de Lisseth Paola Castaiieda Vega
Medeillin - Antioguia

Asunto: Respuesta requenmiento comunicado No. RFC 24-0003495

. 20 elect > gerviciogidiiente@allianz co
b Lwww. alll legal ISum -

financiero/Defensor-Consumidor-Financiero. htm!

III. PRETENSIONES

Bajo ese contexto, y teniendo en cuenta los miltiples pronunciamientos emitidos por
la Superintendencia Financiera, me permito elevar las signientes pretensiones:

PRIMERO: Se reconozea el derecho de LISSETH PAOLA CASTANEDA
VEGA a reclamar la poliza que ampara los riesgos ligados al vehiculo de placas
LKT206, por los siniestros de pérdida total del vehiculo y lesiones en accidente de
transito.

SEGUNDO: Se hagan efectivos los amparos afectados en los siguientes términos:
Se suministre el vehiculo de remplazo (incluido)
Se pague el valor asegurado por los dafios del vehiculo (pérdida total) $49.300.000

Se pague el monto asegurado por lesiones en accidente de trinsito, sufridas por mi ”
representada, $50.000.000. (--)

En virtud de la solicitud anterior, se program6 Audiencia de Conciliacién para el 2 de diciembre
de 2024, a las 11:00 a. m., a través de la plataforma Microsoft Teams, a la cual fueron citados
Convocante y Convocado. En la fecha indicada comparecié a la audiencia de conciliacién virtual,
la convocante LISSETH PAOLA CASTANEDA VEGA con C.C. 1.118.840.896.
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Esperando un tiempo prudencial, la parte convocada, ALLIANZ SEGUROS S.A., con Nit.
860026182-5, no se conectd y ante la ausencia de justificacién de inasistencia o solicitud de
reprogramacion, de acuerdo con el articulo 59 de la Ley 2220 de 2022 y el Reglamento Interno
del Centro de Conciliacion, la Conciliadora pone en consideracion de la parte convocante la
aceptacion de una eventual solicitud de reprogramacion, la cual no podra superar los tres (3) dias
hébiles de la presente audiencia. En virtud de lo anterior, la parte convocante no autoriza la
reprogramacion de la audiencia de conciliacion en caso tal de que la parte convocada presente
justificacion de inasistencia.

No obstante que la parte convocante no aceptd una eventual solicitud de reprogramacién, de
acuerdo con la Ley 2220 de 2022 y el articulo 37 del Reglamento del Centro de Conciliacién de
la Superintendencia Financiera de Colombia, se otorgé a ALLIANZ SEGUROS S.A., con Nit.
860026182-5, el término de tres (3) dias habiles para que presentara manifestacion adicional ante
su inasistencia a la audiencia, vencido el término previsto, se expide la presente CONSTANCIA
DE INASISTENCIA sin justificacién alguna por la parte convocada, a los seis (06) dias del mes
de diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

W
PAULA VERONICA VALBUENA RODRIGUEZ
T.P. 416.521 del C.S.J.
CONCILIADORA
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