
NIT. 800.240.882-0  

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO
NOMBRES COMPLETOS PARENTESCO % PARTICIPACION

CLÁUSULAS

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA AUTORIZADA
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A NIT. 800.240.822 - 0

Dirección para notificaciones: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Carrera 9 # 72 - 21, Piso 8. Teléfono 2191100
Línea de Atención y Servicio al Cliente:  Línea Nacional 018000934020 y en Bogotá 3078080

Defensor del Consumidor Financiero  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente según el artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

 

Modo de pago: Valor prima anual: Valor prima periódica:  $703.200  $0TARJETA DE CREDITO

Periodicidad de pago: MENSUAL

Desde: Hasta:21/02/2024 21/02/2025

Vigencia A las 24:00 Horas No. De  Días  

Lugar y fecha: BOGOTA, D.C.  21/02/2024 Sucursal bancaria: AEROPUERTO CONNECTA 26

Tomador: ARGEMIRO POSSO RIVERA C.C. o NIT:  16.279.645

Dirección: Ciudad: Teléfono:             OTR 000       000       000 BOGOTA, D.C.

Asegurado: ARGEMIRO POSSO RIVERA C.C. o NIT:  16.279.645

Dirección: Ciudad: Teléfono: OTR 000       000       000 3102914583BOGOTA, D.C.

Departamento:  BOGOTA Email: ARPORI38@HOTMAIL.COM

AP SALUD FAMILIAR  NO.  00130913055442231552

Emisión Original

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Muerte Accidental

Incapacidad Total y Permanente, Desmembración por Accidente

Indemnización Adicional por Muerte Accidental en Servicio Público

Asistencia

Renta Diaria por Hospitalización

$100.000.000

$100.000.000

$100.000.000

INCLUIDO

$100.000

Fecha de nacimiento:     Género:   Edad:   08/03/1967 MASCULINO 57

Nombre de Teleoperador: Código:

LOS DE LEY OTROS 100

CE52140MARIA SUSANA MARTINEZ DELGADO

366

Artículo 1068 del Código de Comercio-Terminación Automática del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en ella, 
producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión del la expedición del contrato". 

PERSONA JURIDICA GRAN CONTRIBUYENTE SEGÚN RES,7714 16/12/1996. RETENEDORES DE ICA E IVA. No practicar Retención en la Fuente según artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 
1983. Oficina Defensor del Consumidor Financiero:  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C. ; teléfono: 3438385, Fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMÁTICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE PÓLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCIÓN EXPRESA EN CONTRARIO

FIRMA DEL SOLICITANTE
El clausulado con las condiciones generales de su póliza están a su disposición, a través de las páginas: www.bbvaseguros.com.co y www.bbva.com.co

Como constancia se aprueba y firma en la ciudad de BOGOTA, D.C. el 04 de Febrero    de 2025 

CERTIFICO QUE RECIBÍ LA INFORMACIÓN RELATIVA AL PRODUCTO DE FORMA CLARA Y COMPLETA, QUE DILIGENCIÉ PERSONAL Y LIBREMENTE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN 
ÉSTA SOLICITUD O SUS ANEXOS, INCLUYENDO MI ESTADO REAL DE SALUD. MANIFIESTO QUE FUI INFORMADO SOBRE LAS POSIBLES CONSECUENCIAS (PÉRDIDA DEL DERECHO A LA 
INDEMNIZACIÓN) EN CASO DE ENCONTRARSE INCONSISTENCIAS EN DICHA INFORMACIÓN. SUSCRIBO EL PRESENTE DOCUMENTO  COMO CONSTANCIA DE ACEPTACIÓN DEL 
PRESENTE SEGURO.

_______________________________ 



No son objeto de la cobertura de asistencia las prestaciones y hechos siguientes:

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 
consentimiento y autorización dada por LA COMPAÑÍA.
Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el 
prestador del servicio de asistencia profesional bajo su cuenta y riesgo y por ello es 
que se excluyen igualmente, reembolsos dineros derivados de cualquier servicio 

Las orientaciones jurídicas por hechos causados por mala fe del asegurado.
La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en 

La muerte, lesiones originadas directa o indirectamente por hechos 
punibles o acciones dolosas del asegurado.
Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus 

Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de 
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones 

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias 
tóxicas, narcóticos o medicamentos adquiridos sin 
prescripción médica, ni por enfermedades mentales. Así 
mismo, afecciones, enfermedades, accidentes o lesiones 
derivadas de la ingestión de bebidas alcohólicas de 
cualquier tipo, sustancias enervantes, estimulantes o 
depresoras del sistema nervioso bebidas energizantes 
o energéticas, esteroides y la mezcla de estos.

No son objeto de la cobertura de asistencia las prestaciones y hechos siguientes:

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 
consentimiento y autorización dada por LA COMPAÑÍA.
Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el 
prestador del servicio de asistencia profesional bajo su cuenta y riesgo y por ello es 
que se excluyen igualmente, reembolsos dineros derivados de cualquier servicio 

Las orientaciones jurídicas por hechos causados por mala fe del asegurado.
La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en 

La muerte, lesiones originadas directa o indirectamente por hechos 

Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus 

Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de 
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones 

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias 
tóxicas, narcóticos o medicamentos adquiridos sin 
prescripción médica, ni por enfermedades mentales. Así 
mismo, afecciones, enfermedades, accidentes o lesiones 
derivadas de la ingestión de bebidas alcohólicas de 
cualquier tipo, sustancias enervantes, estimulantes o 
depresoras del sistema nervioso bebidas energizantes 
o energéticas, esteroides y la mezcla de estos.
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¿Qué te cubrimos?

¿Qué no te cubrimos?

Edades para ingresar al seguro y edades 
hasta las cuales existe cobertura del seguro

Declaración del estado de salud y sanción por 
reticencia o inexactitud en dicha declaración

Primas y valor asegurado

¿Cuándo se termina el seguro?

¿Qué debes hacer en caso de siniestro?

Asistencia de tu producto

cuenta para tu seguro

No son objeto de la cobertura de asistencia las prestaciones y hechos siguientes:

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 
consentimiento y autorización dada por LA COMPAÑÍA.
Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el 
prestador del servicio de asistencia profesional bajo su cuenta y riesgo y por ello es 
que se excluyen igualmente, reembolsos dineros derivados de cualquier servicio 
descrito en el presente anexo.
Las orientaciones jurídicas por hechos causados por mala fe del asegurado.
La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en 
su tentativa.
La muerte, lesiones originadas directa o indirectamente por hechos 
punibles o acciones dolosas del asegurado.
Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus 
complicaciones.
Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de 
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones 
Generales de la póliza.
La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias 
tóxicas, narcóticos o medicamentos adquiridos sin 
prescripción médica, ni por enfermedades mentales. Así 
mismo, afecciones, enfermedades, accidentes o lesiones 
derivadas de la ingestión de bebidas alcohólicas de 
cualquier tipo, sustancias enervantes, estimulantes o 
depresoras del sistema nervioso bebidas energizantes 
o energéticas, esteroides y la mezcla de estos.

Las asistencias y gastos derivadas de prácticas deportivas en competición. 
La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”. 
Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o 
participación activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o 
los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes 
peligrosos o alto riesgo.
No se prestará asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de 
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, 
post-quirúrgicos o de disminución de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de 
los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.
Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energía nuclear radiactiva.
Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en 
apuestas, desafíos o riñas.
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SI COMO ASEGURADO FALLECES A CONSECUENCIA DE LAS LESIONES PRODUCIDAS  
POR UN ACCIDENTE, DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DÍAS  CALENDARIO 
SIGUIENTES  AL  MISMO, SE  PAGARÁ A TUS BENEFICIARIOS EL 100% DEL VALOR 
ASEGURADO.

SI COMO ASEGURADO, SUFRES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES DENTRO DE 

SUFRISTE LESIONES CORPORALES, Y COMO CONSECUENCIA DE ÉSTE, SE TE PAGARÁ 

A.

B.

C.

D.

E.

1.

1.1.

1.2.

¿Qué te cubrimos?

MUERTE ACCIDENTAL:

DESMEMBRACIÓN ACCIDENTAL:

MUY IMPORTANTE
EL PAGO TOTAL DE SINIESTROS POR DESMEMBRACIONES POR UNO O MÁS ACCIDENTES 
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA, EN NINGÚN CASO EXCEDERÁ DEL 100% DE 
LA SUMA TOTAL ASEGURADA. FINALMENTE TEN EN CUENTA QUE EN CASO DE OCURRIR MÁS DE UN 
SINIESTRO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, LOS PORCENTAJES A 
INDEMNIZAR SE APLICARÁN AL SALDO DE LA SUMA ASEGURADA DESPUÉS DE HABER DEDUCIDO 
OTROS PAGOS EFECTUADOS SIN QUE SUPERE EL VALOR ASEGURADO TOTAL.

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00 
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SI COMO  CONSECUENCIA  DE UN ACCIDENTE  Y/O ENFERMEDAD ERES 
INTERNADO DE MODO NECESARIO  Y CONTINUO EN UN CENTRO 
HOSPITALARIO  O DOMICILIO POR  MÁS DE  SETENTA Y DOS (72) HORAS 
SE TE PAGARA EL VALOR DE LA RENTA DIARIA  CONTRATADA POR CADA 
DIA QUE PERMANEZCAS HOSPITALIZADO ,PERO SIN QUE DICHOS  
PAGOS EXCEDAN DE UN PERÍODO  MÁXIMO  DE QUINCE (15) DÍAS  
COMO RESULTADO  DEL MISMO ACCIDENTEY/O ENFERMEDAD.

SE AMPARA MÁXIMO DOS (2) EVENTOS  POR VIGENCIA  PARA EL 
MISMO ASEGURADO

EL EVENTO  DEBE PRESENTARSE EN UNA FECHA POSTERIOR A 
TREINTA (30) DÍAS CONTADOS A  PARTIR DEL INICIO DE LA 
VIGENCIA DE ESTE SEGURO. ES IMPORTANTE QUE TENGAS 
PRESENTE QUE  ESTE PERIODO SÓLO SE APLICA UNA 
SOLA VEZ, SIN QUE SE APLIQUE PARA LAS 
RENOVACIONES.

MUY IMPORTANTE

SÓLO SE CONSIDERARÁ COMO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,CUANDO EXISTA 
UNA CALIFICACIÓN DE PÉRDIDA DE CAPACIDAD  LABORAL, EN FIRME, REALIZADA POR LA 
EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL TE ENCUENTRES  AFILIADO, Y SEA AVALADA POR EL 
MÉDICO DESIGNADO POR LA ASEGURADORA, O POR LA JUNTA  REGIONAL O NACIONAL 
DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE UNA  PÉRDIDA DE 
CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERÁ LA FECHA DE EMISIÓN DE LA CORRESPONDIENTE  CALIFICACIÓN.

1.4. RENTA DIARIA POR  HOSPITALIZACIÓN

1.3. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE ACCIDENTAL:

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00
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¿Qué no te cubrimos?

A.

B. HALLARSE EL ASEGURADO BAJO INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES,

C.

D.

E.

G.

H.

OFICIALMENTE PARA OPERAR EN FORMA COMERCIAL EN EL TRANSPORTE DE

EN EL CASO DE QUE EL FALLECIMIENTO COMO ASEGURADO SE HAYA PRODUCIDO EN 

PERTENECIENTE A UNA EMPRESA DE TRANSPORTE LEGALMENTE AUTORIZADA PARA 

1.6. INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL
EN VEHÍCULOS DE TRANSPORTE PÚBLICO:

2.

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00 

, TRATAMIENTOS ESTÉTICOS
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4.

Edades para ingresar al seguro 
y edades hasta las cuales 
existe cobertura del seguro

Prohibición de 

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

BBVA Seguros
unilaterales de tu seguro, ni exigirte condiciones 
previas para el inicio o permanencia de los amparos 

18 años 64 años y 
364 días

Un día antes de cumplir
los 70 años de edad

Edad mínima
de ingreso

Edad máxima
de ingreso

Edad máxima
de permanencia

I.

J.

K.

3.

CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE AL SERVICIO DE LAS FUERZAS ARMADAS  
O DE LA POLICÍA DE CUALQUIER PAÍS O AUTORIDAD INTERNACIONAL EN LABORES  
PROPIAS DE SU ACTIVIDAD.

SUICIDIO,  AÚN EN ESTADO DE TENTATIVA.

LA COBERTURA  DE RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN NO TE  CUBRIRÁ POR 
ENFERMEDADES CONGÉNITAS O LESIONES, DEFECTOS FÍSICOS Y ENFERMEDADES 
ORIGINADAS O ADQUIRIDAS ANTES DE LA CONTRATACIÓN DE TÚ SEGURO.

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00 
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Declaración del estado del 
riesgo y sanción por reticencia o 
inexactitud en dicha declaración

01/05/2021-1426-NT-P-31-0APSALUDFAMV01-000R77

6.

7. ¿Cuándo termina tu seguro?

MUY IMPORTANTE

TEN EN CUENTA QUE TIENES LA OBLIGACIÓN LEGAL DE DECLARAR SINCERAMENTE EL ESTADO 
DEL SALUD Y CUALQUIER OTRO HECHO O CIRCUNSTANCIA QUE PERMITA DETERMINAR EL 
ESTADO DEL RIESGO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE LA COMPAÑÍA DECIDA O NO REALIZAR 
EXÁMENES MÉDICOS. ASÍ MISMO, DEBES SABER QUE EN CASO DE FALTAR A LA VERDAD EN 
DICHA DECLARACIÓN O EN CASO DE OMITIR HECHOS RELEVANTES QUE HUBIESEN LLEVADO A 
LA COMPAÑÍA A NO ASEGURARTE O A HACERLO EN CONDICIONES MÁS ONEROSAS, NO HABRÁ 
LUGAR AL PAGO DE INDEMNIZACIÓN ALGUNA.

A.

B. Por muerte del asegurado, o por el pago total del valor
asegurado de las coberturas de Incapacidad Total y

C.

5. Primas y valor asegurado
La prima se calcula por rangos, con base en la  edad alcanzada  que tengas al 
momento de la  emisión. El valor asegurado como el valor de la prima de tú seguro se 
incrementarán  automáticamente al finalizar cada vigencia anual, de acuerdo con el 
incremento del  Índice de Precios al Consumidor reconocido por el Gobierno 
Nacional acumulado al  31 de diciembre del año inmediatamente anterior.

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00 
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8. ¿Qué hacer en caso de siniestro?
Reporta fácil y en línea tu siniestro mediante:

Línea a nivel nacional:

 

018000934020

Línea en Bogotá:

 

3078080

días siguientes a la fecha en que lo hayas conocido o lo hayas debido conocer.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que les asiste, podrán acompañar los 
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado.

*BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier
documento necesario para el trámite de la reclamación.

Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPAÑÍA emitirá su decisión dentro 
de los 10 días hábiles siguientes.

Documentos*

Registro Civil de Defunción

Acta de Levantamiento del Cadaver

desmembración (si aplica)

Epicrisis de la Hospitalización

(Demostrando parentesco)

(Emitida por EPS,ARL, AFP ó la Junta Medica
Regional o Nacional)

Epicrisis sobre la causa del fallecimiento

Fallecimiento Incapacidad
Total o Permanente

X
X

X

X

X

X

Renta Diaria por 
Hospitalización

Correo electrónico: siniestros.co@bbva.com

Si reportas tu siniestro por medio del correo electrónico mencionado anteriormente, 
para mayor agilidad y claridad te recomendamos que en el asunto identifiques tu correo 
como: Aviso de Siniestro, nombre de producto a reclamar, número de la póliza a 
reclamar, nombre completo del cliente y número del documento de identificación.

En este correo haz una breve descripción de los hechos que generaron el evento o la 
pérdida, donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia.

X

(Muerte Accidental)

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00 
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en cuenta para tu seguro

ACCIDENTE:

HOSPITALIZACIÓN:

Hecho violento, visible, externo,imprevisto, repentino e 

Permanencia en una institución hospitalaria para recibir 
tratamiento médico con una duración superior a 72 horas.

Es el cliente titular del seguro.

ENFERMEDAD:

Alteración o desviación del estado fisiológico de una o  
varias partes del cuerpo, que se manifiesta por síntomas  
y signos característicos y cuya evolución es más o 
menos  previsible.

TRANSPORTE PÚBLICO:

Es cualquier medio de transporte 
terrestre, aéreo trasbordador fluvial 
o marítimo, debidamente autorizado
por las autoridades correspondientes
para operar un ransporte público de
pasajeros pagando pasaje.

independiente de la voluntad del asegurado, ocurrido 

lesiones o muerte.

PRIMA DEL SEGURO:
La prima del presente seguro será de pago mensual, 
trimestral, semestral o anual, de acuerdo con la modalidad 
escogida por el cliente.

SINIESTRO:
Realización de la eventualidad prevista por el 

de la indemnización.

Persona   a la  que se le paga  el valor asegurado  en caso 
de una reclamación.

BENEFICIARIO:

TOMADOR DEL SEGURO:

corresponden las obligaciones 

corresponden al asegurado.

9.

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00 

ASEGURADO:
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Mediante el presente anexo, BBVA SEGUROS, en adelante la compañía, aseguran los 
servicios de asistencia contenidos en las siguientes cláusulas:

La Compañía garantiza la puesta a disposición del asegurado de una ayuda material 
inmediata, en forma de prestación económica o de servicios, con el fin de limitar y 
controlar los daños materiales, presentados en la edificación del inmueble asegurado 
a consecuencia de un evento fortuito, súbito e imprevisto, de acuerdo con los 
términos y condiciones consignadas y por hechos derivados de los riesgos 
especificados en el mismo.

El derecho a las prestaciones señaladas se extiende a los beneficiarios que se 
encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogotá D.C., 
Medellín, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, 
Santa Marta, Montería, Sincelejo, Valledupar, Cúcuta, Tunja, Ibagué y Popayán. La 
cobertura para los asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes 
mencionadas, se otorgará sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas en la 
cláusula séptima del presente condicionado.

10. Asistencias de tu producto

01/05/2021-1426-P-31-0000VI158-0521-1-0R00 

OBJETO DEL ANEXO10.1.

DEFINICIONES10.2.

AMBITO TERRITORIAL10.3.

COBERTURAS A LAS PERSONAS10.3.

Tomador del seguro: 

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este 
contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, 
salvo aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

Asegurado

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los 
derechos derivados del contrato.

LA COMPAÑÍA dará, a solicitud del asegurado, una asistencia profesional en los 
siguientes aspectos:

Incluye:

Hijos menores de 25 años.
Padres menores de 65 años.

El titular de la póliza.
El cónyuge
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Aplica para clientes con o sin plan complementario de salud o medicina prepagada.

La Compañía pone a disposición del titular y sus beneficiarios el servicio de orientación
médica básica virtual las 24 horas al día los 365 días del año. Los operadores médicos
que recepcionan la videollamada, segÚn la sintomatología dada por el afiliado, harán un
diagnóstico ajustado a las claves internacionales de servicios prehospitalario de
emergencia médica.

Clave Roja: Es aquella situación de peligro inminente de muerte. La respuesta debe ser
inmediata pues el paciente corre serio riesgo (real o potencial) de perder la vida.
Requiere de desplazamiento en de unidades de alta complejidad.

Clave Amarilla: Es toda aquella situación en la que, si bien no existe riesgo inminente de
muerte, se requiere una rápida intervención médica, ya sea para calmar los síntomas o
para prevenir complicaciones de mayor importancia.

Clave Verde: El diagnóstico indica que no existe peligro inminente para el paciente, ni de
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CHAT O VIDEOLLAMADA CON MÉDICO GENERAL 24/7

A. Telemedicina
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El beneficiario puede, no obstante, plantear preguntas relativas a cuestiones de salud no 
incluidas en la lista anterior a las que la Compañía dará una respuesta siempre y cuando 
cuente con los recursos necesarios para poder contestar a la consulta planteada.

El operador médico orientará al afiliado o a quién solicite el servicio, respecto de las 
conductas provisionales que debe asumir, mientras se produce el contacto profesional 
directo médico-paciente.

En caso de enfermedad o accidente del titular o beneficiarios que requiera atención médica 
en el domicilio, la Compañía enviará un médico para que realice dicha atención.

La Compañía mantendrá los contactos necesarios con los facultativos que atiendan al 
paciente, para supervisar que la asistencia médica sea adecuada.

El número de eventos por vigencia de la póliza es de cuatro (4) eventos.

B. Medico a Domicilio

La compañía pondrá a disposición de los afiliados los servicios de 
profesionales en Enfermería, cuando haya una indicación médica de 
administración de medicamentos parenterales y/o clínica de heridas, a 
la que podrá acceder hasta por 4 horas previa coordinación con la 
compañía.

El número de eventos por vigencia de la póliza es de dos (2) eventos

C. Enfermera en Casa

Ante la finalización de un tratamiento certificado por
especialista, la compañía se encargará de hacer el
traslado al asegurado hasta su domicilio en zona
urbana, previa coordinación.

El número de eventos por vigencia de la póliza es de
dos (2) eventos

D. Traslado a Domicilio después de tratamiento
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consentimiento y autorización dada por LA COMPAÑÍA.
Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el 
prestador del servicio de asistencia profesional bajo su cuenta y riesgo y por ello es 
que se excluyen igualmente, reembolsos dineros derivados de cualquier servicio 
descrito en el presente anexo.
Las orientaciones jurídicas por hechos causados por mala fe del asegurado.
La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en 
su tentativa.
La muerte, lesiones originadas directa o indirectamente por hechos 
punibles o acciones dolosas del asegurado.
Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus 
complicaciones.
Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de 
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones 
Generales de la póliza.
La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias 
tóxicas, narcóticos o medicamentos adquiridos sin 
prescripción médica, ni por enfermedades mentales. Así 
mismo, afecciones, enfermedades, accidentes o lesiones 
derivadas de la ingestión de bebidas alcohólicas de 
cualquier tipo, sustancias enervantes, estimulantes o 
depresoras del sistema nervioso bebidas energizantes 
o energéticas, esteroides y la mezcla de estos.
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En caso que por su situación médica derivada de un accidente, el asegurado presente 
algún tipo de discapacidad física que de manera temporal o permanente alteren su 
adecuada movilidad y funciones físicas, la compañía enviará a su domicilio un profesional 
en terapia física, quien le orientara acerca de las actividades que podrá desarrollar desde 
la comodidad de su hogar, como apoyo en el cuidado de su estado de salud.

Este servicio tendrá una duración de 30 minutos por terapia y se encuentra limitada a 3 
(tres) terapias por vigencia de la póliza.

No son objeto de la cobertura de asistencia las prestaciones y hechos siguientes:

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 
consentimiento y autorización dada por LA COMPAÑÍA.
Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el 
prestador del servicio de asistencia profesional bajo su cuenta y riesgo y por ello es 
que se excluyen igualmente, reembolsos dineros derivados de cualquier servicio 
descrito en el presente anexo.
Las orientaciones jurídicas por hechos causados por mala fe del asegurado.
La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en 
su tentativa.
La muerte, lesiones originadas directa o indirectamente por hechos 
punibles o acciones dolosas del asegurado.
Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus 
complicaciones.
Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de 
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones 
Generales de la póliza.
La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias 
tóxicas, narcóticos o medicamentos adquiridos sin 
prescripción médica, ni por enfermedades mentales. Así 
mismo, afecciones, enfermedades, accidentes o lesiones 
derivadas de la ingestión de bebidas alcohólicas de 
cualquier tipo, sustancias enervantes, estimulantes o 
depresoras del sistema nervioso bebidas energizantes 
o energéticas, esteroides y la mezcla de estos.

E. Terapias Físicas a Domicilio por Accidente

EXCLUSIONES GENERALES10.4.



Las asistencias y gastos derivadas de prácticas deportivas en competición. 
La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”. 
Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o 
participación activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o 
los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes 
peligrosos o alto riesgo.
No se prestará asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de 
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, 
post-quirúrgicos o de disminución de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de 
los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.
Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energía nuclear radiactiva.
Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en 
apuestas, desafíos o riñas.

Las asistencias y gastos derivadas de prácticas deportivas en competición. 
La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”. 
Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o 
participación activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o 
los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes 
peligrosos o alto riesgo.
No se prestará asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de 
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, 
post-quirúrgicos o de disminución de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de 
los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.
Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energía nuclear radiactiva.
Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en 
apuestas, desafíos o riñas.

Las asistencias y gastos derivadas de prácticas deportivas en competición. 
La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”. 
Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o 
participación activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o 
los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes 
peligrosos o alto riesgo.
No se prestará asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de 
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, 
post-quirúrgicos o de disminución de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de 
los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.
Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energía nuclear radiactiva.
Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en 
apuestas, desafíos o riñas.

Las asistencias y gastos derivadas de prácticas deportivas en competición. 
La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”. 
Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o 
participación activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o 
los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes 
peligrosos o alto riesgo.
No se prestará asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de 
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, 
post-quirúrgicos o de disminución de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de 
los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.
Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energía nuclear radiactiva.
Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en 
apuestas, desafíos o riñas.
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Las asistencias y gastos derivadas de prácticas deportivas en competición. 
La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”. 
Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o 
participación activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o 
los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes 
peligrosos o alto riesgo.
No se prestará asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de 
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, 
post-quirúrgicos o de disminución de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de 
los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.
Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energía nuclear radiactiva.
Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en 
apuestas, desafíos o riñas.

Las asistencias y gastos derivadas de prácticas deportivas en competición. 
La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”. 
Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, prácticas o 
participación activa en competencias deportivas (amateurs o profesionales) o 
los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prácticas de deportes 
peligrosos o alto riesgo.
No se prestará asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de 
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, 
post-quirúrgicos o de disminución de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de 
los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.
Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular.
Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energía nuclear radiactiva.
Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en 
apuestas, desafíos o riñas.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, el asegurado deberá solicitar 
siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los números indicados, debiendo 
informar el nombre del asegurado, el número de la cédula de ciudadanía, o cédula de 
extranjería, el número de teléfono y el tipo de asistencia que precisa.

REEMBOLSO

Si LA COMPAÑÍA no puede prestar el servicio a través de su red de proveedores, 
le reembolsará al asegurado, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia 
de Traslado médico en Ambulancia hasta los límites indicados en cada uno de 
ellos, siempre y cuando cumpla con las siguientes obligaciones:

El asegurado deberá solicitar la autorización a través de la línea de asistencia, 
informando el nombre del destinatario de la prestación, el número de la 
cédula de ciudadanía, o cédula de extranjería, el número de la tarjeta de 
crédito, el lugar donde se encuentra, el número de teléfono y tipo de 
asistencia que precisa.

Una vez reciba la solicitud previa, LA COMPAÑÍA le dará al asegurado un 
código de autorización con el cual deberá remitir las facturas originales de los 
desembolsos realizados, a la dirección que le sea informada en el momento 
de recibir dicha autorización. En ningún caso, LA COMPAÑÍA realizará un 
reembolso sin que el asegurado haya remitido las facturas originales 
correspondientes al servicio autorizado.
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Todo lo no previsto en 
esta póliza se regulará 
por las disposiciones del 
Código de Comercio.

Para mayor información de nuestros 
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020 
a nivel nacional, al 3078080 en Bogotá, 
para asistencia al #370 desde un celular, 
escríbenos al buzón 

clientes@bbvaseguros.com.co 
o ingresa a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co



 
 

 

 

DETALLE DE MOVIMIENTOS SEGURO AP SALUD FAMILIAR  

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE SEGURO : AP SALUD FAMILIAR  

TITULAR : ARGEMIRO POSSO RIVERA  

CUENTA ASOCIADA : 00130142000200106764 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO 

NRO POLIZA : 055442231552  FECHA DE APERTURA: 21/02/2024 

   
 

   
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago  

DEL 21/02/2024 AL 20/03/2024 $ 58.600 23/02/2024  
DEL 21/03/2024 AL 20/04/2024 $ 58.600 21/03/2024  
DEL 21/04/2024 AL 20/05/2024 $ 58.600 26/04/2024  
DEL 21/05/2024 AL 20/06/2024 $ 58.600 24/05/2024  
DEL 21/06/2024 AL 20/07/2024 $ 58.600 26/06/2024  
DEL 21/07/2024 AL 20/08/2024 $ 58.600 25/07/2024  
DEL 21/08/2024 AL 20/09/2024 $ 58.600 27/08/2024  
DEL 21/09/2024 AL 20/10/2024 $ 58.600 26/09/2024  
DEL 21/10/2024 AL 20/11/2024 $ 58.600 22/10/2024  
DEL 21/11/2024 AL 20/12/2024 $ 58.600 22/11/2024  
DEL 21/12/2024 AL 20/01/2025 $ 58.600 24/12/2024  
DEL 21/01/2025 AL 20/02/2025 $ 58.600 22/01/2025  

 IMPORTE COBRADO: $ 703.200   



‭Bogotá D.C., 19 de diciembre de 2024‬

‭Señor‬
‭GUSTAVO ADOLFO TOVAR PRADA‬
‭gtovar1984@live.com‬

‭Cordial saludo,‬

‭En‬‭respuesta‬‭a‬‭la‬‭comunicación‬‭remitida‬‭el‬‭13‬‭de‬‭diciembre‬‭del‬‭año‬‭en‬‭curso,‬‭con‬‭la‬‭cual‬‭remite‬
‭la‬ ‭documentación‬ ‭correspondiente‬ ‭solicitando‬ ‭afectación‬ ‭del‬ ‭amparo‬ ‭de‬ ‭Incapacidad‬ ‭Total‬ ‭y‬
‭Permanente‬ ‭accidental,‬ ‭según‬ ‭dictamen‬ ‭15202401464‬ ‭emitido‬ ‭por‬ ‭la‬ ‭Junta‬ ‭Regional‬ ‭de‬
‭Calificación de Invalidez del Tolima el‬‭3 de diciembre de 2024‬‭, damos respuesta.‬

‭La póliza en sus cláusulas contempla como amparo las siguientes condicione‬‭s:‬

‭1.3 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE ACCIDENTAL‬

‭SI‬ ‭COMO‬ ‭ASEGURADO‬‭SUFRES‬‭UNA‬‭INCAPACIDAD,‬‭DERIVADA‬‭DE‬‭UN‬‭ACCIDENTE‬‭,‬ ‭QUE‬‭TE‬
‭IMPIDA‬ ‭DE‬ ‭FORMA‬ ‭TOTAL‬ ‭PERMANENTE‬ ‭CUALQUIER‬ ‭TIPO‬ ‭DE‬ ‭ACTIVIDAD‬ ‭U‬ ‭OCUPACIÓN,‬
‭SIEMPRE‬ ‭QUE‬ ‭NO‬ ‭HAYA‬ ‭SIDO‬ ‭PROVOCADA‬ ‭POR‬ ‭EL‬‭ASEGURADO‬‭SE‬‭TE‬‭PAGARÁ‬‭EL‬‭100%‬
‭DEL VALOR ASEGURADO.‬

‭Así‬‭las‬‭cosas‬‭y‬‭teniendo‬‭en‬‭cuenta‬‭que‬‭la‬‭causa‬‭de‬‭la‬‭invalidez‬‭es‬‭de‬‭origen‬‭común,‬‭se‬‭originó‬
‭por‬ ‭enfermedad‬‭(diagnósticos‬‭de‬‭origen‬‭común:‬ ‭colecistitis‬‭crónica,‬‭defectos‬‭del‬‭campo‬‭visual,‬
‭gastritis,‬‭gonartrosis,‬‭hemorroides‬‭internas,‬‭secuelas‬‭de‬‭otras‬‭enfermedades‬‭cerebrovasculares,‬
‭trastorno‬ ‭cognoscitivo‬ ‭leve),‬ ‭BBVA‬ ‭SEGUROS‬ ‭DE‬ ‭VIDA‬ ‭COLOMBIA‬ ‭S.A.,‬ ‭dentro‬ ‭del‬ ‭término‬
‭legal‬‭se‬‭permite‬‭objetar‬‭íntegra‬‭y‬‭formalmente‬‭la‬ ‭presente‬‭reclamación,‬‭reservándose‬‭el‬‭derecho‬
‭de‬‭ampliar‬‭las‬‭causales‬‭de‬‭objeción‬‭y‬‭/o‬‭complementar‬‭los‬‭argumentos‬‭presentados‬‭en‬‭defensa‬
‭de nuestros intereses.‬

‭Atentamente,‬

‭BBVA Seguros‬‭de Vida Colombia S.A‬
‭Línea exclusiva siniestros: 601 3077121‬
‭Seguros‬‭ ‬‭- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá‬‭ ‬‭Colombia‬

‭Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:‬‭ ‬
‭Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogotá, D.C.‬
‭Mail:‬‭defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co‬
‭Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387‬

‭REF:‬ ‭PÓLIZA‬ ‭AP SALUD FAMILIAR 231552‬
‭ASEGURADO‬ ‭ARGEMIRO POSSO RIVERA‬
‭CÉDULA‬ ‭16279645‬
‭RECLAMO‬ ‭APIB-4069‬

mailto:gtovar1984@live.com
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
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Señores:  

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ DEL TOLIMA  
secretaria.radicación@juntatolima.com  

jrcitolima@gmail.com  

E. S. D.  

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N. 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal 

y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado 

en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución 

de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 

del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente 

me dirijo a usted con el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES, con destino al proceso 

con radicación No. 2025007566 y expediente 2025-1219 lo siguiente: 

 

• Historia clínica del señor ARGEMIRO POSSO RIVERA y que motivó la emisión del Dictamen 

de Determinación de Origen y/o Pérdida de Capacidad Laboral y 

Ocupacional No. 15202401464 del 03 de diciembre de 2024. 

• Copia de los dictámenes de pérdida de capacidad laboral previos que fueron allegados con la 

solicitud realizada por el señor ARGEMIRO POSSO RIVERA. Lo anterior comoquiera que 

mailto:secretaria.radicación@juntatolima.com
mailto:jrcitolima@gmail.com
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dentro del dictamen emitido por esta junta se hace mención de las copias de juntas medicas 

laborales en 27 folios. 

• Copia de la constancia de radicación con la que el demandante inició el trámite de solicitud de 

calificación y/o informe y certifique cuando inicio dicho trámite el señor Posso Rivera. 

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 

entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 

consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  
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De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones de la SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

(jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) 

 

III. ANEXOS 

  

• Certificado de existencia y representación legal de BBVA Seguros Colombia S.A. 

• Poder otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de correo 

electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

  

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
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Señores:
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ DEL TOLIMA

secretaria.radicación@juntatolima.com

jrcitolima@gmail.com

E.         S.        D.

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, D.C.,
abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de
apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del
DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de
2015 en sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral
10 del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted
con el fin de presentar la petición contenida en el adjunto.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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Señores:  

JUNTA MÉDICA LABORAL - FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA- DIRECCIÓN DE 
SANIDAD MILITAR  
disanateus@buzonejercito.mil.co 

disan.juridica@buzonejercito.mil.co  

E. S. D.  

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N. 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal 

y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado 

en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución 

de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 

del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente 

me dirijo a usted con el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES, con destino al proceso 

con radicación No. 2025007566 y expediente 2025-1219 lo siguiente: 

 

• Copia íntegra de la Historia Clínica del señor ARGEMIRO POSSO RIVERA identificado con 

cédula de ciudadanía No. 16.279.645 correspondiente al periodo que va desde el año 2000 

al 2025.  

• Copia de los dictámenes de pérdida de capacidad laboral emitidos por la Dirección de 

Sanidad Militar y que sean anteriores al año 2024. Lo anterior, incluye todas las actas de 
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juntas médicas de las fuerzas militares y/o de policía que le hayan sido practicadas durante 

su carrera en aquellas instituciones y también en el momento de su retiro.  

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 

entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 

consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones de la SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

(jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) 
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III. ANEXOS 

  

• Certificado de existencia y representación legal de BBVA Seguros Colombia S.A. 

• Poder otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de correo 

electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 
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Señores:
JUNTA MÉDICA LABORAL - FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA- DIRECCIÓN DE SANIDAD MILITAR

disanateus@buzonejercito.mil.co

disan.juridica@buzonejercito.mil.co

E.         S.        D.

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, D.C.,
abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de
apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del
DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de
2015 en sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral
10 del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted
con el fin de presentar la petición contenida en el adjunto.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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Señores:  

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA  

atencionalciudadano@cgfm.mil.co  

procesosordinarios@mindefensa.gov.co  

E. S. D.  

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N. 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal 

y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado 

en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución 

de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 

del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente 

me dirijo a usted con el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES, con destino al proceso 

con radicación No. 2025007566 y expediente 2025-1219 lo siguiente: 

 

• Copia de las actas de las Juntas Médico Laborales del señor ARGEMIRO POSSO RIVERA 

identificado con cédula de ciudadanía No. 16.279.645. Lo anterior, incluye todas las actas de 

juntas médicas de las fuerzas militares y/o de policía que le hayan sido practicadas durante 

su carrera en aquellas instituciones y también en el momento de su retiro. 
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II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 

entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 

consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones de la SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

(jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) 
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III. ANEXOS 

  

• Certificado de existencia y representación legal de BBVA Seguros Colombia S.A. 

• Poder otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de correo 

electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 
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1 archivo adjunto (745 KB)
DP ARGEMIRO POSSO -MINDEFENSA.pdf;

 Señores:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA

atencionalciudadano@cgfm.mil.co

procesosordinarios@mindefensa.gov.co

E.         S.        D.

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, D.C.,
abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de
apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del
DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de
2015 en sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral
10 del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted
con el fin de presentar la petición del adjunto.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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Señores:  

HOSPITAL MILITAR CENTRAL  

atencionalusuario@homil.gov.co  

judicialeshmc@homil.gov.co  

E. S. D.  

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N. 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal 

y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado 

en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución 

de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 

del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente 

me dirijo a usted con el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES, con destino al proceso 

con radicación No. 2025007566 y expediente 2025-1219 lo siguiente: 

 

• Copia íntegra de la Historia Clínica del señor ARGEMIRO POSSO RIVERA identificado con 

cédula de ciudadanía No. 16.279.645 correspondiente al periodo que va desde el año 2000 

al 2025. 
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II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 

entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 

consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones de la SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

(jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) 
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III. ANEXOS 

  

• Certificado de existencia y representación legal de BBVA Seguros Colombia S.A. 

• Poder otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de correo 

electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 
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DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N. - BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. // RAD: 2025007566 //
DTE: ARGEMIRO POSSO // CEFZ

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Fecha Mar 25/02/2025 14:41
Para atencionalusuario@homil.gov.co <atencionalusuario@homil.gov.co>; judicialeshmc@homil.gov.co

<judicialeshmc@homil.gov.co>
CCO Carlos Esteban Franco Zuluaga <cfranco@gha.com.co>

1 archivo adjunto (745 KB)
DP ARGEMIRO POSSO - HOSP. MILITAR CENTRAL.pdf;

Señores:

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

atencionalusuario@homil.gov.co

judicialeshmc@homil.gov.co

E.         S.        D.

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, D.C.,
abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de
apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del
DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de
2015 en sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral
10 del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted
con el fin de presentar la petición contenida en el adjunto.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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Señores:  

DIRECCIÓN DE SANIDAD – POLICÍA NACIONAL DE COLOMBIA  

disan.griss-crf@policia.gov.co  

disan.asjur-judicial@policia.gov.co 

E. S. D.  

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N. 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal 

y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado 

en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución 

de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 

del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente 

me dirijo a usted con el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES, con destino al proceso 

con radicación No. 2025007566 y expediente 2025-1219 lo siguiente: 

 

• Copia íntegra de la Historia Clínica del señor ARGEMIRO POSSO RIVERA identificado con 

cédula de ciudadanía No. 16.279.645 correspondiente al periodo que va desde el año 2000 

al 2025.  

• Copia de los dictámenes de pérdida de capacidad laboral emitidos por la Dirección de Sanidad 

de la Policía Nacional de Colombia y que sean anteriores al año 2024. Lo anterior, incluye 

mailto:disan.griss-crf@policia.gov.co
mailto:disan.asjur-judicial@policia.gov.co
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todas las actas de juntas médicas de las fuerzas militares y/o de policía que le hayan sido 

practicadas durante su carrera en aquellas instituciones y también en el momento de su retiro. 

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 

entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 

consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones de la SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

(jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) 

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
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III. ANEXOS 

  

• Certificado de existencia y representación legal de BBVA Seguros Colombia S.A. 

• Poder otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de correo 

electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

  

mailto:notificaciones@gha.com.co


Outlook

DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N. - BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. // RAD: 2025007566 //
DTE: ARGEMIRO POSSO // CEFZ

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Fecha Mar 25/02/2025 14:52
Para disan.griss-crf@policia.gov.co <disan.griss-crf@policia.gov.co>; disan.asjur-judicial@policia.gov.co <disan.asjur-

judicial@policia.gov.co>
CCO Carlos Esteban Franco Zuluaga <cfranco@gha.com.co>

1 archivo adjunto (773 KB)
DP ARGEMIRO POSSO -DIRECCION SANIDAD PONAL.pdf;

Señores:

DIRECCIÓN DE SANIDAD – POLICÍA NACIONAL DE COLOMBIA

disan.griss-crf@policia.gov.co

disan.asjur-judicial@policia.gov.co

E.         S.        D.

 

REREFENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 DE C.N.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, D.C.,
abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de
apoderado BBVA. SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. tal y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del
DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de
2015 en sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral
10 del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted
con el fin de presentar la petición del adjunto.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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Señores​
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA  
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES​
E.​ S.​ D. 
 

REFERENCIA: ​VERBAL ​
RADICADO:​ ​ 2025007566​  
EXPEDIENTE:              2025-1219 
DEMANDANTE:​ ARGEMIRO POSSO RIVERO 
DEMANDADOS: ​ BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  
 

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotá D.C., 
identificada con cédula de ciudadanía número 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal 
para asuntos judiciales de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente 
manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO 
ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado 
con la cédula de ciudadanía Nº 19.395.114 de Bogotá y portador de la tarjeta profesional No. 
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente dirección de correo electrónico 
inscrita en el Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, 
para que actuando en nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se 
notifique del auto admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantía, del mandamiento de 
pago, los conteste, interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora 
o los demás convocados, proponga excepciones, solicite la práctica de las pruebas que se 
pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las actuaciones 
inherentes a su calidad. 
 
Se confiere poder como apoderados suplentes con las mismas facultades del principal, a los 
abogados que se enuncian a continuación:  
 

●​ Santiago Rojas Buitrago, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.015.429.338, 
portador de la tarjeta profesional No. 264.396 del C.S. de la J.  

●​ María Camila Agudelo Ortiz, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.016.094.369, 
portadora de la tarjeta profesional No. 347.291 del C.S. de la J.  

●​ Paola Andrea Astudillo Osorio, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.193.091.539, 
portadora de la tarjeta profesional No. 404.905 del C.S. de la J.  

●​ Juan Sebastián Londoño, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.094.920.193, 
portador de la tarjeta profesional No. 259.612 del C.S. de la J.  

●​ Diana Carolina Burgos Castillo, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.022.396.024, 
portadora de la tarjeta profesional No. 342.972 del C.S. de la J.  

En consecuencia, mis apoderados quedan facultados para notificarse del presente 
proceso, así como de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, 
presentar recursos, presentar y solicitar pruebas, transigir, conciliar, desistir, y en general 
para realizar todos los actos, gestiones y trámites necesarios tendientes a cumplir con la 
finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la Aseguradora. En el presente 
poder no se otorgan facultades para delegar, reasumir, sustituir, ni la de recibir dineros.  
 

mailto:notificaciones@gha.com.co


Todos los apoderados, tanto el principal como los suplentes, recibirán notificaciones en la 
dirección electrónica notificaciones@gha.com.co  
 
La vigencia del poder estará ceñida a la vigencia del proceso. Así mismo se podrá dar por 
terminado de manera unilateral o por las causales previstas en la ley. 
  
 

 
 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  
 
 
Acepto, 
 
 
 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA ​
C.C. 19.395.114​
T.P. 39.116. ​
notificaciones@gha.com.co  
 
Acepto, 
 
 
 
SANTIAGO ROJAS BUITRAGO​
C.C. 1.015.429.338​
T.P. 264.396​
notificaciones@gha.com.co   
 
Acepto, 
 
 
 
MARÍA CAMILA AGUDELO ORTIZ​
C.C. 1.016.094.369​
T.P. 347.291​
notificaciones@gha.com.co 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Acepto, 
 
 
 
JUAN SEBASTIÁN LONDOÑO ​
C.C. 1.094.920.193​
T.P. 259.612​
notificaciones@gha.com.co 
 
Acepto, 
 
 
 
DIANA CAROLINA BURGOS CASTILLO ​
C.C. 1.022.396.024​
T.P. 342.972​
notificaciones@gha.com.co 
 
Acepto, 
 
 
 
PAOLA ANDREA ASTUDILLO OSORIO​
C.C. 1.193.091.539​
T.P. 404.905​
notificaciones@gha.com.co 
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Outlook

RV: PODER BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. RADICADO 05001310500920230046100

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Fecha Vie 31/01/2025 13:38
Para Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Daisy Carolina López Romero <dclopez@gha.com.co>;

Informes GHA <informes@gha.com.co>; Jonatan Andres Prada Pardo <jprada@gha.com.co>; CAD GHA
<cad@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>

2 archivos adjuntos (603 KB)
SFC CV 07012025.pdf; PODER BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. RADICADO 2025007566_.docx.pdf;

Nº 24334 
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SEÑORES
JUZGADO NOVENO (9º) LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLÍN.
E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
DEMANDANTE: ENEIDA PATRICIA DURÁN VALENCIA
DEMANDADO: PORVENIR S.A. Y OTROS
LLAMADO EN GTIA: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 05001310500920230046100

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotá D.C., identificada con
cédula de ciudadanía número 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal para asuntos judiciales de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en esa calidad confiero poder
especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, abogado en
ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadanía Nº 19.395.114 de Bogotá y portador de la
tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente dirección de correo
electrónico inscrita en el Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co como abogado principal,
para que actuando en nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del
auto admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantía, del mandamiento de pago, los conteste,
interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demás convocados,
proponga excepciones, solicite la práctica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en
general, para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.

25/2/25, 2:58 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto 
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016. 

CERTIFICA 

RAZÓN SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para 
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

 

NIT: 800240882-0 

 
NATURALEZA JURÍDICA:  Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado Entidad sometida al control y 
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaría 47 de 
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de COMPAÑÍA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A. 
"GANAVIDA"

Escritura Pública No 00900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaría 47 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió 
su razón social por GANADERA COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podrá denominarse 
para la administración  de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS 
PROFESIONALES

Escritura Pública No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su 
razón social por BBV SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrá denominarse 
para la administración de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE 
RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura Pública No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  BBVA 
SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pública No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió 
su razón social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPAÑÍA DE SEGUROS DE VIDA S.A.  Podrá usar 
indistintamente la denominación BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pública No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaría 45 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  BBVA 
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el 
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Pública No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaría null de SIN DESCRIPCION.  La sociedad es 
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotá Distrito Capital, y en ella 
tendrá la sede de su administración social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del país o en 
el exterior, previa autorización de su Junta Directiva.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 2386 del 4 de noviembre de 1994

REPRESENTACIÓN LEGAL: La Sociedad tendrá un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazarán 

en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes serán elegidos por la Junta 
Directiva y podrán ser removidos en cualquier momento. El Presidente será el Representante Legal de la 
Compañía y tendrá a su cargo la dirección, la gestión y la administración de los negocios sociales con sujeción a 
la Ley y a estos estatutos. Así mismo, tendrán la representación legal de la Entidad los Directores de la 
Compañía y el Secretario General, si así expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la 
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Sociedad contará con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representarán a 
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, políticas, entidades centralizadas y 
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendrá las 
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la 
Junta Directiva. 2. Ejercer la representación legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3. 
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los títulos y 
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en los 
Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilización de los recursos y bienes de la Sociedad. 6. 
Nombrar y remover al personal necesario para desempeño de los cargos de acuerdo a las directrices imparta la 
Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compañía. 8. Mantener a la Junta Directiva 
permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean solicitados. 
9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10. Presentar a la 
Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de 
ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado a la Asamblea General, 
Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y demás anexos explicativos. 
13. Rendir cuenta Justificada de su gestión al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los balances de la 
Sociedad y demás documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15. Delegar en sus 
subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines sociales, para los cual 
requerirá previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demás funciones que le correspondan como 
órgano directivo de la Sociedad por disposición legal, estatuaria (sic) o por designio de la Junta Directiva para el 
normal desarrollo social. (Escritura Pública 02059 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de Bogotá) 
 Que ejercen la representación legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas: 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada 
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CC - 93236799 Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana 
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del 
Presidente

Maria Elena Torres Colmenares 
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

CC - 52011890 Segundo Suplente 
del Presidente

Hernan Felipe Guzman Aldana 
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

CC - 93086122 Secretario General

Sergio Alejandro Cortes Gualdron 
Fecha de inicio del cargo: 15/08/2024

CC - 79981319 Representante 
Legal Suplente

Carlos Mario Garavito Colmenares 
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

CC - 80090447 Representante 
Legal Judicial

Maribel Sandoval Varon 
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

CC - 52087519 Representante 
Legal Judicial

Daniela Alejandra Lombana Burbano 
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC - 1032460379 Representante 
Legal Judicial
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Juan Sebastián Sastre Quiñonez 
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC - 1070015017 Representante 
Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda 
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

CC - 52416119 Representante 
Legal en Calidad de 
Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar 
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024

CC - 52862952 Representante 
Legal en calidad de 
Director de 
Operaciones e 
Indemnizaciones

RAMOS: Resolución S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida 
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolución S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud

Resolución S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100
Resolución S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012, 
modifica la denominación  por la de Riesgos Laborales).
Resolución S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilación. Circular externa 052 del 20 de 
diciembre de 2002, se denominará en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolución S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias
Resolución S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorización concedida a BBVA Seguros de Vida 
Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisión con resolución 0661 del 07 de 
mayo de 2012
Resolución S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorización concedida a BBVA Seguros de 
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolución S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza  operar el ramo de seguro de desempleo.

3834338867183435

JENNY FABIOLA PÁEZ VARGAS
SECRETARIO GENERAL (E)

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto tiene plena 
validez para todos los efectos legales." 
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