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CONECTADOS CON NUESTROS CLIENTES
Bogota, 17 de enero de 2022

Sefior
LUIS EDUARDO CARDENAS AGUILLON
Bogota

Asunto: Respuesta requerimiento No. RFC 21/0006783

Respetado Sr. Cardenas,

En atencién a su solicitud recibida en dias pasados a través de Buzdn de servicio al cliente, referente a su
inconformidad con respecto a la negativa a la atencidn del siniestro ocurrido el dia 29 de octubre de 2021, le
informamos:

Alrealizar la validacién del caso, en donde encontramos que al realizar el estudio de la reconsideracién enviada
por usted por la objecidén emitida el dia 30 de noviembre, hallando que no es posible demostrar los hechosy las
circunstancias que rodearon el evento en relacién, por lo que no es posible acceder a su solicitud de
indemnizacion, por lo anterior, reiteramos la decisién de la compafiia ratificando la negacién de atencion de
manera seriag, formaly oportunatodavezque la documentacion aportada no nos brinda informaciéon adicional,
que nos permita cambiar de decisién.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene alglin comentario adicional puede comunicarse a nuestras
lineas de atencidn, desde celularal #265,en Bogotd 60159411330 lineanacional 018000513500. Silo desea
puede escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compadia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer en
detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pdgina web en la seccion “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
DirectoraOficinadel Cliente
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