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Aseguradora Colseguros S.A.
Nit. 860.026.182-5

Seguro de Autos Pesados y/o Publicos
Condiciones Generales

Aseguradora Colseguros S.A., denominada en adelante la Compafiia, cubre durante la vigencia del seguro, los
perjuicios, dafios o pérdidas que sufra el asegurado, siempre y cuando sean consecuencia directa de un hecho
subito, imprevisto y accidental, de acuerdo con los amparos y deducibles contratados sefialados en la caratula
de la pdliza, siempre y cuando no estén excluidos y se ajusten a las siguientes condiciones:

1. Amparos

Responsabilidad Civil Extracontractual

Pérdida Total del Vehiculo por Dafos

Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios

Pérdida Total del Vehiculo por Hurto

Pérdida Parcial del Vehiculo por Hurto

Gastos de Grua, Transporte y Proteccion del Vehiculo Accidentado
Temblor, Terremoto o Erupcién Volcanica
Amparo Patrimonial

Asistencia Juridica en Proceso Penal

Asistencia Juridica en Proceso Civil
Responsabilidad Civil Extracontractual en Exceso
Accidentes Personales

Gastos por Movilizacion para Pérdida Total
Gastos por Movilizacion para Pérdida Parcial

2. Exclusiones
No habra lugar a indemnizacioén por parte de la Companiia para los siguientes casos:

2.1. Para Todos Los Amparos

2.1.1. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o0 sobrecupo de pasajeros
y esta situacion sea influyente y/o determinante en la ocurrencia del mismo o agrave o
extienda las consecuencias que se llegaren a producir.

2.1.2. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para uso distinto al estipulado en esta
poliza, se destine a la ensefianza de conduccién, se encuentre afiliado o no a escuela de
ensefianza, participe en competencia o entrenamiento automovilistico de cualquier
indole, o cuando el vehiculo asegurado remolque a otro vehiculo con o sin fuerza propia,
o cuando le han sido realizadas adaptaciones o modificaciones para aumentar su
rendimiento sin dar aviso a la Compafiia.

2.1.3. Cuando el vehiculo asegurado sea dado en alquiler, en arrendamiento, o en
comodato en cualquiera de sus formas, o transporte sustancias o mercancias ilegales,
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peligrosas, inflamables o explosivas, sin previa notificacion y autorizacion de la
Compaiiia.

2.1.4. Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado, aprehendido o usado
por acto de autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones sufra o se
cause dafos a bienes o personas.

2.1.5. Cuando con el vehiculo se causen dafos, lesiones o muerte a terceros y/o éste
sufra dafios por haberse puesto en marcha después de ocurrido un accidente o varada,
sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

2.1.6. Cuando la reclamacioén ha sido objetada y el interesado, transcurrido el término de
quince (15) dias calendario a partir de la fecha de envio de la comunicacion, no ha
retirado el vehiculo asegurado o afectado de las instalaciones de la Compafiia, ya sean
propias o arrendadas, la Compafia no asumira el cuidado del mismo, ni aceptara
reclamaciones por dafios o hurto ni los costos por concepto de estacionamiento.

2.1.7. Cuando el siniestro sea consecuencia de un abuso de confianza o estafa, de
acuerdo con su definiciéon legal, cometido en contra del asegurado o conductor
autorizado.

2.1.8. Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula o tradicion no
hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan
sido obtenidos a través de medios fraudulentos, su posesidon o tenencia resulten ilegales,
o0 haya sido objeto material de un ilicito contra el patrimonio de las personas, sean estas
circunstancias conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o beneficiario, sin
importar que estos hayan participado o no en tales hechos.

2.1.9. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por persona no autorizada por el
asegurado.

2.1.10. Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del
conductor autorizado, tomador, asegurado o beneficiario.

2.1.11. Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario o presente documentos
falsos, en la reclamacién o comprobacién del derecho al pago del siniestro.

2.1.12. Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas extranjeras, invasion, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, rebelién, revolucién,
insurreccion, conmociones civiles que revelan el caracter de rebelién popular, poder
militar o usurpado, sean éstas declarados o no.

2.1.13. Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente, en su origen o extension, por irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de
accidente causado por combustiones nucleares.



2.1.14. Siniestros que cause o sufra el vehiculo cuando no se movilice por sus propios
medios, excepto cuando el vehiculo sea remolcado o desplazado por grua, cama baja,
nifiera o planchoén.

2.1.15. Dafhos o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos subversivos,
grupos la margen de la ley, huelgas, amotinamiento, asonadas o conmociones civiles.

2.1.16. Cuando el vehiculo asegurado transite en una zona de circulacion diferente a la
estipulada en la caratula de la pdliza.

2.1.17. Cuando se modifique el uso del vehiculo con el cual se asegurd sin previo aviso a
la Compaiiia.

2.1.18. Cuando exista titulo traslaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un
tercero sobre el bien descrito en la caratula de la pdliza.

2.1.19. Dafos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de
ocurrencia de éste y que de acuerdo con el analisis pericial de la compafia no tengan
relacion ni concordancia con la mecénica de la colision que motiva la reclamacion.

2.1.20. Aquellas otras exclusiones particulares que expresamente pacten el tomador y la
Compaiiia.

2.2. Para los amparos de Responsabilidad Civil Extracontractual y Responsabilidad Civil
Extracontractual en Exceso

2.2.1. Lesiones o muerte a ocupantes del vehiculo asegurado.

2.2.2. Lesiones o0 muerte a personas que en el momento del accidente se encontraren
reparando o atendiendo el mantenimiento o servicio del vehiculo. Asi mismo se excluiran
los perjuicios causados a terceros cuando el vehiculo se encuentre bajo la custodia de un
taller, concesionario o consignataria.

2.2.3. Lesiones o muerte causadas al conductor del vehiculo asegurado, o las causadas al
conyuge, al compafiero(a) permanente o a los parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado inclusive y primero civil, del asegurado o del conductor
autorizado.

2.2.4. Dafos causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, o a bienes sobre los
cuales el asegurado, su cényuge, compafero(a) permanente, o sus parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil, tengan la
propiedad, posesion o tenencia. ldénticas condiciones aplican para el conductor del
vehiculo asegurado.

2.2.5. Daflos a puentes, carreteras, caminos, viaductos, basculas para pesar vehiculos,
sefales de transito, semaforos, casetas de peajes, o afines a cualquiera de los anteriores;
causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo objeto del seguro.



2.2.6. Lesiones o muerte a personas y dafos a cosas, causados por la carga transportada.

2.2.7. Los perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado que estén
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, compafias de
medicina prepagada, EPS, ARP, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras entidades de
seguridad social, ademas de la subrogacién a que legalmente esté facultada cualquiera
de las entidades mencionadas con ocasiéon del cumplimiento de sus propias obligaciones
legales y/0 contractuales.

2.2.8. No tiene cobertura por estos amparos el pago de multas, deducibles, costo y
emisiéon de cauciones judiciales, o dafios ecolégicos.

2.2.9. La responsabilidad Civil que se genere fuera del territorio Colombiano.

2.2.10. Danos causados por vehiculos que transporten mercancias inflamables o
peligrosas (liquidas, soélidas y gaseosas), pertrechos de guerra y/o explosivos de
cualquier naturaleza, asi como los dafios causados por las materias peligrosas que
constituyen la carga transportada.

2.2.11. Dafnos causados por vehiculos que no sean terrestres y/o destinados para tierra
firme.

2.2.12. Dafios causados por vehiculos utilizados por cuerpos de bomberos, policias o
ambulancias.

2.2.13. Daflos causados por equipos y maquinarias de contratistas, gruas, mientras
realizan trabajos especificos.

2.2.14. No se cubren los riesgos de circulacion dentro del recinto de los puertos
maritimos y aeropuertos de los vehiculos destinados al servicio exclusivo de los mismos.

2.3. Para los amparos de Pérdida Total del Vehiculo por Dafos y Pérdida Parcial del
Vehiculo por Dafos.

2.3.1. Danos eléctricos, electrénicos 0 mecanicos que no sean consecuencia de un
accidente de transito o fallas del vehiculo debidas a su uso normal, desgaste natural,
deficiente lubricacion o mantenimiento, empleo indebido o no recomendado por el
fabricante, o deficiencias de fabricacion, asi como los debidos a cualquier fallo del equipo
electrénico. Sin embargo, las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo, consecuenciales a
dichas causas siempre y cuando causen vuelco, choque o incendio, estaran amparados
por la presente pdliza.

2.3.2. Dafios mecanicos ocasionados al motor y a todas sus partes como consecuencia de
golpe hidraulico, entendiéndose por este, como aquel que ocurre cuando se trata de
comprimir fluidos como agua, aceite u otros que no hacen parte del proceso normal de
operacion en la cAmara de combustién del motor. Sin embargo si estos dafios mecéanicos
se producen como consecuencia de choque, incendio o volcamiento del vehiculo



asegurado, las pérdidas o dafios que sufra el mismo estaran amparadas por la presente
poéliza siempre y cuando estas pérdidas o dafios sean consecuencia directa de estos tres
(3) eventos.

2.3.3 Dafos mecéanicos o hidraulicos ocurridos al motor o a la caja de velocidades del
vehiculo por falta de lubricacidn o refrigeracién por continuar funcionando después de
ocurrido el accidente

2.3.4. Danos al vehiculo por haberse puesto en marcha o haber continuado la marcha
después de ocurrido el accidente sin haberse efectuado las reparaciones necesarias para
el normal funcionamiento del mismo.

2.3.5. La Compaiia no indemnizara la pérdida total ni las pérdidas parciales por dafos
que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia de derrumbes, caida de piedras y
rocas, avalancha, aluvién, dafios subitos de carreteras, de tineles, de puentes o caida de
estos, o0 cualquier otro evento, siempre y cuando estos eventos estén cubiertos por las
poélizas tomadas por el Estado.

2.3.6. La Compaiia no indemnizara la pérdida total ni las pérdidas parciales por dafos
que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia Temblor, Terremoto o Erupcion
Volcanica cuando el amparo no haya sido previamente contratado.

2.3.7. No se amparan las preexistencias
2.4. Para el amparo de Pérdida Parcial del Vehiculo por Hurto
2.4.1. No estaré cubierto el hurto de llantas ni de rines.

2.5. Para los amparos de Responsabilidad Civil Extracontractual, Asistencia Juridica en
proceso penal y civil, Pérdida Total del Vehiculo por Dafios, y Pérdida Parcial del Vehiculo
por Dafnos

2.5.1. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o habiéndola
tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo al art. 26 del Cédigo Nacional de
Transito, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o no fuere apta
para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente pdliza, de
acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el Ministerio de Transporte.

2.5.2. Perdidas, dafios o perjuicios producidos al o con el vehiculo asegurado, en
maniobras de cargue o descargue de volcos incorporados o halados a un tracto-camién u
otra unidad tractora, cuando en las operaciones de cargue o descargue se demuestre que
hubo impericia del conductor o falta de las minimas medidas de seguridad por parte de
éste o del propietario del vehiculo.

2.6. Para el amparo de Accidentes Personales

2.6.1. Muerte o desmembraciéon del asegurado o conductor autorizado como



consecuencia diferente a un accidente de transito.
2.7. Para el amparo de Gastos por Movilizacion en Pérdidas Totales y Pérdidas Parciales

2.7.1. Cuando no haya lugar a la indemnizacién de los amparos de Pérdida Totales o
Pérdidas Parciales, excepto para los vehiculos recuperado por hurto.

2.8. Para el Amparo Patrimonial

2.8.1 No operaréd la cobertura por exceso de velocidad para aquellos vehiculos que se
encuentren sometidos al uso del dispositivo de velocidad reglamentado por la ley.

3. Definicion de los amparos

3.1. Responsabilidad Civil Extracontractual

La Compafiia indemnizara los perjuicios que cause el asegurado o el conductor autorizado con motivo de la
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, proveniente de un accidente de
transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta pdéliza.

Los limites de valor asegurado sefialados en la caratula de la pdliza se discriminan en su orden asi: dafios a
bienes de terceros / muerte o lesiones a una persona / muerte o lesiones a dos 0 méas personas. Este Ultimo
limite en ningun caso podra exceder para cada persona el limite sefialado para muerte o lesiones a una
persona.

Estos limites operardn en exceso de los pagos correspondientes a incapacidad total o permanente,
indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, compaifiias de medicina prepagada,
EPS, ARP, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras entidades de seguridad social.

3.2. Pérdida Total del Vehiculo por Dafos

Esta se configura si los repuestos y la mano de obra necesarios para la reparacion del vehiculo méas el
respectivo impuesto a las ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del menor valor entre el comercial y el
asegurado del vehiculo al momento del siniestro. Este célculo se debe hacer sin tener en cuenta el valor de los
accesorios no originales.

El valor asegurado establecido en la caratula de la péliza para este amparo ya incluye el valor de accesorios no
originales.

Si al momento de una pérdida total, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que figura en la
péliza, el asegurado serad considerado como su propio asegurador por la diferencia y por lo tanto soportara la
parte proporcional de la pérdida o dafo. Si el valor asegurado es mayor al valor comercial, la Compafiia s6lo
respondera hasta el valor comercial. La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo,
por esta razén es responsabilidad del asegurado mantener el valor comercial acorde con el valor asegurado.

Para efectos de la indemnizacién por el presente amparo, se tomara como base para definir el valor a
indemnizar el menor valor entre el comercial y el asegurado sin incluir accesorios.

Si el vehiculo amparado por la presente poliza tiene matricula extranjera, diplomatica u otra analoga, el valor
asegurado se limitar4 al valor de adquisicién del bien en moneda colombiana cuando ingresé a territorio
colombiano, sin contar pagos de impuestos o aranceles.

3.3. Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios



Esta se configura si los repuestos y la mano de obra necesarios para la reparacion del vehiculo, mas el
respectivo impuesto a las ventas, tienen un valor inferior al 75% del menor valor entre el comercial y el
asegurado del vehiculo al momento del siniestro. Este célculo se debe hacer sin tener en cuenta el valor de los
accesorios no originales.

La Compafiia asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y, de ser necesario, el costo del
reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna
por concepto de demérito; pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o
de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de elegir liboremente el taller que debe efectuarlas. En caso de
garantias de reparacion, la Compafiia tiene la potestad de seleccionar el taller para que ésta sea atendida.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de la Compaiiia, ésta indemnizara previa
revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus politicas y costos en que hubiera incurrido para
realizar dichas reparaciones, y no sera responsable de las garantias que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no se
encontraren en el comercio local de repuestos, la Compafia pagara al asegurado el valor de las mismas segun
el tltimo precio de lista, 0 a falta de ésta, del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

La Comparfiia no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen mejoras al vehiculo. Habra
cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las mismas condiciones objetivas que poseia el bien en
el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la
demora en las reparaciones.

La Compaifiia se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago en dinero, o mediante
la reparacion o reconstruccién del vehiculo asegurado o de sus partes.

La Compaifiia se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o accesorios, averiados y que
se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la reposicién ya sea por reembolso o por suministro
directo.

El asegurado debera cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de Pérdida Parcial por Dafios en el
Taller autorizado por la Compafiia para la reparacién del vehiculo.

3.4. Pérdida Total del Vehiculo por Hurto

Es la desaparicién permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de cualquier clase de hurto o
sus tentativas; siempre y cuando el valor de reposicidn de las partes hurtadas o dafiadas tengan un valor igual,
o superior al 75% del menor valor entre el comercial y el asegurado del vehiculo al momento del siniestro. Este
célculo se debe hacer sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

El valor asegurado establecido en la caratula de la poliza para este amparo ya incluye el valor de accesorios no
originales.

Si al momento de una pérdida total, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que figura en la
poliza, el asegurado sera considerado como su propio asegurador por la diferencia y por lo tanto soportara la
parte proporcional de la pérdida o dafo. Si el valor asegurado es mayor al valor comercial, la Compafiia s6lo
respondera hasta el valor comercial. La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo,
por esta razén es responsabilidad del asegurado mantener el valor comercial acorde con el valor asegurado.

Para efectos de la indemnizaciébn por el presente amparo, se tomara como base para definir el valor a
indemnizar el menor valor entre el comercial y el asegurado sin incluir accesorios.
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Si el vehiculo amparado por la presente poliza tiene matricula extranjera, diplomatica u otra analoga, el valor
asegurado se limitar4 al valor de adquisicién del bien en moneda colombiana cuando ingresé a territorio
colombiano, sin contar pagos de impuestos o aranceles.

3.5. Pérdida Parcial del Vehiculo por Hurto

Es la desaparicion permanente o dafios de las partes o accesorios, por causa de hurto en cualquiera de sus
modalidades o sus tentativas, siempre y cuando el valor de mano de obra, repuestos y el respectivo impuesto a
la venta tengan un valor inferior al 75% del menor valor entre el comercial y el asegurado del vehiculo al
momento del siniestro. Este célculo se debe hacer sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

Para este amparo se aplicaran las mismas reglas de indemnizacién de la pérdida parcial por dafios.

3.6. Gastos de Grua, Transporte y Proteccion del Vehiculo Accidentado

Son los gastos que de manera indispensable y razonable demande la proteccién, transporte o remolque con
grda del vehiculo asegurado en caso de pérdida total o parcial, hasta el taller de reparacion, garaje o
estacionamiento ubicado en la cabecera municipal mas cercana al lugar del accidente o donde apareciere en
caso de hurto, o en el sitio que la Compafiia autorice, siempre y cuando no se haya hecho uso del servicio de
asistencia establecido en esta poéliza. Limite de cobertura por evento: 100 SMDLV.

Se extiende la cobertura de este amparo al pago del estacionamiento cuando el vehiculo sea llevado a los
parqueaderos de la Secretaria de Transito, por causa de pérdida total dafios o pérdida parcial dafios, con
heridos y/o muertos involucrados. Esta cobertura se dard por un periodo maximo de 10 dias calendario y con
una cobertura maxima de dos (2) SMDLV por dia de estacionamiento.

3.7. Temblor, Terremoto o Erupcién Volcéanica
Se cubren los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por temblor, terremoto o erupcioén volcéanica.

3.8. Amparo Patrimonial

Este amparo cubre los perjuicios ocasionados con el vehiculo asegurado cuando el conductor desatienda las
sefiales reglamentarias de transito, no acate la sefal roja de los seméaforos, conduzca a una velocidad que
exceda la permitida, carezca de licencia vigente, pero que en todo caso alguna vez haya poseido licencia para
manejar vehiculos de las caracteristicas del estipulado en la caratula de la pdliza, no la portara en el momento
del accidente, o cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes, drogas toxicas,
heroicas o alucindgenos.

Si el conductor autorizado del vehiculo asegurado, no es el mismo asegurado, cényuge no divorciado del
asegurado, o su compafiero(a) permanente o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive y primero civil, la Compafia podra subrogarse contra el conductor autorizado, hasta por la
totalidad de la indemnizacion pagada, en todos los derechos del asegurado.

3.9. Asistencia Juridica en Proceso Penal

La Compafifa asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el asegurado o el conductor
autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo apodere dentro del proceso penal que se inicie en su
contra como consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo en accidente de
transito, en el que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la caratula de la pdliza, siendo éste
conducido por el asegurado o por el conductor autorizado. Este amparo estd sujeto a las siguientes
condiciones:

3.9.1. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de transito que de origen a uno o
varios procesos penales.

3.9.2. La suma asegurada para cada actuacion procesal contratada es independiente de las demas y
comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera procedente.
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3.9.3. La Comparia reembolsar4 solamente cuando el asegurado o el conductor autorizado aporte los
documentos que soporten la actuacion realizada por su apoderado.

3.9.4. El asegurado o conductor autorizado podra asignar apoderado para la defensa de sus intereses, previa
autorizacion escrita por parte de la Compafiia.

3.9.5. Este amparo es independiente de los deméas otorgados por la pdliza, y por consiguiente ningun
reembolso puede ser interpretado como aceptacién tacita de la responsabilidad de la Compafiia.

3.9.6. El limite de valor asegurado sefialado en la caratula de la pdliza corresponde a la suma maxima de las
coberturas otorgadas por los amparos de asistencia juridica en proceso penal y asistencia juridica en proceso
civil.

3.9.7. Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados por el asegurado,
portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente, que actien como apoderados del sindicado,
procesado o imputado y que no hayan sido nombrados de oficio, conforme a las siguientes etapas de cada
sistema procesal penal: ley 600 de 2000 y ley 906 de 2004. La Compafiia realizara un solo pago por cada una
de las etapas independientemente del nUmero de actuaciones que se deban realizar.

3.9.8. Esta cobertura operara solamente en caso de no existir otra poliza que cubra los perjuicios ocasionados
por el asegurado o conductor autorizado.

3.9.9. Definicién de las etapas de acuerdo con la ley 600 de 2000

Preliminar: comprende toda actuacidn o asesoria previa a la indagatoria o version libre, la cual se acreditara
con la correspondiente constancia firmada por el conductor del vehiculo asegurado. Esta etapa incluye el
proceso de recuperacion del vehiculo asegurado que se encuentre en poder de las autoridades competentes
con posterioridad a la ocurrencia del siniestro, y la asesoria prestada al conductor del vehiculo asegurado
cuando es el lesionado y no ha sido vinculado al proceso como sindicado. Igualmente se cubre dentro de esta
etapa el auto inhibitorio que dicta la autoridad competente como resultado de la imposibilidad de iniciar la
accion penal por falta de los requisitos de procedibilidad como la querella, cuando la accién penal no se puede
proseguir, por desistimiento de la victima, etc.

Descargos: comprende la declaracién rendida por el conductor del vehiculo asegurado en calidad de sindicado
y sus ampliaciones. Esta actuacién puede comprender la versién libre, la indagatoria o su ampliacion.

Otras Actuaciones o Terminacion: comprende el término en que se solicitan y practican pruebas, se
interponen recursos, se proponen incidentes, se presentan alegatos de conclusion, se resuelve la situacién
juridica del sindicado y se cierra la investigacion. Igualmente incluye cualquier auto, resolucién o providencia
ejecutoriada emitida por el funcionario competente donde certifique la terminacién del proceso.

Juicio: comprende el trdmite procesal que se inicia a partir de la ejecutoria de la resoluciéon de acusacion y
termina con la sentencia definitiva debidamente ejecutoriada.

3.9.10.1. Coberturas (ley 600 de 2000)

Preliminar: 49 SMDLV para lesiones y 65 SMDLV para homicidio.

Descargos: 70 SMDLYV para lesiones y 95 SMDLV para homicidio.

Otras actuaciones o Terminacion: 73 SMDLV para lesiones y 100 SMDLV para homicidio.
Juicio: 90 SMDLV para lesiones y 110 SMDLV para homicidio.

3.9.11. Definicion de las etapas de acuerdo con la ley 906 de 2004
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Teniendo en cuenta la entrada en vigor del nuevo Cédigo de Procedimiento Penal a partir del dia 01 de enero
de 2005, lo aqui sefialado operara para aquellos lugares del territorio Nacional en los cuales el Gobierno
determine su obligatoriedad y aplicacion.

Reaccion Inmediata: Comprende toda actuacion o asesoria previa a la audiencia preprocesal. Esta etapa
incluye el proceso de recuperacion del vehiculo asegurado que se encuentre en poder de las autoridades
competentes con posterioridad a la fecha del siniestro, asi como toda asesoria prestada al asegurado o al
conductor autorizado cuando es sefialado como posible responsable del accidente y no ha sido vinculado al
proceso y en general cualquiera de las audiencias relacionadas en los articulos 153, 154, 155 del Cédigo de
Procedimiento Penal. Esta etapa se acreditara con copia del acta de entrega del vehiculo asegurado o constancia
firmada por el conductor certificando la asistencia.

Audiencia de Conciliacion Preprocesal: Comprende toda actuacion o asesoria prestada al asegurado o al
conductor autorizado en desarrollo del articulo 522, concordantes y subsiguientes del Codigo de Procedimiento
Penal. Esta etapa se acreditara con la certificacibn emanada de la autoridad competente.

Audiencia de Formulacion de la Imputaciéon: comprende las actuaciones que se realicen en desarrollo de
los articulos 286 a 294 del Cédigo de Procedimiento Penal y cualquiera que esté relacionado.

Audiencia de Formulacion de la Acusacion: comprende las actuaciones que se realicen en desarrollo de los
articulos 336 a 343 del Cadigo de Procedimiento Penal y cualquiera que esté relacionado.

Audiencia Preparatoria: comprende las actuaciones que se realicen en desarrollo de los articulos 355 a 365
del Cadigo de Procedimiento Penal y cualquiera que esté relacionado.

Audiencia de Juicio Oral: comprende las actuaciones que se realicen en desarrollo de los articulos 366 a 454
del Cddigo de Procedimiento Penal y cualquiera que esté relacionado.

Incidente de Reparacion Integral: comprende las actuaciones que se realicen en desarrollo de los articulos
101 a 103 del Cdédigo de Procedimiento Penal y cualquiera que esté relacionado.

3.9.11.1. Coberturas ley 906 de 31 de agosto de 2004

Reaccion Inmediata: 40 SMDLV para lesiones y 50 SMDLV para homicidio.

Audiencia de Conciliacién Preprocesal: 32 SMDLV para lesiones y 40 SMDLV para homicidio.
Audiencia de Formulacion de la Imputacion: 40 SMDLV para lesiones y 55 SMDLV para homicidio.
Audiencia de Formulacion de la Acusacion: 50 SMDLV para lesiones y 60 SMDLV para homicidio.
Audiencia Preparatoria: 50 SMDLV para lesiones y 65 SMDLV para homicidio.

Audiencia de Juicio Oral: 50 SMDLV para lesiones y 70 SMDLV para homicidio.

Incidente de reparacion Integral: 20 SMDLV para lesiones y 30 SMDLV para homicidio.

De igual forma la Compafiia reconocera adicionalmente a las etapas anteriores, las terminaciones anticipadas
dentro del proceso de acuerdo al momento procesal en que ésta ocurra, a saber:

Audiencia de Conciliacion Preprocesal: 20 SMDLV
Audiencia de Formulaciéon de la Imputacion: 50 SMDLV
Audiencia de Formulacion de la Acusacion: 50 SMDLV
Audiencia Preparatoria: 15 SMDLV

3.10. Asistencia Juridica en Proceso Civil

La Compafifa asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el asegurado o el conductor
autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo apodere dentro del proceso civil que se inicie en su

13



contra como consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo, y/o dafios a
bienes de terceros ocasionados en un accidente de transito, en el que se haya visto involucrado el vehiculo
descrito en la caratula de la péliza, siendo éste conducido por el asegurado o por el conductor autorizado. Este
amparo esta sujeto a las siguientes condiciones:

3.10.1. En caso de ser demandados conjuntamente por los mismos hechos tanto el asegurado como el
conductor autorizado, la Compafiia se hard cargo Unicamente del valor de los honorarios del abogado que
apodere al asegurado dentro del proceso civil.

3.10.2.Las sumas aseguradas se entienden aplicables para el o los asegurados por siniestro, asi dé origen a
uno o varios procesos civiles, no por cada demanda que se inicie.

3.10.3.La suma asegurada para cada actuacién procesal contratada es independiente de las demas.
3.10.4.Este amparo solo tiene cobertura para las actuaciones procesales realizadas en la primera instancia.

3.10.5.Este amparo es independiente de los demas otorgados por la pdliza, y por consiguiente ningin
reembolso puede ser interpretado como aceptacion tacita de la responsabilidad de la Compafiia.

3.10.6.La Compania reembolsarda solamente cuando el asegurado aporte los documentos que soporten la
actuacion realizada por su apoderado.

3.10.7.La Compaiiia no designara a los abogados que prestaran estos servicios; por lo tanto la denominacion y
seguimiento a la actuacion del abogado seran responsabilidad exclusiva del asegurado, quien tendra la
obligacion de informar a La Compafiia las actuaciones procesales llevadas a cabo.

3.10.8.Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados por el asegurado,
portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente, que actlien como apoderados del conductor y que
no hayan sido nombrados de oficio, conforme a las siguientes actuaciones procésales: contestacion de la
demanda, audiencia de conciliacién, alegatos de conclusion y/o sentencia. La Companiia realizard un solo pago
por cada una de las etapas independientemente del nimero de actuaciones que se deban realizar.

3.10.9. Definiciones

Contestacion de la demanda: comprende el pronunciamiento escrito del asegurado frente a las pretensiones
del demandante, presentado ante el funcionario competente; se acreditard mediante copia del escrito con sello
de radicacién por parte del despacho judicial.

Audiencia de conciliacion: constituye la actuacion en virtud de la cual el juez cita a las partes para que
personalmente concurran, con o sin apoderado, a audiencia de conciliaciéon, saneamiento, decision de las

excepciones previas y fijacion del litigio. Se acreditara mediante copia auténtica de la respectiva acta.

Alegatos de conclusién: escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el término probatorio, solicitan
al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte defendida o asesorada.

Sentencia: es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las diferencias de las partes,
en primera instancia. Se acredita con copia de la respectiva providencia y constancia de su ejecutoria.

3.10.10. Coberturas

Contestacion de la demanda: 83 SMDLV.
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Audiencia de conciliacion: 25 SMDLYV si se realiza la diligencia pero no se logra la conciliacion. 75 SMDLV si
se logra la conciliacion.

Alegatos de conclusion: 60 SMDLV.

Sentencia: 60 SMDLV.

3.11. Responsabilidad Civil Extracontractual en Exceso

El valor indicado en la caratula de la podliza opera en exceso de la suma asegurada para la cobertura de
Responsabilidad Civil Extracontractual. Este valor se entendera reducido en el monto de la indemnizacion
pagado por la Compafia, y no podra restablecerse.

Solo se otorgard cobertura de Responsabilidad Civil en Exceso por cada vehiculo asegurado descrito en la
caratula de la poliza.

Este amparo operara sin deducible.

3.12. Accidentes Personales

Este amparo cubre la muerte o desmembracion que sufra el primer asegurado o conductor autorizado ocurrida
como consecuencia Unica y exclusiva de un acontecimiento subito, accidental, e independiente de su voluntad.
Este amparo opera solamente si el asegurado o conductor autorizado es persona natural y la muerte o
desmembracién ocurre cuando vaya como conductor del vehiculo descrito en la caratula de la podliza o de
cualquier otro vehiculo de similares caracteristicas 0 como ocupante de cualquier vehiculo automotor terrestre.

Muerte: la Compafiia pagara a los beneficiarios de acuerdo al articulo 1142 del Codigo de Comercio la suma
estipulada en la caratula de la péliza para este amparo en caso de muerte del primer asegurado o conductor
autorizado siempre que esta ocurra instantaneamente o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la
ocurrencia del hecho como consecuencia de las lesiones sufridas.

Desmembracion: si con ocasion del accidente de transito cubierto por la pdliza, el primer asegurado o
conductor autorizado sufre una pérdida por desmembracién instantanea o dentro de los 180 dias calendario
siguientes a la ocurrencia del hecho, la Compafiia reconocera la indemnizacién a que haya lugar de acuerdo a
las siguientes condiciones:

Maximo 100%o de la suma asegurada: ceguera irreparable; pérdida de ambas manos o de ambos pies o
pérdida de mano y pie, pérdida de una mano o un pie, junto con la pérdida irreparable de la vision de un ojo;
pardlisis total e irrecuperable que impida todo trabajo; pérdida total e irreparable del habla; sordera total e
irreparable de ambos oidos; pérdida total de ambos brazos, o0 ambas manos, o ambas piernas o ambos pies.
Maximo 60 % de la suma asegurada: pérdida del brazo o mano derecha, o pierna o pie derecho.

Maximo 50%6 de la suma asegurada: pérdida irreparable de la vision por un ojo, pérdida del brazo o mano,
izquierdo, o pierna o pie izquierdo si la persona es diestra, si es zurda la indemnizacion ser& maximo por el
60%.

El presente amparo se extinguira cuando el asegurado, conductor autorizado o los beneficiarios reciban
cualquiera de las indemnizaciones relacionadas en el item anterior, 0 en el momento en que termine la vigencia
de la presente pdliza, salvo que cualquiera de las partes lo revoque con anterioridad.

Para efectos de este amparo, e independientemente del niUmero de poélizas de automéviles que contrate, cada
asegurado podra contratar solamente un amparo de accidentes personales, asi tenga mas de una pdliza
vigente. Las primas que se llegaren a pagar en exceso a uno de estos amparos seran devueltas. De igual forma,
si la Compafiia detecta haber pagado mas de una indemnizacion con cargo a este anexo y la reclamacion fue
fundada en los mismos hechos, solicitara su reintegro.

3.13. Gastos de Movilizacion para Pérdida Total
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Mediante este amparo la Compafiia indemnizara al asegurado los Gastos por Movilizacion en caso de
inmovilizacion del vehiculo, como consecuencia de la declaratoria de Pérdida Total del Vehiculo por Dafos o
Pérdida Total del Vehiculo por Hurto, cualquiera que fuera su causa.

La suma asegurada para este amparo sera el equivalente al estipulado en la caratula de la pdliza por cada dia
de atencion del siniestro. La cobertura iniciara a partir del dia 11 después de que el asegurado demuestre la
ocurrencia del siniestro y haya aportado todos los documentos solicitados por la Compafiia. Para taxis se
otorgard maximo 15 dias, y para vehiculos pesados maximo 30 dias. No habra restitucién del valor asegurado.

3.14. Gastos de Movilizacion para Pérdida Parcial

Mediante este amparo la Compafiia indemnizara al asegurado los Gastos por Movilizacion en caso de
inmovilizacion del vehiculo, como consecuencia de la declaratoria de Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios o
Pérdida Parcial del Vehiculo por Hurto, cualquiera que fuera su causa.

La suma asegurada para este amparo sera el equivalente al estipulado en la caratula de la pdliza por cada dia
de atencion del siniestro. La cobertura iniciara a partir del dia 11 después de que el asegurado demuestre la
ocurrencia del siniestro y haya aportado todos los documentos solicitados por la Compafia. Para taxis se
otorgard maximo 20 dias, y para vehiculos pesados maximo 30 dias. No habra restitucién del valor asegurado.

4. Otras Definiciones

4.1. Accesorios: son aquellos equipos, partes o piezas que han sido instalados en adicién a los suministrados
por la ensambladora segin su modelo, clase o tipo y se hayan asegurado especificamente, de acuerdo con las
politicas internas de la Compainiia.

4.2. Deducible: suma a cargo del asegurado que se descuenta del valor de la pérdida, de acuerdo con los
montos establecidos en la caratula de la poéliza. Se tomara como deducible el mayor valor que resulte entre:
aplicar a la pérdida el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza; o, el monto en pesos equivalentes a la
cantidad de SMMLYV indicada igualmente en la referida caratula. Se aplicara el valor de SMMLV a la fecha de
ocurrencia del siniestro. Si el valor de la pérdida es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la
indemnizacion.

4.3. Valor comercial: es el valor de venta del vehiculo asegurado inmediatamente antes de la ocurrencia del
siniestro, en el pais donde se encuentre matriculado, incluyendo los accesorios instalados en la fabrica.

4.4. Valor Asegurado: constituye el limite maximo al que se obliga el Asegurador a responder de acuerdo al
contrato suscrito.

4.5. Valor a Nuevo: es el valor de venta del vehiculo asegurado si estuviere en estado nuevo, es decir, sin
tener en cuenta el demérito por su uso ni su vetustez, incluyendo los recargos e impuestos legales, todo ello
con arreglo a los catalogos de las casas vendedoras o listas de los organismos oficiales. En el supuesto de que
el vehiculo ya no se fabrique, o no se encuentre comprendido ente los citados catalogos o listas, se aplicara
como valor a nuevo el correspondiente a un vehiculo de analogas caracteristicas.

4.6. Interés Asegurable: es la relacion econdmica amenazada en su integridad por uno o varios riesgos, en
gue el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o indirectamente por la realizacion del riesgo
asegurado. El interés deberé existir en todo momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La
desaparicion del interés deja sin efecto el contrato de seguro.

4.7. Prima: es el precio del seguro, contraprestacién a cargo del Tomador y/o el asegurado.

4.8. Infraseguro: se entiende como el déficit de la suma asegurada frente al valor real del interés asegurable.
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4.9. Supraseguro: se entiende como el exceso de la suma asegurada, frente al valor real del interés
asegurable.

4.10. Preexistencia: se entiende por preexistencia todo hecho ocurrido con antelacion a la toma del seguro o
a la ocurrencia del siniestro, que afecte el estado del riesgo y que no haya sido reportado previamente a la
Compaiiia.

4.11. Subrogacion: el derecho de subrogacion es aquel que le permite al asegurador buscar el resarcimiento
de lo pagado frente al culpable del hecho, adquiere este derecho al pagar el valor de la indemnizacion y en
virtud del contrato de seguro.

4.12. Zona de circulacion: se denomina como tal al area geografica en la cual permanece el vehiculo
asegurado para poder desarrollar su actividad comercial.

4.13. SMMLV: se tomara como referencia el Salario Minimo Mensual Legal Vigente del dia de ocurrencia del
siniestro.

4.14. SMDLV: se tomara como referencia el Salario Minimo Diario Legal Vigente del dia de ocurrencia del
siniestro.

4.15. Mercancias o sustancias peligrosas: Materiales perjudiciales que durante la fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores, o
fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, téxicos o de otra naturaleza
peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las personas que entran en
contacto con estas, 0 que causen dafio material.

4.16. Inflamables: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente llamas.
4.17. Explosivas: Que hace o puede hacer explosion.

4.18. Mercancias o sustancias ilegales: Son aquellas que por reglamentacion del Gobierno Nacional se
encuentran prohibidas o esta restringido su transporte, uso y/o comercializacion.

4.19. Actos terroristas: Son actos que incluyen, pero no se limitan al uso de fuerza o violencia y/o su
amenaza por parte de cualquier persona o grupo(s) de personas que 0 bien actdan solas o por encargo o0 en
conexion con cualquier organizacion(es) o gobierno(s) y que sea cometido por razones politicas, religiosas,
ideoldgicas o similares, incluyendo la intensién de influenciar en el Gobierno y/o crear temor y miedo en la
opiniodn publica o parte de la misma.

5. Garantias Generales
Las primas y deducibles establecidos en la presente poliza fueron calculados considerando las siguientes
garantias otorgadas por el asegurado.

5.1. Zona de circulacién: la zona principal de circulaciéon y parqueo del vehiculo asegurado es la registrada
en la caratula de la poliza.

5.2. Mantenimiento preventivo: al vehiculo asegurado se le dara el mantenimiento preventivo recomendado
por el fabricante.

5.3. Mantenimiento de las protecciones: se mantendran en el vehiculo asegurado las protecciones con las
cuales se inici6 la vigencia del seguro.

5.4. Veracidad de la informacion: el tomador, asegurado o beneficiario se obligan a entregar informacion
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veraz y verificable, y a actualizar por cualquier medio escrito sus datos personales, por lo menos anualmente,
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos segun la péliza

5.5. Interés asegurable: se suscribe la presente pdliza, bajo la expresa garantia del tomador y/o asegurado
gue los documentos que certifican la propiedad del vehiculo, que ampara la pdliza en referencia, seran
presentados a la Compafia en un plazo no mayor de 30 dias calendario, contados a partir de la fecha de
iniciacion de la vigencia de la pdliza. Si vencido este plazo no se ha cumplido esta garantia, se terminara toda
cobertura del presente contrato sin previa notificacion al asegurado y la prima correspondiente no causada sera
reintegrada al tomador o asegurado, previa solicitud de éste a la Compafiia.

5.6. Cambio de placa por transito libre: se suscribe la presente pdliza bajo la expresa garantia del tomador
y/o asegurado que las placas de transito libre seran cambiadas por las placas definitivas en un plazo no mayor
a 30 dias calendario, contados a partir de la fecha de iniciaciéon de vigencia de la péliza. Si vencido este plazo no
se ha cumplido esta garantia, se terminara la cobertura en los amparos de hurto sin previa notificacion al
asegurado y la prima correspondiente no causada sera reintegrada al tomador o asegurado previa solicitud de
éste a la Compaiiia.

5.7. Instalacion de dispositivo de rastreo: se suscribe la presente poliza bajo la expresa garantia del
tomador y/o asegurado de instalar el dispositivo de rastreo en los casos en que la Compafiia lo requiera, en un
plazo no mayor a 10 dias calendario, contados a partir de la fecha de iniciacién de vigencia de la pdéliza. Una vez
instalado el dispositivo, el asegurado entregara a la Compaiiia la certificacion expedida por el instalador, con el
fin de poder garantizar el descuento y los beneficios a la respectiva pdliza. Si vencido este plazo no se ha
cumplido esta garantia, se terminaran las coberturas de hurto sobre el vehiculo relacionado en la presente
péliza, sin previa notificacién al asegurado o al tomador del seguro, y la prima correspondiente no causada sera
reintegrada al tomador o asegurado previa solicitud de éste a la Compafiia.

Igualmente el dispositivo debe ser presentado para sus respectivos mantenimientos y revisiones, y en los
eventos de golpes graves sufridos por el vehiculo o cortos circuitos eléctricos, el vehiculo debe ser revisado por
el instalador, para desmontar el equipo si ello fuere necesario, mientras se efectdan las reparaciones. En caso
de que alguno de estos puntos no se cumpla, o en caso de incumplimiento en los pagos requeridos por el
prestador del servicio, se terminaran las coberturas de hurto sobre el vehiculo relacionado en la presente péliza,
sin previa notificacion al asegurado o al tomador del seguro, y la prima correspondiente no causada sera
reintegrada al tomador o asegurado previa solicitud de éste a la Compafiia.

5.8. Demora Aviso Siniestro RCE: Los deducibles contratados para el amparo de la Responsabilidad Civil
Extracontractual (RCE), indicados en la caratula de la pdliza y/o certificado de renovacion de la misma,
operaran siempre y cuando el siniestro incurrido dentro de la vigencia sea reportado a la Aseguradora a mas
tardar dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de ocurrencia. En caso contrario, los deducibles para el
amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) seran el equivalente al 40% del valor de la pérdida con
un minimo de 20 SMMLYV.

6. Renovacion del Contrato de Seguro

Salvo que una de las partes manifieste su intencion de no continuar con el contrato, la vigencia del seguro se
renovara por un periodo igual al inicialmente pactado, siempre y cuando la prima de la vigencia anterior haya
sido recaudada en su totalidad. Para la renovacion de la péliza se aplicara la tarifa y condiciones establecidas
por la Compafiia, vigentes a la fecha de expedicion del correspondiente certificado, y el tomador se
compromete al pago de la prima segun lo estipulado en el numeral 8.

7. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato de seguro sera la establecida en la caratula de la péliza.

En tratandose de seguros que respalden la existencia de un crédito ante una entidad financiera, se entendera
gue la cobertura de la poéliza terminara con la cancelacion total del crédito, sin perjuicio de las disposiciones
legales referentes a la terminaciéon del contrato, a la posibilidad de revocacion dispuesta en el art. 1071 del
Cddigo de Comercio o por solicitud expresa del Tomador.
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8. Pago de la Prima

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas tardar en la fecha
estipulada en el certificado de seguro que le sea entregado. En caso de no efectuar el pago de la prima en la
fecha y condiciones establecidas en el certificado de seguro mencionado, el tomador se constituira
automaticamente en mora conforme a lo establecido a continuacion:

Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada es inferior a la prima devengada, la
constitucién en mora sera el dia siguiente a la fecha limite de pago del correspondiente certificado. Si en la
fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada resulta superior o igual a la prima
devengada, la fecha de constitucion en mora sera el dia siguiente a aquel en que la prima efectivamente
pagada sea equivalente a la prima devengada.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en
ella, producira la terminacion automatica del contrato de seguro. No se aceptaran pagos parciales del valor
establecido en el certificado de seguro.

9. Obligaciones del Asegurado o del Beneficiario en Caso de Siniestro

9.1. El asegurado o el beneficiario debera informar a la Compafiia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en que tenga conocimiento, de toda reclamacion judicial o extrajudicial de terceros damnificados o
sus causahabientes, y acatar las instrucciones que la Compafiia le imparta al respecto.

9.2. Sin autorizacién expresa y escrita de la Compafiia, el asegurado no podra reconocer su propia
responsabilidad, incurrir en gasto alguno, hacer pagos o celebrar arreglos, liquidaciones, transacciones o
conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan originar la obligacién para la Compafiia de
acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos razonables, urgentes y necesarios para proporcionar los
auxilios médicos, quirdrgicos, de enfermeria, ambulancia y hospitalizacion. En caso de no existir tal
autorizacion, la Compariia podra deducir del monto de la indemnizacion los perjuicios que con esto le causaren.

La prohibicion de efectuar pagos no se aplicard cuando el asegurado sea condenado por la autoridad
competente a indemnizar a la victima mediante decisién ejecutoriada.

El reconocimiento de responsabilidad sélo podra darse en la declaracion del asegurado a la Companiia sobre los
hechos constitutivos del siniestro o accidente.

9.3. Si transcurridos 60 dias, contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracién de siniestro por
pérdida total por dafios, no se han tramitado los documentos de traspaso del vehiculo asegurado a favor de la
Compaifiia o cancelar matricula cuando se le indique, correran por cuenta del asegurado o del beneficiario los
gastos de parqueo del vehiculo, a razén de un (1) SMDLV por cada dia de demora, que se deduciran de la
indemnizacion.

9.4. En el caso de pérdida total por hurto, si el vehiculo hurtado fuera recuperado y el valor de las partes
hurtadas o dafiadas tengan un valor inferior al 75% del menor valor entre el comercial y el asegurado del
vehiculo al momento del siniestro, excluyendo los accesorios, el asegurado esta obligado a recibirlo.

9.5. En caso de pérdidas totales, el asegurado debera realizar el traspaso del vehiculo a favor de la Compaiiia,
y/o cancelar la matricula cuando se le indique, para poder obtener el respectivo pago de la indemnizacion.

9.6. Emplear todos los medios que disponga para evitar la agravacién del dafio.

9.7. Si el asegurado o el beneficiario incumplieren cualquiera de las obligaciones anteriores, la Compafiia podra
deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.
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10. Certificado de Buena Experiencia

En caso de cancelacion de la péliza por traslado a otra Compafila de Seguros, el Tomador y/o asegurado
autorizan a La Compaiiia para remitir Certificado de Buena Experiencia directamente a la Compafiia de Seguros
que suscribira la nueva pdliza.

11. Salvamento

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas seran de propiedad de
la Compafiia. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta
el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo. Se entiende por salvamento neto el valor
resultante de descontar de la venta del mismo, los gastos realizados por la Compafiia, tales como los necesarios
para la recuperacion, mantenimiento, adaptacion y comercializacion de dicho salvamento.

12. Jurisdiccion Territorial

Los amparos de la presente pdliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran efectos Unicamente
respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la Republica de Colombia. Si el asegurado desea
extender los efectos de todas o algunas de las coberturas en Venezuela, Bolivia, Ecuador o Perl, debera
consultar previamente con la Compafiia, la cual estara en libertad de establecer las condiciones especiales a
gue haya lugar. No serd necesaria esta consulta de extension de las coberturas cuando la estadia del vehiculo
asegurado dentro de los paises miembros del Pacto Andino sea inferior a treinta (30) dias calendario.

13. Domicilio Contractual — Notificaciones
Para los efectos relacionados con el presente contrato, sin perjuicio de las disposiciones procesales, se fija como
domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la pdliza, la cual figura en la caratula de la misma.

Las comunicaciones de la Compafiia con destino al tomador, asegurado o beneficiario, se realizardn en el
domicilio de éstos que figure en la péliza, salvo que los mismos hayan notificado a la Compafiia el cambio del
mismo.

14. Cédigo De Comercio

Las demas condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regiran por el Codigo de
Comercio de la Republica de Colombia, por las normas reglamentarias, por las normas que los modifiquen o
adicionen, y por las demas normas aplicables al contrato de seguro.

15. Informacion Recaudada

La informacién recaudada que provea el tomador, asegurado o el beneficiario y aquella que sea obtenida por la
Compainiia con respecto a la suscripcion de la péliza o referente a cualquier siniestro, puede ser usada por la
Compafiia con fines estadisticos y podran ser verificados sin necesidad de previa autorizacion del tomador,
asegurado o beneficiario.

Igualmente la Compafiia queda autorizada para solicitar, consultar, procesar, suministrar, reportar o divulgar a

cualquier entidad validamente autorizada para manejar o administrar bases de datos, informacién relacionada
con la actividad financiera y /o comercial del tomador, asegurado o beneficiario.
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USTED PUEDE ACCEDER A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA COLSEGUROS
A TRAVES DE NUESTRAS LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE:
Bogota: 5941133
Resto del Pais: 018000 513 500
Celular Comcel o Movistar #COL (#265)

0JO., ESTO AZUL DEBE QUEDAR EN LA IMAGEN QUE VA EN LA MITAD DEL CLAUSULADO

Asistencia Colseguros

Anexo de la Pdliza de Seguro de Autos Pesados y/o Publicos

Aseguradora Colseguros S.A., denominada en adelante la Companiia, cubre a través de su red de proveedores y
dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando tenga contratado y sefialado el amparo Asistencia
Colseguros en la caratula de la pdliza, los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos,
condiciones y limitaciones previstas en este documento.

1. Amparos

Servicio de grua por varada o accidente

Estancia y desplazamiento de los ocupantes
Transporte, depdsito o custodia del vehiculo
Emergencias y Urgencias por Accidente de Transito
Localizacion y envio de piezas de repuesto

Informe del estado de carreteras

Desplazamiento y estancia de un mecanico
Asistencia juridica en el sitio del accidente

Gastos adicionales de casa-carcel

2. Exclusiones
2.1. Para todos los amparos

2.1.1. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de huelga, guerra,
invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no),
rebelion, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamiento, manifestaciones o
movimientos populares.

2.1.2. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de eventos
extraordinarios de la naturaleza tales como temblores, terremotos, erupciones
volcanicas, inundaciones, maremotos y huracanes.

2.1.3. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de las irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la radioactividad de
cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

2.1.4. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de participacién del
beneficiario en actos criminales.

2.1.5. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participacion del
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vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos automovilisticos de cualquier
indole, en exhibiciones, o0 en pruebas de seguridad o de resistencia.

2.1.6. No se reembolsardn los gastos o arreglos de cualquier indole que realice el
beneficiario en el lugar del accidente o posteriores a éste, con cualquier persona o
autoridad, sin previa autorizaciéon de la Compafia. Tampoco serdan reembolsados los
gastos o arreglos originados por auto-asistencia del beneficiario, sin previa autorizacion
de la Compaiiia.

2.1.7. Quedan excluidas las motocicletas de cualquier tipo y los isocarros.
2.1.8. No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los
pasajeros en caso de servicio publico.

2.2. Para el amparo de Servicio de grua por varada o accidente

2.2.1. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de
alto riesgo.

2.3. Para el amparo de Grua

2.3.1. Zonas que estén determinadas por las entidades competentes y por la compafia
como zonas rojas.

2.3.2. Carretera con restriccion horaria de transito, carretera destapada, barrios
marginales, construccion en vias, estado del vehiculo (Choque).

3. Definicién de Los Amparos

3.1. Servicio de Grua por Varada o Accidente

En caso de que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, la Compafiia se hara cargo
de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad capital de departamento mas cercana. Este servicio se
prestara para el vehiculo de servicio publico y pesado, incluido el remolque sin carga. El limite de cobertura
para cada uno, (cabezote y remolque), por evento en caso de varada es de 70 SMDLV y accidente es de 100
SMDLV para pesados. Para servicio publico es de 30 SMDLV por varada y 50 SMDLV por accidente. Si fuere
necesario la Compafiia se hara cargo del rescate del vehiculo en caso de siniestro. El limite de la cobertura es
de 100 SMDLV.

En caso de remolque del vehiculo en los cuales no sea posible levantar un inventario, dejando original en poder
del beneficiario del servicio, es necesario que éste o0 su representante acompafien a la gria durante el trayecto
de remolque. También es necesario que el beneficiario del servicio o su representante esté presente al
momento de efectuar la entrega del vehiculo a la compafia de la gria, El asegurado sera responsable de la
revision y firma del inventario para efectos de cualquier reclamacién sobre dafos ocasionados en la
presentacion del servicio por parte del proveedor.

Este amparo opera solamente en los paises del Pacto Andino por viajes no mayores a 30 dias.
3.2. Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes
Las coberturas de hotel y desplazamiento seran validas s6lo para el conductor para vehiculos de servicio

publico, y para el conductor y un acompafante para vehiculos pesados. So6lo aplica para eventos ocurridos por
fuera del perimetro de la ciudad de domicilio habitual del asegurado.
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Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro o varada, y opera
durante el recorrido en carretera a las ciudades de origen o destino final del viaje.

3.2.1. Por Inmovilizacién del Vehiculo
En caso de varada o accidente del vehiculo asegurado, la Compaiiia cubrira uno de los siguientes gastos:

3.2.1.1. La estancia de los pasajeros en un hotel, cuando la reparacion del vehiculo asegurado no pueda ser
efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y precise un tiempo inferior a 48 horas, segun el criterio del
responsable del taller elegido. El limite de cobertura por cada ocupante es de 12 SMDLV por noche y hasta dos
noches. Esta cobertura es valida Gnicamente para gastos de hospedaje.

3.2.1.2. El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del viaje,
cuando la reparacién del vehiculo asegurado precise un tiempo superior a 48 horas, segun el criterio del
responsable del taller elegido. El limite de cobertura para todos los ocupantes es de 35 SMDLV.

3.2.2. Por Hurto Simple o Calificado del Vehiculo
En caso del hurto del vehiculo asegurado, y una vez cumplidos los tramites de denuncia a las autoridades
competentes, la Compafiia cubrira uno de los siguientes gastos:

3.2.2.1. La estancia de los pasajeros en un hotel. El limite de cobertura por cada pasajero es de 12 SMDLV por
noche y hasta dos noches. Esta cobertura es valida Unicamente para gastos de hospedaje.

3.2.2.2. El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del viaje. El
limite de cobertura para todos los pasajeros es de 35 SMDLV.

3.3. Transporte, Depdsito o Custodia del Vehiculo
Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacién superior a 48 horas, 0 si en caso
de hurto el vehiculo es recuperado, la Companiia sufragara los siguientes gastos:

3.3.1. El depésito y custodia del vehiculo asegurado recuperado. El limite de cobertura es de 10 SMDLV.

3.3.2. El transporte del vehiculo asegurado hasta el domicilio habitual del asegurado. El limite de cobertura es
de 70 SMDLV.

3.3.3. El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que éste designe hasta el lugar donde el vehiculo
asegurado sustraido haya sido recuperado, si aquel optara por encargarse del traslado del vehiculo. El limite de
cobertura es de 50 SMDLV.

3.3.4. En caso de reparacion, este amparo solo aplica para eventos ocurridos por fuera del perimetro de la
ciudad de domicilio habitual del asegurado.

3.4 Emergencias y Urgencias por Accidente de Transito

Cubre la asistencia médica ambulatoria en el sitio del accidente. Aplica s6lo para el conductor para vehiculos de
servicio publico, y para el conductor y un acompafante para vehiculos pesados. Adicionalmente, si su condicion
médica lo requiere, se cubre el traslado al centro asistencial que le corresponda mas cercano bajo estas mismas
condiciones.

Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la asistencia médica ambulatoria.

Aplica exclusivamente para accidentes de transito en los cuales esté involucrado el vehiculo asegurado.

Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.
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3.5. Localizacion y Envio de Piezas de Repuesto

La Compafiia se encargara de la localizacion de piezas de repuesto necesarias para la reparacion del vehiculo
asegurado cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion, y asumira los gastos de envio de
dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que éstas estén a la venta en Colombia. El costo
de las piezas de repuesto quedara a cargo del asegurado. El limite de cobertura es de 20 SMDLV. No aplica
para vehiculos de servicio publico.

3.6. Informe del Estado de Carreteras

La Compafiia informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen problemas de orden
publico, trabajos adelantados en las mismas, trafico y cualquier situacidon que pueda afectar la libre circulacion
de los vehiculos.

3.7. Desplazamiento y Estancia de un Mecanico

En caso de varada o accidente, la Compafia cubrird los gastos de desplazamiento hasta el lugar donde se
encuentre el vehiculo, de un mecéanico de confianza elegido por el asegurado para adelantar su revision y/o
reparacién. Adicionalmente la Compafiia cubrird los gastos de estancia del mecanico en un hotel. El limite de
cobertura para la mano de obra es de 10 SMDLV, y para la estancia en el hotel es de 45 SMDLV (Gnicamente
hospedaje). No aplica para vehiculos de servicio publico.

3.8. Asistencia Juridica en el Sitio del Accidente

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito dentro del territorio colombiano, la Compafiia asesorara
en el sitio del accidente al conductor del vehiculo asegurado mediante presencia de un abogado en el lugar de
los hechos. El limite de cobertura es de 30 SMDLV.

3.9. Gastos Adicionales de Casa-carcel

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos, estando el
conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley para ser remitido a una casa-
carcel, la Compafifa sufragara los gastos adicionales que se requieran para brindar mayor comodidad al
conductor en una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC. El limite de cobertura es de 45 SMDLV por
una sola vez en la vigencia de la pdliza.

4. Solicitud de Asistencia

La cobertura de Asistencia Colseguros ofrecida en el presente contrato opera Unicamente cuando el beneficiario
informe telefénicamente el hecho y solicite el servicio que pueda motivar una intervencién asistencial, a los
siguientes teléfonos:

Desde Bogota 594 11 33
Desde su celular Movistar o Comcel #COL (#265)
Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogota) 01800 05 13 500

Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Cualquier reclamacion relativa a una situacion de asistencia debera ser presentada a la Compafiia dentro de los
10 dias calendario a partir de la fecha en la que se produzca, perdiendo su derecho a reclamar transcurrido
dicho plazo.

4.1. Imposibilidad de Notificacion

Solo en casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del beneficiario para solicitar los servicios
expuestos en este anexo, podra acudir directamente a terceros en solicitud de los servicios. En tal supuesto la
Companiia reembolsara al asegurado las sumas en que hubiera incurrido, de acuerdo a los limites establecidos,
para lo cual éste debera presentar facturas originales debidamente canceladas. En el caso de falta de
notificacion sin las debidas sustentaciones, la Compafiia considerara al beneficiario como responsable de los
costos y gastos incurridos, y no procedera reembolso alguno.
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5. Normas Generales

5.1. Para los efectos de este anexo seran beneficiarios el asegurado, su conyuge, el conductor autorizado, los
demas ocupantes del vehiculo asegurado o los terceros afectados en accidente de transito, de acuerdo a las
especificaciones y coberturas de cada amparo.

5.2. El beneficiario esta obligado a emplear todos los medios que disponga para evitar la agravacion de la
situacion de asistencia.

5.3. La Compafiia quedara subrogada hasta el limite de los gastos realizados y de las cantidades pagadas al
beneficiario del servicio, en los derechos y acciones que correspondan al beneficiario contra cualquier
responsable de un accidente de transito o enfermedad que haya dado lugar a la prestacién de los servicios de
asistencia.

5.4. En las solicitudes donde la seguridad de la Compafiia o del prestador pueda estar comprometida
imposibilitando la prestacion del servicio, seran reembolsados los gastos de prestacion del mismo, previa
autorizacion de la Companiia. Se reembolsara mediante la presentacion de facturas originales, hasta los montos
establecidos en cada amparo, siempre y cuando dicho servicio no esté excluido.

5.5. El asegurado no podra acudir a terceros para la solicitud de los servicios; en ningln caso habra lugar a
reembolso de dinero.

6. Responsabilidad Derivada

Para los efectos de la prestacion de los servicios de Emergencias y Urgencias por Accidente de Transito, las
relaciones del asegurado con la Compafiia en ningln caso se consideran vinculadas a las relaciones y servicios
de las entidades médico-asistenciales que reciba el asegurado auxiliado, pues estas entidades desarrollan sus
actividades y prestan sus servicios con total autonomia cientifica, técnica y administrativa.

7. Jurisdiccion Territorial

Los amparos de la presente anexo, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran efectos Unicamente
respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la Republica de Colombia por donde exista carretera
transitable. Si el asegurado desea extender los efectos de todas o algunas de las coberturas en Venezuela,
Bolivia, Ecuador o Per(, debera consultar previamente con la Compaifiia, la cual estara en libertad de establecer
las condiciones especiales a que haya lugar.

8. Domicilio Contractual — Notificaciones

Para los efectos relacionados con el presente contrato, sin perjuicio de las disposiciones procesales, se fija como
domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la pdliza, la cual figura en la caratula de la misma.
Las comunicaciones de la Compafila con destino al tomador, asegurado o beneficiario, se realizardn en el

domicilio de éstos que figure en la péliza, salvo que los mismos hayan notificado a la Compafiia el cambio del
mismo.

15/01/2007-1301-P-03-AUTO59VERSION4

25



