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Asunto: Respuesta a solicitud de historia clinica

Cordial saludo

De conformidad con su solicitud, atinente a suministrar copia de la historia clinica perteneciente a CARLOS
EDUARDO AMEZQUITA, quien en vida se identifico con cédula de ciudadania No. 19.201.926
correspondiente a las valoraciones, diagnosticos, controles o atenciones médicas prestadas, especialmente
las realizadas entre el afio 2000 y 2023, es importante aclarar que esta informacién esta sujeta a reserva
legal, tal y como lo establece el Articulo 14 de la Resolucion 1995 de 1999 que regula el acceso a la HC:

"ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA.

Podrén acceder a la informacion contenida en la historia clinica, en los términos previstos en la
Ley:

1) El usuario.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.
4) Las demas personas determinadas en la ley.

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos, unica y exclusivamente
para los fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse
la reserva legal.”

Por su parte, en la sentencia T-427 de 2013, la honorable Corte Constitucional en reiteracion de
jurisprudencia preciso:

"La jurisprudencia constitucional ha precisado que las piezas que conforman la historia clinica de un
paciente estan protegidas por el derecho a la intimidad, sin embargo, dado que en ciertos casos
este derecho puede colisionar con otros que comparten el caracter de fundamental, como por ejemplo,
el derecho al acceso a la informacion, el derecho a conocer la verdad, el derecho a acceder a la justicia,
entre otros, se ha establecido una clasificacion de la informacion que permita determinar la intensidad
de la proteccion que debe brindarse a los distintos documentos a los que se pretenda acceder. En la
Sentencia T-729 de 2002, esta Corporacion determind que existen fundamentalmente cuatro tipos de
informacion, a saber: la publica, la semi-privada, la privada y la reservada”
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La informacion privada, por otro lado, se refiere a aquellos datos personales o impersonales que
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por encontrarse en un ambito privado "solo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad
Judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de los Medilaseroficial
documentos privados, de las historias clinicas o de la informacion extraida a partir de la inspeccion =
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De acuerdo a lo anterior, se extrae que la historia clinica se clasifica entre aquellos documentos de caracter
privado que llevan inmersa una esfera reservada o intima de cada persona. Sin embargo, en la sentencia
T-343 de 2008, la Corte Constitucional indico que la regla de inviolabilidad y reserva de la informacion
contenida en la historia clinica no es absoluta, cuando se trata de los familiares del paciente fallecido, no
obstante, este no es el caso al ser ustedes BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. un tercero.

Por otro lado, en sentencia T-164/18, la corte constitucional considero que "“..La prohibicion de que
personas distintas de las mencionadas en la norma puedan conocer la informacion contenida en /a historia
clinica, obedece a la necesidad de proteger el derecho a la intimidad de su titular, pues contiene
informacion de caracter confidencial. En consecuencia, si alguien distinto, asi se trate de un famifiar cercano
del paciente, pretende obtener informacion contenida en la historia clinica del titular, deberd contar con
Su aquiescencia y, en su defecto, solicitar a la autoridad judicial competente el levantamiento de la reserva.

De conformidad con lo expuesto es posible concluir gue en aguellos contextos especificos en que un sujeto
de derecho ha consentido, en ejercicio de su autonomia de la voluntad, que un tercero acceda a su historia
clinica, no le es oponible el cardcter reservado de la misma, haciendo uso de /a informacion alli contenida,
con la mayor discrecion y unicamente para fines legitimos. ”

Bajo ese entendido, se tiene que de su parte no se aportd la péliza, contrato de seguros u otro documento
suscrito por el paciente con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. donde se puede corroborar la
autorizacion expresa del paciente para acceder a su historia clinica aun después de fallecido.

Por tanto, al ser la historia clinica un documento sujeto a reserva legal, de momento no habria lugar a
suministrar lo peticionado al no existir legitimacion para ello. Agradecemos su comprension y entendimiento
de los lineamientos tendientes a salvaguardar la responsabilidad de nuestra institucion en la custodia de
las historias clinicas.

Sin otro particular,
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