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Bogota, 20 de abrit 2023 .

Sefiores

BBVA COLOMBIA S.A.

Sucursal AVENIDA LA TOMA

Gerente

REF. TOMADOR BEVA COLOMBIA S.A.
AFECTADO CARLOS EDUARDO AMEZQUITA cc 19201926
RECLAMO VGDB-28787
CREDITO 001303681000802363888

Respetado(a) Seitor(a)

En atencion a la documentacion recibida en dias anteriores en donde solicita hacer
sfactivo ol ampare de Vida Rasico, debido al fallecimiente del asegurado en referendia,
hecho ociirrido el 23 de marzo de 2023, nos permitimos manifesiar lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica aportada por la EPS Sanitas, enconframos que el sefior
Carlos Amézquita (QLE.P.D) tenfa antecedentes médicos de hipertension arterial en
tratamiento y apnea dei suefioc de acuerdo con historia clinica emitida el 31 de octubre de
2018. Hechos relevantes que ne fueron declarados v que meotivan iz objecién 2l pago det
respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar et seguro de
vida, el asegurado debe declarar el conocimisnto o la existencia de enfermedades o
patologias que haya padecido o padezca, pero en este casoc no se declararon las
enfarmedades arriba indicadas v, que de haberse reportade seguramente no e hubiese
aceptado {a expedicion del seguro o hubiese quedado splazada y supeditado a los
resultados de los exdamenes que la Compaiiia hublese realizado, pero como declaré no
padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidio la péliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de Iz buena fe que gobiema el contrato
de segurn, no presume que e} asegurado esté fallande o la verdad o fratando de engafiar
cuando diligencia el cuiestionario, sino que se conffa en que las respuestas consignadas
en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriomente se determina que el asegurade
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conogiendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia,
que da lugar a la objecicn del pago dej seguro.

Adicionalmente, conviene resaltar que la objecion ne se fundamenta en que las
enfermedades o hechos causantes de la reclamacion tengan aiguna relacién con la(s)
enfermedad(es) padecida(s) y no declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el

seguro, sin0 porque de acuerdo con el Articulo 1058 del Cddige de Comercio el

asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos los hechos o circunstancias

relevanies que determinaron su estado dei riesgo, segin e} cuestionario que le fue

propuesto por el asequrador, hechos que no fueron atendidos correctamente al obviar
mencionar la enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su connotacion
tenian que ser de conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del
risege en sl momento de la suscripeion.

De ofra parte, con independencia de que la causa de su fallecimiento haya sido por un
hecho diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la abligacion
que le asistia al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes
médicos relevantes, como sestipula el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, ya

corrantado
comanizlio,

declarar smcgramen& ' los heghgg o Qgrggnstgncfas g ve detgnmngﬂ el stado del nssgg,
egun el cuestmnano que !e sea nronuesta por el asegurador l_.g ret Lc_g Qg o inexactitud

Adicionaimenie. el Articulo 1158 del codigo de comercio estipula “Aunaue el asequrador

prescinda del examen médicg, el asegurado_ no podré considerarse exento de las
obligaciones a que se refiere ef Articulo 1058, nf de las sanciones a que su infraccion dé
Iinar”
A N

Teniendo en cuenta que el sefor Carlos Amézquita (Q.E.P.D) al momenta de difigenciar la
declaracién de asegurabilidad del seguro de vida que inicid vigencia el dia 30 de
noviembre de 2020 omitié declarar dichas patologias relevantes, obligado a hacerio en
virtud det mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A, dentro
del témminc legal, se permile ohbietar integra v formalmente la pregents reclamsacidn,
reservandose el derechc de ampliar las causales de objecién y/o complementar los
argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial saiudo,
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Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

+. Teléfono: 601 343 8385 ~ Fax: 601 343 8387
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Firma Autorizada
BBVA SEGUROQS DE VIDA COLQMEIA S.A.

el (=

EEvh SomLeon s wealelmin 2.8, FEY EIG.IIOSHE: - & « Bopety 249 VLA 40 G- Boupnguty ITHNE ~Rutarsniegs $I55031 BB LD il P00 vEiafapine BDR L3Ry
) b AR R A TR R



