
 

 

Bogotá, 14 de enero de 2021 
 
 
Señores: 
INVERSIONES Y ASESORIAS GYM SAS. 
 

 
 
Asunto: Respuesta solicitud No. RFC 20-00005486 
 
 
 
 
Estimados.  

 
Recibimos su solicitud a través de nuestro Buzón de servicio al cliente en días pasados, 
solicitando la indemnización para el vehículo placas WFH269.  
 
Una vez analizado su caso, informamos que la respuesta a su solicitud de indemnización 
se realizara el 19 de enero del año en curso. 
 
Agradecemos su comprensión y esperamos que nuestra respuesta haya aclarado todas 
sus inquietudes. Si tiene alguna otra duda o comentario adicional puede escribirnos al 
correo electrónico servicioalcliente@allianz.co 
 
Si tiene alguna duda adicional puede escribirnos al mail juan.sandoval@allianz.co  
 
 
 
Le recordamos nuestras líneas de atención: 

• Celular #265 

• En Bogotá al 5941133 

• Línea nacional 018000 513500 



 

 

 
 
 
Cordialmente, 
 

 
Adriana Rocío Castro Espinosa 
Directora Oficina del Cliente 
 
 

 
 


