Barranquilla 21/12/2024

Sefores.

Delegatura para Funciones jurisdiccionales
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Demandante:

Rosa Elivira Issa Mancilla

C.c. 57.414.222 de Ciénaga Magdalena

Direccion Cra 34 No 69 e -21 barrio Olaya Barranquilla
CEL 314-5055677

Mail: reim40@hotmail.com

Demandado:
- BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
‘Mario Pardo Bayona
Carrera 9 No. 72-21 Piso Bogoté
_ Tele0t3077121
" Mail:siniestros.co@bbva.com.

REFERENCIA: Accién de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo24
de la Ley 1564 de 2012

Rosa Elvira Issa Mancilla, identificada con cédula de ciudadania No.57.414.222 de Ciénaga
Magdalena, obrando en nombre propio, por medio del presente escrito confiero poder especial,
amplio y suficiente al Dr. HUMBERTO ALFONSO DiAZ COSTA, abogado titulado e inscrito en ejercicio,
identificado con la cédula de ciudadania No. 12.555.204 expedida en Santa Marta, portador de la tarjeta
profesional No. 163.633 del Consejo Superior de la Judicatura, acudo ante este Despacho con el
animo de ejercer la accion de proteccion al consumidor financiero contra BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A, sociedad vigilada por esa Superintendencia, con base en los siguientes:

HECHOS.

1. Con fecha 20/01/2024 envié BBVA Seguros de Vida Colombia S.A una comunicacion en donde
solicité una copia de mi poliza No 0110043, que por un descuido la extravié, hasta la fecha y habiendo
agotado todos los medios de comunicacién ha sido imposible que me envien este documento.

2. Con fecha 21/02/2024, envié comunicacién a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A en donde
solicite los derechos sobre mi poliza y para tal efecto anexe los documentos que me exigieron.

3. Con fecha 20/03/2024, recibo comunicacion BBVA Seguros de Vida Colombia S§.A en respuesta a
mi solicitud de! punto 2 las cuales me dejaron totalmente desconcertadas, es por este motivo que se las
aclaro con marco juridico a esta superintendencia financiera asi




4, en el punto (1) manifiesta BBVA Seguros de Vida Colombia S. que, con la historia clinica de la
Clinica General del Norte de mayo 27 de 2019, encontramos que usted tiene antecedentes
médicos de DM2 (diabetes mellitus tipo [l) en el tratamiento farmacoldgico con Metformina e
HTA (hipertension arterial) cronica tratamiento con Losartan, ademas, se evidencia
antecedentes de Episodio Depresivo Moderado en registro de diciembre de 2020. Trastorno de
Ansiedad en registro de julio de 2021. Nefropatia Diabética en registro de marzo de 2012.
Gastritis Crénica y Enfermedad de! Reflujo Gastroesofagico en registro de enero de 2014. Estos
diagnoésticos forman parte de las causales de calificacion. Hechos relevantes que no fueron
declarados y que motivaron la objecion al pago de la poliza

a) Que en la respuesta de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, trata de la historia clinica,
de la Clinica General del Norte de mayo 27 de 2018.

b) mis derechos fueron solicitados de acuerdo al siniestro, dictamen cientifico No URAR-
462-023 por perdida de capacidad laboral por invalides determinandose PCL 100%
origen laboral segln el codigo sustantivo de trabajo (art.2020,208,280 ley 2023 art 81/
manual Unico de calificacion o el decreto 1655 del 2015

5. manifiesta en este punto el (2) BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, Nuestra legislacion
atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima buena fe, a la carga
contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacion de declarar sinceramente
el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precusado a objetar el pago de un
sequro por [a reticencia o el dolo negativo producida por la omisién de informacion,

a) Les manifiesto que siempre actiie de buena fe, el asegurador BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A, nunca explico este punto.

b) Las fechas de los procedimientos médicos me fueron detectados antes de firmar mi poliza y las
cuales declare, me pregunto si padecia de estas enfermedad porque la aseguradora no aplico la
sentencia T-316/15 de la corte constitucional, la entidad aseguradora esté en la obligacion de
tomar las medidas conducentes y la norma dice que esta aseguradora tiene 30 dias para
comprobar la informacion , no proceder a firmar la poliza y cobrarla como ha realizado hasta la
fecha, y declarar el documento no viable.

6. *Nuestra legislacién_atribuye vital importancia con fundamento en el principio de
maxima obligaciéon de declarar buena fe, pero cuando se interpreta para el beneficio de
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, si no cumplia con los requisitos de normatividad
porque se firmd la poliza y me la estan cobrando religiosamente mes a mes entonces cual es
el objeto de mi poliza, pagarles a ustedes, sin ningin beneficio.

7. Manifiesta en este punto el (3), BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, en |a solicitud individual
para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la firma del documento, el asegurado se sujeta
a lo siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas veridicas y
acepto que cualquier omisién, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de
acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio:




a) Es por lo tanto el articulo 1058 del Codigo de Comercio el fundamento juridico que da
base a esta exigencia, el cual reza: “El tomador esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias gue determinan el estado del riesgo, segin el cuestionario
que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubiesen retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa
del seguro.

b) Ante una situacién como lo que trata el articulo 1058 del Cddigo de Comercio el

“fundamento juridico no es muy claro para las dos partes que intervienen en los contratos

seguros, es por esto que la corte constitucional, le dio claridad para que no existan dudas
asi.

c) BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, quiero recordaries la sentencia T-316/15 de la
corte constitucional que dice asi: Sentencia T-316/15 corte constitucional, El articulo-
1058 del Cédigo de Comercio establece la obligacion para el tomador de una pdliza
de declarar aquellas situaciones o circunstancias que resulten de utilidad para
determinar_su nivel de riesgo. La no declaracién de_dichas condiciones es
conocida como reticencia y su sancidn consiste en la nulidad relativa del contrato
de_sequro. Sin_embargo, la Corte ha determinado que cualgquier omisién_del
tomador no puede ser considerada como reticencia, pues la entidad asequradora
esta en la_obligacion de tomar las medidas que considere conducentes para
comprobar la informacion suministrada, la cual debe considerarse cierta en virtud
del principio de buena fe, evitando en todo caso, las interpretaciones arbitrarias
respecto del contenido del contrato y de los hechos.

8. Manifiesta en este punto el (4), e! BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, no exigio la realizacion
de examenes médicos, ni solicité historia clinica suya para acceder al seguro que respaldaba
la obligacién en referencia, debido a que la aseguradora no esta obligada a eflo. Sin embargo,
la aseguradora si le propuso diligenciar una declaracion de asegurabilidad a objeto de verificar
su estado de salud; dependiendo de esta informacion, la aseguradora tenia la potestad de
practicar exdmenes médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado fisico y asi tomar una
de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales, imponer condiciones de primas
mas onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracién de asegurabilidad no
se declaré ningln antecedente médico relevante, ni se consignd ninguna patologia importante
en curso, la aseguradora decidié aceptar el seguro en condiciones normales, vale decir se
expidiod la péliza como un riesgo normal, bajo el principio la buena fe.

9. Totalmente desenfocado BBVA Seguros de Vida Colombia S.A este punto el concepto de la
corte dice: Sin embargo, Ia Corte ha determinado que cualguier omisién del tomador no
puede ser considerada como reticencia, pues [a entidad aseguradora esta en la
obligacion_de tomar las medidas gue considere conducentes para comprobar la
informacion suministrada, 1a_cual debe considerarse cierta en virtud del principio de
buena fe, evitando en todo caso, las mterpretamones arbitrarias respecto del contenido
del contrato y de tos hechos.




10. en este punto el (5), BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, en virtud del principio de maxima
buena fe que gobierna el contrato de seguro, no presume que usted haya obrado de mala fe o
haya faltado a la verdad cuando diligencié el cuestionario, sino que confio en que las respuestas
consignadas en el mismo eran del todo ciertas. Si posteriormente se determin6é que el
asegurado, conociendo un hecho importante relativo a su salud no lo declard, se configurd la
reticencia que da lugar a la objecion del pago del seguro.

11.La respuesta a este punto las expongo en los puntos 3 y 4 de mis derechos

12.en este punto el (6), manifiesta BBVA Seguros de Vida Colombia S.A las anteriores
circunstancias llevaron a declinar el pago del seguro de vida deudores por reticencia, de
acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, por lo que se mantiene la objecion de
abril 03 de 2024,

Quiero pensar que, el declinar el pago del seguro de vida deudores por parte de BBVA
SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A, pudo ser que al contestar no se analiz6 bien mis
derechos, porque no entiendo ofra razén ya que tengo todos mis derechos y la ley me los
respalda

PRETENSIONES

Primera: solicito a la superintendencia financiera se investigue a fondo todas las inconsistencias
presentadas por BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A,

Segunda: solicito se me reconozca los derechos que tengo sobre los dos segmentos de mi poliza asi:

AMPAROS PARA EL ASEGURADO V/R ASEGURADO
Pago de mi poliza por Incapacidad total y permanente $ 50.000.000
Reintegro de los valores cancelado de mi poliza 12.000.000
Total, derechos 62.000.000

Tercera: que se demanda, BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A, al reintegro,
devoluciéon o cualquier otra pretensién relacionada exclusivamente con la ejecucion o
cumplimiento de obligaciones originadas en relaciones contractuales pactadas entre entidades
vigiladas y Rosa Elvira Issa Mancilla, por la suma de $ 62.000.000) sesenta y dos millones de
pesos M/cte. ‘ '

CUANTIA

Primera: Que se obligue, BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA 8.A, al reintegro,
devolucién o cualquier otra pretension relacionada exclusivamente con la ejecucion o
cumplimiento de obligaciones originadas en relaciones contractuales pactadas con, ROSA
ELVIRA ISSA MANCILLA entidades vigilada, por la suma de $ 62.000.000 sesenta y dos millones
de pesos M/cte.




Segunda Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacién
de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende, por la suma de $ 62.000.000)
sesenta y dos millones de pesos M/cte. discriminados asi:

AMPAROS PARA EL. ASEGURADO VIR ASEGURADO
Pago de mi poliza por Incapacidad total y permanente $ 50.000.000
Reintegro de los valores cancelado de mi poliza 12.000.000
Total, derechos 62.000.000
PRUEBAS

1. Comunicacion en donde solicité una copia de mi poliza No 0110043.

2. Comunicacion a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A en donde solicite los
derechos sobre mi poliza.

3. Comunicacion BBVA Seguros de Vida Colombia S.A en respuesta a mi solicitud.
4. Notificacion del siniestro, dictamen cientifico No URAR-462-023 por perdida de capacidad
laboral por invalides determinandose PCL 100% origen laboral segtin el cédigo sustantivo de

trabajo (art.2020,208,280 ley 2023 art 81/ manual tnico de calificacion o el decreto 1655 del
2015. ‘

5. Certificado de la secretaria de educaciéon departamental en donde me descuenta en forma
directa mi poliza : '

6. Copia de mi cedula
ANEXOS

1. Comunicacién en donde solicité una copié de mi poliza No 0110043.

2. Comunicacion a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A en donde solicite los
derechos sobre mi poliza.

3. Comunicacién BBVA Seguros de Vida Colombia S.A en respuesta a mi solicitud.

4. Notificacion del siniestro, dictamen cientifico No URAR-462-023 por perdida de
capacidad laboral por invalides determinandose PCL 100% origen laboral segun el
codigo sustantivo de trabajo (art.2020,208,280 ley 2023 art 81/ manual (inico de
calificacion o el decreto 1655 del 2015.

5. Certificado de la secretaria de educacion departamental en donde me descuenta en
forma directa mi poliza.

6. Copia de mi cedula




Notificaciones

Demandante:

Rosa Elvira Issa Mancilla

C.c. 57.414.222 de Ciénaga Magdalena

Direcciéon Cra 34 No 69 e -21 barrio Olaya Barranquilla
CEL 314-5055677

Mail: reim40@hotmail.com

Demandado:

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
‘Mario Pardo Bayona

Carrera 9 No. 72-21 Piso Bogota

Te[ 60130771 21
“‘Mail: siniestros. co@bbva com.

@%@A/ Tin Ml

C.c. 57.414.222 de Ciénaga Magdalena
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/‘.\r\ HUMBERTO ALFONSO DIAZ COSTA

INGENIERO CIVIL-ABOGADO- MAGISTER EN DERECHO ADMINISTRATIVO-
ESPECIALISTA EN PROCESAL PENAL-EXPERTO EN DERECHO ELECTORAL
PERITO AVALUADOR-CONCILIADOR EN DERECHO E INSOLVENCIA ECONGMICA.

-
SENORES.
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
E. S. D.

DEMANDANTE: ROSA ELVIRA ISSA MANCILLA

DEMANDADO: BBVA COLOMBIA S.A.

RADICACION:

EXPEDIENTE:

ASUNTO: OTORGAMIENTO DE PODER

ROSA ELVIRA ISSA MANCILLA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 57.414.222 expedida en Ciénaga - Magdalena, por medio del presente escrito
confiero poder especial, amplio y suficiente al Dr. HUMBERTO ALFONSO DIAZ COSTA,
abogado titulado e inscrito en ejerciclo, identificado con la cédula de ciudadanfa No.
12.555.204 expedida en Santa Marta, portador de la tarjeta profesional No. 163.633
del Consejo Superior de la judicatura, para que me represente dentro de las acciones
judiciales y administrativas que deban adelantarse para la defensa de mis intereses al
interior de la actuacion de {a referencia.

En desarrollo de esta facultad, mi apoderado queda ampliamente acreditado para
interponer peticiones, presentar nulidades, solicitar coplas, solicitar pruebas, recursos
de Ley, recibir, desistir, sustituir, transigir, conciliar, renunciar, reasumir, recibir dineros,
formular tachas de documentos, y especlalmente para representarme en todas las
actuaciones de manera verbal o escrita, realizar los actos y trdmites ineludibles en
defensa de mis derechos e intereses, de tal manera que en ningin momento pueda
decirse que el apoderado carece de poder suficlente para actuar y en general todas
aquellas necesarias para el buen cumplimiento de su mandato, en los términos del
artfculo 77 del Cédigo General del Proceso.

Sirvanse sefiores Superintendencia Financiera de Colombia, en virtud del presente
documento tener al doctor HUMBERTO ALFONSO DIAZ COSTA, como mi apoderado en
los términos y para los efectos sefialados en el presente poder. :

Atentamente,

Oficina Avenida Libertador No. 21-104 Barrio Jardin; Celular: 3176574462-3005517384
Emall: hdnotificaclones@hotmall.com. Twitter: @humbertodiazcos
Santa Marta - Colombia
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ROSA ELVIRA ISSA MANCILLA
. 57 414 222 de Ciénagd - Magdatena
Q L/
epto.

C.C.NGTZ.555/204 de Santa Marta
1.P. No. 163.633 del Consejo Superior de {a Judicatura

HUMBERTO ALFONSO DIAZ COSTA -
INGENIERO CIVIL-ABOGADO- MAGISTER EN DERECHO ADMINISTRATIVO-
ESPECIALISTA EN PROCESAL PENAL-EXPERTO EN DERECHO ELECTORAL

PERITO AVALUADOR-CONCILIADOR EN DERECHO E INSOLVENCIA ECONOMICA.

Oficina Avenida Libertador No. 21-104 Barrio Jardin; Celular; 3176574462-3005517394
Emall: hdnotificaciones@hotmali.com, Twitter: @humbertodlazcos

Santa Marta - Colombia
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Barranquilla, febrero 21 de 2024

Sefiores:

BANCO BBVA-SEGUROS
Ref: Solicitud de activacion de seguro de {invalidez, incapacidad permanente)

Por medio del presente oficio, Yo Rosa Elvira Issa Mancilla con cedula de ciudadanfa 57.414.222
expedida en ciénaga-magdalena, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar muy respetuosamente se
me active el seguro de deudores que tengo con esta entidad cuando adquiri la siguiente obligacion:

CREDITO DE LIBRANZA ESTANDAR No. 00130158009630614354

Esto debido que actualmente tengo una incapacidad permanente de invalidez, y solicito que se me
haga efectivo el seguro, tal como ordena la norma y jurisprudencia de la corte constitucional,
mediante sentencia T-1018/10 de 09 de diciembre del 2010,referencia expediente T-2006481"El
seguro de vida que ofrecen las compaitias de seguros, debe garantizar al asegurado, que su deudas
por todas las lineas de crédito que haya utilizado estan amparadas por las respectiva poliza, con la
cual se evita afectar el patrimonio familiar y el de los codeudores, al sobrevenir fallecimiento o
incapacidad permanente, resultando necesario sefialar que los contratos de seguro llegan a tener
incidencia frente al derecho fundamental han de prevalecer su afectacion, en lo pertinente”

Anexo:

Copia de dictamen médico: calificacién del estado de invalidez permanente.
Historia clinica.
Tiempo de la incapacidad.

Cordialmente,

Hoia & Le %yzﬂ/a/

ROSA ELVIRA ISSA MANCILLA
C.C.NO.57.414.222 de Ciénaga -Magda.
E-mail: reim40@hotmail.com

Direccién: Cra 34 No.69E-21 Barrio Olaya
Barranquilla-Atlantico
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BOGOTA D.C 11.05.2024
SENORES:BANCO BBVA COLOMBIA S.A SEGUROS

RFE- RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO EL DE
APELACION.

Tomando como referencia la respuesta dada por ustedes el dia 03 de abril con
namero de siniestro: VGDB-32230 al derecho de peticion presentado por mi
persona donde solicito la activacién del seguro por invalidez o incapacidad
permanente el dia 21.02.2024 con numero de referencia
00130158009630614354 crédito de libranza estandar.

Me permito manifestarle que estoy en total desacuerdo con la respuesta
negativa dada por ustedes ya que en la misma manifiestan que no tengo
derecho a la condonacién de la obligacion antes mencionada que yo no
manifesté las patologias antes relacionadas en su respuesta.

Como es de conocimiento de las partes en el momento de tomar la péliza de
seguro con su compafiia el asesor encargado de realizarme la entrevista me
hace una serie de preguntas verbales las cuales iba respondiendo a satisfaccion
suya y el tomando atenta nota entre esas estdn las patologias que manifiestan
ustedes no estar incluidas en el seguro al que tengo derecho.

En este caso concreto la obligacion de verificar que cada respuesta que le di a
su asesor en su momento fueran reales son ustedes como entidad aseguradora
pedir la historia clinica o realizar los examenes correspondientes para verificar
mi estado de salud, como persona afectada en esta situacion me amparo bajo
la sentencia T-1018/10 del 09 de diciembre del 2010 Referencia del
expediente T-2006481 y los principios de la buena fe honestidad, lealdad de
la informacién, reserva, ética profesional de su trabajador, y la compafiia de
seguros. Por todo lo anterior manifestado solicito se me tenga en cuenta esta
respuesta ya que el dictamen de P.C.L realizado por el grupo interdisciplinario
de la clinica general del norte adscrito al ministerio de educacion como es en
este caso soy docente dictamind mi invalidez he incapacidad permanente
espero con la narracion de los hechos antes anotados se de por cancelada la
obligacién contraida y hoy asegurada mediante la péliza niimero
00130158009630614354. de lo contrario me tocaria llevar a otras instancias
mi caso como lo es la superintendencia financiera o ante la superintendencia
bancaria




ANEXO0OS:

1:Copia dictamen medico calificacion estado de invalidez permanente
2:Historia Clinica

3:tiempo de la incapacidad

RECIBO NOTIFICACIONES:

CORREQ: reim40@hotmail.com

DIRECCION:CARRERA 34 No 69E-21 BARRIO OLAYA
BARRANQUILLA ATLANTICO

ATENTAMENTE: ROSA ELVIRA ISSA MANCILLA

C(C:57.414.222 de ciénaga magdalena




" BBVA

SURERINTENCEN S FIRAKCIER:A
DE BOLOkSA

VHZILADL

Seguros

Bogota, Mayo 20 de 2024

Sefiora
ROSA ELVIRA ISSA MANCILLA
reind0@hotmail.com

Barranquilla

REF. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA VGDB No. 0110043
ASEGURADO ROSA ELVIRA ISSA MANCILLA
CEDULA _ 57414222
SINIESTRO VGDB-32230
OBLIGACION 001301568009630614354

Respetados Sefiores,

En atenclén a su solicitud y accién petitoria presentada, mediante comunicacion recibida el 11
de mayo del afio en curso, relacionada con la objecién de la reclamacién relativa el amparo de
incapacidad total y permanente, nos permitimos informar que no es procedente atender
favorablemente su requerimiento y manifestarle las sigulentes precisiones en lo que tiene gue
ver con la extincién de la deuda:

De acuerdo con la historia clinica de la Clinica General del Norte de mayo 27 de 2018,
encontramos que usted tiene antecedentes médicos de DM2 (diabetes mellitus tipo it} en
fratamiento farmacoldgico con Metformina e HTA (hipertension arterial) crénica en tratamiento
con Losartan, ademas, se evidencia antecedentes de Episadio Depresivo Moderado en registro
de diciembre de 2020. Trastorno de Ansiedad en registro de julic de 2021, Nefropatia Diabética
en registro de marzo de 2012. Gastritis Crénica y Enfermedad del Reflujo Gastroesofagico en
registro de enero de 2014. Estos diagndsticos forman parte de las causales de calificacion.
Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivaron la objecion al pago del respectivo
seguro.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de méaxima buena
fe, a la carga contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacién de declarar
sinceramente el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el
pago de un seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por ta omisién de informacion.

En la solicitud individual para el seguro de Vida Grupo Deudores, con [a firma del documento, el
asegurado se sujeta a lo siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exactas,
completas, veridicas y aceplo gue cualquier omision, inexactitud o reficencia de las mismas,
sean tratadas de acuerdo con el artictlo 1058 del Cédigo de Comercio”.

Es por lo tanto el articulo 1058 del Cédigo de Comercio el fundamento juridico que da base a
esta exigencia, el cual reza: "El formador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segiin el cuestionario gue le sea propuesto
por ef asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos
por ef asegurador, lo hublesen retraldo de celebrar e contrato, o inducido a estipular condiciones
més onerosas, producen la nulidad relativa del segtiro”.
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La aseguradora no exigié la realizacién de exdmenes médicos, ni solicitd historia clinica suya
para acceder al seguro que respaldaba la obligacion en referencia, debido a que la aseguradora
no esta obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora sl le propuso diligenciar una declaracion
de asegurabilidad a objeto de verificar su estado de salud; dependiendo de esta informacion, la
aseguradora tenia la potestad de practicar exdmenes médicos a fin de conocer la realidad sobre
su estado fisico y asfl lomar una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales,
imponer condiciones de primas mas onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en la
declaracion de asegurabilidad no se declard ningin antecedente médico relevante, ni se
consignd ninguna patologia importante en curso, la aseguradora decidid aceptar el seguro en
condiciones normales, vale decir se expidié la pdliza como un riesgo normal, bajo el principio de
la buena fe.

En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio de méaxima buena fe gue gobierna el contrato
de seguro, no presume que usted haya obrado de mala fe o haya faltado a la verdad cuande
diligencié el cuestionario, sino que confid en que las respuestas consignadas en el mismo eran
del todo ciertas. Si posteriormente se determiné que el asegurado, conociendo un hecho
importante relativo a su salud no lo declard, se configuré la reticencia que da lugar a la objecion
del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que fa causa de su incapacidad haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacién que le asistia
al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

Las anteriores circunstancias lievaron a la Compafiia Aseguradora a declinar el pago del seguro
de vida deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1068 del Codigo de Comercio, por
o que se mantiene la objecién de abril 03 de 2024,

Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.

Cordial Saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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BRYA Seguros de Vida Colombia S.A

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
clientes@bbvaseguros.com.co

BEVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotd Colombia

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccién de correspondencia; Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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