Octubre 22 del 2024
Sefiores

Compaiia
Allianz Seguro S.A

ASUNTO: RECONSIDERACION PAGO DE SEGURO DE VIDA

Cordial saludo

Espero que se encuentre bien y la siguiente misiva es para manifestar los siguientes
hechos

Al adquirir el producto se firma en primer momento el documento que se muestra a
continuacién




El documento se diligencia el dia 24 de octubre 2019, y se marca las diferentes
enfermedades que presenta el sefior Manuel Jesus Natib, posteriormente el
documento es devuelto por la entidad, porque presenta la firma torcida como lo
muestra la imagen, mediante una llamada del &rea de aseguramiento informan que
se debe repetir para corregir, y fue entregado al lugar de residencia por medio de
una entidad de envios y se diligencia nuevamente para el 28 de octubre del 2024
como lo muestra la siguiente imagen:
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Las siguientes imagenes que se presenta a continuaciéon se evidencia que el
funcionario no se puede desplazar para la entrega del formulario y de esta forma
procurar que el formulario quedara bien diligenciado y no presentar errores en la
informacion ya que le sefior Natib solo se baso en corregir la orientacion de la firma,
también es preciso tener en cuenta que asi como devolvieron el formulario por la
firma torcida, también debian haberlo devuelto nuevamente para corregir la marca
de las enfermedades como ocurrié el primer formulario ya que quedo demostrado
en el primer formulario el sefior padecia de algunas enfermedades.
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Buenas tardes Sra Claudia, Lastimosaments
no puedo desplazarme hasta Palmira para la
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Buenas tardes Sra. Claudia,
Lastumosamente no puedo desplazarme hasta

Paimira para la toma de 1as firm los
documentos para la poliza del vehiculo

Los documentos pueden ser escaneados para
poder asegurar ¢l vehiculo

Por ese motivo le envio por este medic los
documentos que se deben firmas para ks emision
de la poliza

Puede ser firma y huella en los documentos, la
informacion la tomamos del crédito

Quedo atento a sus comentarnos

Gracias

§ «&- ‘ ” ®

1236 Mm -} ;
& B @ &
B sAamarTR.URALMS &

b — S —

B DECLARACL URALpYf & 68

Segun marco legal de la ley 1751 del 2015 y adicionalmente se cita la siguiente

informacion

Las aseguradoras tienen el deber de informar a los asegurados sobre las

condiciones del contrato y sus coberturas. Por esa razén, “solo en la medida en que

la entidad aseguradora brinde informacion cierta, suficiente, clara y oportuna sobre

las condiciones del contrato, en especial, las circunstancias en que la declaracion

podria considerarse reticente, de lo cual debe quedar constancia suscrita por el

asegurado o tomador, el adquirente estara en la posibilidad de cumplir su obligacion

de informar los hechos que determinan el estado del riesgo, sobre todo de aquellos

gue pudiesen incidir en la expedicion de la pdliza, la modificacion de las condiciones

del contrato o la extincién del vinculo”.

Si bien es cierto todos en cualquier momento de la vida vamos a morir es algo que
nunca queremos que ocurray por tal motivo se pagan los seguros correspondientes



para asegurar a nuestra familia, este seguro se toma porque se adquiere una deuda
de un carro, pero nunca la intencion que el Sefor Natib fallecera antes del pago del
mismo y mucho menos por las enfermedades de base.

Ustedes como entidad deben certificar que el cliente cumpla con todas las
condiciones antes de acceder a dicho seguro, de la cual se diligencié un documento
y se informa de ciertas enfermedades marcando con X segun la enfermedad
correspondiente

Ahora bien, el sefior Manuel Jesus Natib fallece el 22 de enero del 2022 por causas
naturales en el calor de su hogar, asi como lo demuestra la siguiente imagen del
certificado de defuncién sin identificar ningun tipo de enfermedad renal o diabetes
avalado por un profesional de la salud que acredita el deceso.
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También cabe informar que yo Nelly Socorro Manchabajoy identificada con el
nimero de documento 29.503.841 de Florida, esposa del fallecido me quedé a
cargo de la deuda y se pagd en su totalidad

Teniendo en cuenta la informacién anterior cabe nombrar que un viaje que se realizo
se surtio una persecucion y fui abordada por algunas personas que informaron que
le vehiculo se encontraba en estado de robado y fue llevado a unos patios el cual
se realizd la gestion para sacarlo de alla.

Es asi que se solicita el pago de la indemnizacion correspondiente por cada uno de
los beneficiarios teniendo en cuenta los siguientes puntos

« La deuda del carro se paga en su totalidad

« Elcliente estuvo solo en el proceso de diligenciamiento del mismo y no hubo
orientacion o presencia por ningun funcionario de la entidad.

« Se demuesltra que asi el sefior hubiera marcado o no los diagnésticos de
base en los certificados de defuncion fallece por causas naturales nada que
ver con las preexistencias de sus enfermedades

Muchas gracias por su atencion

Atentamente,

Nelll socoryo’ Manchabady

Nelly Socorro Manchabajoy - Encargada
Calle 39 No 6 -09 San Carlos]
Palmira - Valle del Cauca

321 7232168 - 311 6462218
aaguirre1979@gmail.com ~ claudianatib@gmail.com




