Sefores

Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

Demandante: ANGELA MARIA DE LAS MERCEDES ORTIZ DE PUYANA, conyuge del
Asegurado y Deudor Fallecido, sefior JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES.

Demandado: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA - BBVA COLOMBIA S.A

REFERENCIA: Accién de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo
24 de la Ley 1564 de 2012

JOSE FERNANDO PLATA PUYANA, en mi calidad de apoderado especial de ANGELA
MARIA DE LAS MERCEDES ORTIZ DE PUYANA segun poder que se aporta en los Anexos 1
y 1.1, identificada con la cédula de ciudadania 32.512.332, cényuge del Asegurado y Deudor
Fallecido, sefior JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES con cédula de ciudadania 5.563.224
segun se evidencia en el registro civil y el acta de defuncién que se allegan como Anexos 2y 3,
acudo ante este Despacho con el animo de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. con NIT
800.240.882-0,y el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA COLOMBIA S.A con
NIT 860.003.020-1 (en adelante, y de manera conjunta, BBVA), sociedades vigiladas por esa
Superintendencia, con base en los siguientes:

. PRETENSIONES

1. Que se obligue a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar a BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA COLOMBIA S.A el valor integro del saldo adeudado en
la fecha del fallecimiento del asegurado.

2. Que se obligue a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar a BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA COLOMBIA S.A los intereses remuneratorios y
moratorios causados por el retraso en el reconocimiento del siniestro.


mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

. Que se obligue a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a reconocer el exceso del
valor asegurado por muerte a ANGELA MARIA DE LAS MERCEDES ORTIZ DE PUYANA,
con los intereses moratorios a partir de la fecha de la primera reclamacion.

. Que se obligue a BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA COLOMBIA S.A a
respaldar y exigir a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. el pago de la
indemnizacion solicitada.

. Que se obligue a BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA COLOMBIA S.A. a
abstenerse de reportar a la demandante a cualquier central de deudores morosos y a corregir
cualquier reporte ya realizado.

. Que se obligue a BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA COLOMBIA S.A a
cesar el acoso a la demandante por medio de llamadas y avisos de apremio de manera directa o
indirecta.

1. HECHOS

. El sefior JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES celebr6 un Contrato de Mutuo con BBVA
COLOMBIA S.A. por valor de $176.000.000, identificado con el No. de Obligacion 013-0156-
64-9621628213, seglin se allega en el Anexo 4.

. BBVA COLOMBIA S.A. incluy6 al deudor en el Seguro de Vida celebrado con BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. bajo la Poliza de Seguro Vida Deudor No. 02 262
0000037419, siendo el Banco el Beneficiario Oneroso del seguro, tal y como se evidencia en el
Anexo 4.

. El sefior JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES suscribié la Declaracion de
Asegurabilidad y Certificado del Seguro el 5 de noviembre de 2020. Anexo 5.

. El sefior Puyana fallecié el 25 de agosto de 2023, segiin Anexo 3.

. El 11 de septiembre de 2023 se dio el Aviso de Siniestro al BBVA (Anexo 6) y se solicitd
informar sobre los documentos para realizar el cobro del seguro.

. El 12 de septiembre respondié el BBVA mediante correo electrénico en el cual informé que
habia recibido la documentacion satisfactoriamente (Anexo 7).



7. La Aseguradora objeto la reclamacion y neg6 el pago del seguro el 15 de septiembre de 2023
(Anexo 8), alegando lo siguiente:

“De acuerdo con la historia clinica emitida por la IPS SURA, encontramos que el sefior
Jesus Puyana (Q.E.P.D) tenia antecedentes médicos de enfermedad renal crénica estadio
11 de acuerdo con historia clinica emitida el 20 de junio de 2016. Hechos relevantes que
no fueron declarados y que motivan la objecion al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de
vida, el asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o
patologias que haya padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las
enfermedades arriba indicadas y, que de haberse reportado seguramente no se hubiese
aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los
resultados de los examenes que la Compaiiia hubiese realizado, pero como declard no
padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidid la p6liza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato
de seguro, no presume que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de engafiar
cuando diligencia el cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en
el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo
un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da
lugar a la objecion del pago del seguro ”. (subrayado fuera de texto)

8. El 3 de octubre de 2023, ANGELA MARIA DE LAS MERCEDES ORTIZ DE PUYANA
actuando a través de su apoderada, presentd un derecho de peticion (Anexos 9) con las siguientes
peticiones:

“I. Que el BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A expida copia integra y fidedigna
de todos los documentos, evidencias, poliza completa con todos sus anexos y condiciones,
formularios, consentimientos, exdmenes médicos practicados al asegurado, historia
clinica, pagaré, estado de cuentas, imagenes, audios, videos, asi como cualquier soporte
que integre la carpeta o expediente del crédito amparado por la compafia No.
00130158009621628213 a nombre del sefior JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES y a
favor del BBVA Colombia S.A.

2. Se me indique de manera clara y precisa cual es el procedimiento establecido por la
aseguradora (con soporte normativo) para que los sobrevivientes del asegurado fallecido
lleven a cabo la respectiva reclamacion formal ante BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

3. Se me indique de manera clara y precisa cuantos son los montos o valores asegurados
por parte del BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. en este caso en concreto



4. Cudl es el saldo insoluto de la obligacién hasta el momento del deceso ”.

9. En el correo remisorio del derecho de peticion, del mismo 3 de octubre, se adjunté al BBVA el
poder dado a la abogada Adriana Maria Ortiz Maya, el Formato de indemnizaciones, la Epicrisis
y la historia clinica (Anexos 9.1, 9.2, 9.3 y 9.4 — la clave para abrir la epicrisis y la historia
clinica es la cédula 5.563.224). Informacion relevante que debid conocer el BBVA antes de
negar la reclamacion puesto que evidencia que el BBVA tomo una decision que afectaba los
derechos del consumidor financiero sin conocer los detalles del caso y desconociendo que no
existia relacion de causalidad entre la supuesta reticencia y la causa del fallecimiento.

10. El 11 de octubre de 2023, el BBVA informa que la referencia asignada al derecho de
peticion es 00327552 (Anexo 10).

11. El 18 de octubre de 2023, el BBVA responde negativamente a la conyuge del difunto su
peticion de acceder a la informacion necesaria para ejercer su derecho de contradiccion, con el
siguiente argumento: “no tenemos registrada ninguna autorizacion previamente otorgada por
el sefior JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES (Q.E.P.D). Para facilitarle a usted el acceso
a esos datos, ni existe un mandato legal o una orden judicial con esta intencion’.
Adicionalmente, el BBVA solicita a la peticionaria allegar: “Documentos que demuestren el
parentesco entre JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES (Q.E.P.D).y la sefiora ANGELA
MARIA DE LAS MERCEDES ORTIZ DE PUYANA (Registro Civil de Matrimonio)” (Anexo
11).

12. El 20 de octubre de 2023, se radicé ante el BBVA la documentacion solicitada (Anexo 12).

13. El 23 de octubre de 2023, el BBV A respondid a la peticion del 3 de octubre en los siguientes
términos (Anexos 13, 13.1, 13.2, 13.3), en cuya respuesta omitié adjuntar la “historia clinica
emitida por la IPS SURA” que supuestamente sirvio de base para negar la reclamacion:

“Nos permitimos responder a tu solicitud de la siguiente manera:

1 -2 -4 Te confirmamos que no se realizaron exdmenes médico al momento de la toma
del sequro, por otra parte adjunto encontraras la certificacion y la copia (declaracion de
asegurabilidad de la poliza Vida Deudores Libranzas Pensionados numero 02 262
0000037419 Certificado Numero 0013-0158-62-4018271967 junto con el respectivo
clausulado, con relacion a los consentimientos, pagare, estado de cuentas , imagenes,
audios y videos te informamos que tu peticion puede ser atendida en una sucursal bancaria
0 puedes comunicarte a la linea de atencidn al cliente 01 8000 912 227 a nivel nacional o
en Bogota al 601 401 0000”.

3 - El soporte normativo es el articulo 1077 del Cdédigo de Comercio; el asegurado y/o
interesado debe acreditar ocurrencia y cuantia. Entonces, el interesado deberd acreditar




14.

15

la ocurrencia del siniestro a través de un formato de indemnizacion. (subrayado fuera
de texto)

El 25 de octubre de 2023, la abogada Adriana Maria Ortiz Maya radico ante el BBVA un

escrito que: (i) allegd el poder para actuar, el registro Civil de defuncién, el formato de
reclamacion diligenciado por la conyuge sobreviviente y la historia clinica de epicrisis; y (ii)
presentd argumentos facticos juridicos sobre el deber que tiene el BBVA de cumplir con sus
obligaciones contractuales (Anexo 14). Ademas, en este escrito se pidié al BBVA lo siguiente:

.sido

16.

“Con base en los fundamentos factico juridicos que anteceden, y con el animo de precaver
controversias futuras, le solicito respetuosamente al BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. los
tenga en consideracion y proceda a:

1. Realizar el reconocimiento de los amparos contemplados en el seguro de vida deudores
libranza pensionados nimero 022620000037419 y respalda el Crédito nimero 0013-0158-
62-4018271967 adquirido en su momento el sefior Jesus Octavio Puyana Morantes con el
Banco BBVA sucursal Santa Fe, Medellin (Ant), esto, con ocasion del fallecimiento o
deceso del asegurado el pasado 25 de agosto de 2023. Reclamo que se hace, toda vez que
le asiste el derecho, por parte de su conyuge sobreviviente la sefiora ANGELA MARIA DE
LAS MERCEDES ORTIZ DE PUYANA.

2. Como consecuencia del reconocimiento solicitado en el numeral primero, y por
acreditarse el derecho, se realice por parte de la aseguradora BBVA SEGUROS S.A.,
dentro del mes siguiente conforme lo expresa la Clausula Décimo Sexta, el pago de los
saldos insolutos del Crédito numero 0013-0158-62-4018271967 al Banco BBVA
COLOMBIA S.A en calidad de tomar/Beneficiario oneroso, asi como los intereses
corrientes calculados hasta la fecha del fallecimiento del deudor, las moras, intereses
moratorios y primas no alcanzadas a pagar por el deudor en vida, y posterior a ello se me
expida copia del paz y salvo de la precitada obligacion. ”

El 31 de Octubre de 2023 el BBV A respondio nuevamente que el trdmite de reclamo habia
objetado. (Anexo 15)

Dada la reiterada conducta del BBV A de negar la reclamacion y abstenerse de entregar a la

demandante la informacion de la historia clinica de SURA, la demandante acudi6 directamente
a SURA para obtenerla (Anexo 16). Esta historia Clinica evidencia que el BBVA fundamento
su decisién de negar el reclamo con base en una version incompleta de la historia clinica del
paciente JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES con corte a junio de 2016. La historia
clinica completa con corte al 5 de noviembre de 2020 evidencia que en el presente caso no
procede la figura de reticencia con base en los siguientes hechos:



16.1. A partir del 15 de agosto de 2017 la valoracién médica suscrita por la profesional Angie Paola
Anaya Pérez, con cédula de ciudadania y registro 1.140.840.636, de JESUS OCTAVIO
PUYANA MORANTES, evoluciona en el sentido de determinar que no presenta insuficiencia
renal crénica. Tal y como lo evidencia la siguiente imagen:

Ips Sura Monterrey (1709)

. P
Consulta Medico General surg =
Fecha de la atencién 15/08/2017 14:06 ==

Informacién bdsica del paciente y la atencién Plan: POS

JESLIS Octavio PI.I}‘HI'IB Morantes Iéltenrihtaciljn ig{ﬁ q;nsaumuenlo g]ljad Sexn

pgg de afiliacion Deﬁr:amemn M unmEia g.rgiuglnn T

Teléfono fijo Otio teléfone fijo Corren electrinico

mmmds 347769245

Estada civil Ocupacidn Identidad de genero fupo Poblacanal

Escolaridad Raza

Antecedentes Patoldgicos

Hipertension Anterial L] Epoc Mo
Digbetes No Trastorna de la glindula tiroides Mo
Enfermedad lsquémica del Corazén L] Trastorna Del Tracto Digestiva Mo
Trastornd de la Coagulatidn No Epilepsia Mo
Céncer No Trastorna Psiquidtrico Mo
Insuficiencia Renal Crdnica No WIH No
Asma No

16.2.Esta hecho contenido en la historia que demuestra la no presencia insuficiencia renal crénica,
se mantiene en la valoracion del 27 de octubre de 2017 firmada por la profesional Beatriz
Elena Londofio Mufioz con cédula 43.263.494 y registro 5538711:

Ips Sura Monterrey (1709)

: N
Consulta Medico General surg =
Fecha de la atenci6n 27/10/2017 15:38 ==

Informacién basica del paciente y la atencién Plan: POS

JESLIS Octavio PU}‘aﬂa Morantes ch{enrihtacin'n :gﬂﬁe’&m miento ;‘Iim Sexn
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Antecedentes Patologicos

Hipertensién Anerial No Epoc Mo
Diabetes No Tiroides No
Enfermedad lsquémica del Corazén No Trastorma Del Tracto Digestiv Mo
Trastarno de la Coagulacidn No Epilepsia Mo
Cinger No Trastorna Psiguidtrico Mo
Insuficiencia Renal Crdmica No VIH No
Asma No

16.3.El 26 de octubre de 2019, figura en la historia clinica la siguiente valoracion por parte de la
profesional Maria Alejandra Gonzalez Astudillo, con cédula de ciudadania 34.329.819 y

registro 19480809: “Paciente con funcion renal adecuada para edad”, se “decide alta” de
Programa de Proteccién Renal:

Recomendaciones de la consulta

suramericana
_— Orden : 55-1158315400
SERICON DL SALGD #3 SURANERIZAVA 5.4 IPS Atiende :  (55)SALUD EN CASA MEDELLIN NIT. 811007832
|
Paciente : JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES Identificacién : CC 5563224
N° Fecha

Recomendacién

N ESPERADA PARA LA EDAD: 47 MUMIN/1,73M2 = **** DEPURACION MDRD: 59 MU/MIN/1,73M2 = ESTADIO 3A **** DEPURACION COCKROFT-GAULT. 58
ESTADIO 3A . PACIENTE CON FUNCION RENAL ADECUADA PARA EDAD, SIN PROTEINURIA, SIN HEMATURIA, AC URICO ESTABLE, HB GLICADA EN
RANGOS DE PRE DIABETES (SE SUGIERE INICIAR DIETA HIPOGLUCIDA), PERFIL LIPIDICO ACEPTABLE SE DECIDE ALTA DE PPR, DEBE CONTINUAR

CONTROLES CON MEDICO DE FAMILIA EN SU IPS BASICA, SE SUGIERE A MEDICO DE FAMILIA REALIZAR CREATININA SEMESTRAL, REMITIR NUEVAMENTE SI
PRESENTA ALGUNA ALTERACION

DISMINUIR
QUE (ONH! NEN ACIDO URICO COMO ACELGA ESPINACA REMOCLACHA TOMATE RINON, CHAMPINON, BEBIDA COLA CAFE INSTANTANEO, ¥

-«‘t ADO. LENTEJAS, SALVADO, GERMEN DE TRIGO, PASAS, LICORES, PASTA TOMATE, ANCHOAS, HABAS, ACEITUNAS, SALSAS OSCURAS, CUBOS DE
S DE SOBRE, ENLATADOS, CARNES FRIAS, VICERAS Y MENUDENCIAS, MANI, NUEVES, ALMENDRAS, CONSUMIR LEGUMINOSAS SOL

0O 2 VECES POR
(FRIJOL SECO Y VERDE, LENTEJAS, GARBANZOS, ARVERJAS SECAS Y VERDES, SOYA). - —
Profesional MARIA ALEJANDRA GONZALEZ ASTUDILLO K
‘ Identificaciéon : CC 34329819
Registro : 19480809
Imprime : MARIGOAS Fecha: 2019/04/26
‘ 1PS SALUD EN CASA MEDELLIN

132249819F 19042615563432

16.4.Finalmente, en la historia clinica del 6 de septiembre de 2019, el profesional de SURA Adolfo
Leonardo Sarmiento Martinez, con cédula de ciudadania 98.544.687 y registro 171515297,
igualmente dictamina que no presenta insuficiencia renal cronica:



Ips Sura Monterrey (1709)

=~
—
Consulta Medico General surga =
Fecha de la atencién 06/09/2019 14:05 —=

Informacién bdsica del paciente y la atencion Plan: POS
. Identificacion Fecha de natimiento Edad Sexn

Jesus Octavio Puyana Morantes (Co63224 1204194 73 afos(yele) Masmuiino
Tipo de afiliacion Departamenta Municipio Direccidn

P& M%G?M lﬂ)ﬂ.lill CL7ASUR#35-55

Teléfono fijo Otro teléfono fijo Correo eledtrinic

gindt* | ?)1( it Identidad d Pobl Iﬂm‘|

<1adD civil ugunn lentidad de genera rupa Poblaciona

Escolaridad Raza

Antecedentes Patolggicos

Hipertension Anterial No Enfermedad Tiroidea Mo
Diabetes Mellitus o Trastorno Del Tracto Digestiva Mo
Enfermedad Isquémica del Corazdn No Epilepsia Mo
Trastorna de la Coagulacion No Trastorne Psiquidtrica [}
Cancer o VIH Mo
Insuficiencia Renal Crinica o Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica, Leve Si
Asma o Rinitis Cranica Si

Epac No

17. El 11 de junio de 2024 (Anexos 17 y 17.1), el abogado Fernando Rodas Duque en
representacion de ANGELA MARIA DE LAS MERCEDES ORTIZ DE PUYANA, radicé una
comunicacion al BBVA en donde le puso en conocimiento al BBVA de lo siguiente:

17.1. La objecion de la historia clinica emitida el 20 de junio de 2016 no es seria y fundada dado
que: (i) para el momento en que JESUS OCTAVIO PUYANA MORANTES diligenci6 el
formulario de solicitud y certificado del seguro, desde hacia bastante tiempo no contaba con
anotaciones sobre enfermedad renal confirmada alguna; (ii) no existe relacion de causalidad
entre la muerte del sefior Asegurado y la enfermedad o padecimiento que supuestamente sufrid
él”.

17.2. El cuestionario es equivoco. La pregunta de la declaracion que utiliza el BBVA como
fundamento de la reticencia fue “;sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no
contemplado anteriormente?”, la cual es abusiva, no pregunta concretamente por
enfermedades relacionadas con 6rganos vitales como el higado, el pancreas o los rifiones, y
somete al asegurado a un a un juicio sobre un tema en el que no es experto, cuyas respuestas
son infinitas.



Sobre este punto, la misma Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera, en el radicado 2022148361-072-000, tuvo la oportunidad de evaluar esa misma
pregunta que incluye el BBVA en su cuestionario, y concluyd:

“Y en cuanto al cuestionamiento general respecto a si sufre o ha sufrido cualquier
problema de salud no contemplado anteriormente, por lo general, tampoco ofrece claridad
sobre gué diagnosticos resultaban de importancia para ser informados por el candidato
a_asegurado, por lo que no podria predicarse una reticencia al no_informarse dichas
condiciones *. (subrayado fuera de texto)

17.3. El derecho a oponer la nulidad del seguro de vida del sefior Puyana Morantes por haber
incurrido en inexactitud o reticencia (hecho que no se acepta), prescribi6 pues han pasado méas
de dos afios desde que sucedio el hecho que daria base a la accion para el BBVA, sin haberlo
reclamado por la via judicial.

18. El 9 de septiembre de 2024, se presenté al BBVA un escrito para insistir en los argumentos
presentados el 11 de junio de 2024 (Anexo 18 y 18.1).

19. El 7 de octubre de 2024 el BBV A respondio de manera negativa a la reclamacion. El BBVA
reitera que obro la figura de la reticencia y la inexactitud (Anexo 19). Sin embargo, en su
comunicacion omite analizar los hechos de la historia clinica de SURA desde el 15 de agosto
de 2017, los cuales evidencian que no hubo reticencia en este caso. Ademas, guarda silencio el
BBVA sobre los demas cuestionamientos presentados en las comunicaciones del 11 de junio 'y
9 de septiembre de 2024.

20. De manera constante el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA
COLOMBIA S.A, de manera directa o indirecta a través de personas que se presentan en
nombre de CESS asesores especializados BBVA, cobra a la demandante por medio de llamadas
y avisos de apremio hasta el punto de generar una afectacion personal y hacerla sentir acosada
ante la negativa injustificada del pagar BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. de
honrar sus obligaciones. El siguiente mensaje de texto prueba esta situacion:

! Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia. Disponible en:
https://www.superfinanciera.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&IFuncion=descargar&idFil
€=1069970.pdf
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I11. CUANTIA

Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de esta
demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de $176.000.000 (ciento setenta y
seis millones de pesos) mas los intereses remuneratorios y moratorios que deba pagar BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA -

BBVA COLOMBIA S.A

IVV. PRUEBAS Y ANEXOS

4.1. Aportadas documentales

Anexo No. | Descripcion

1 Poder especial a Jose Fernando Plata Puyana para representar a Angela
Maria de las Mercedes Ortiz de Puyana

1.1. Correo electronico que adjunta el poder

2 Registro Civil de Matrimonio

10




3 Acta de Defuncion

4 Certificacion del BBVA del 23 de octubre de 2023

5 Solicitud certificado individual seguro

6 Correo electronico del 11 de septiembre de 2023 con abuso del siniestro

7 Acuse de recibo del BBVA del 12 de septiembre de 2023

8 Respuesta negativa del BBV a la reclamacién

9 Derecho de peticion al BBVA del 3 de octubre de 2023 de acceso a la
informacion

9.1. Correo electronico del 3 de octubre de 2023 con derecho de peticion

9.2 Poder especial a Adriana Maria Ortiz Maya, para representar a Angela Maria
de las Mercedes Ortiz de Puyana

9.3. Historia clinica de la Cardiovid (Clave para abrir archivo 5.563.224)

9.4 Epicrisis (Clave para abrir archivo 5.563.224)

10 Correo electronico del BBVA del 11 de octubre de 2023

11 Correo electronico del 8 de octubre de 2023 con negativa del BBVA a la
peticion de informacion

12 Correo electronico del 20 de octubre de 2023 donde se allega documentacion
al BBVA

13 Respuesta del BBVA a la peticion de informacion

14 Peticion del 25 de octubre de 2023 de la abogada Adriana Maria Ortiz Maya

15 Respuesta negativa del BBVA a la reclamacion

16 Historia clinica SURA

17 Correo electronico del 11 de junio de 2024 con peticion del abogado
Fernando Rodas Duque

17.1 Archivo adjunto con el contenido de la peticion

18 Correo electronico del 9 de septiembre de 2024 con insistencia en la peticion
del abogado Fernando Rodas Duque

18.1 Archivo adjunto con el contenido de la insistencia en la peticion

19 Respuesta negativa del BBVA a la reclamacién del 7 de octubre de 2024

VI. NOTIFICACIONES

Recibiré

notificaciones en los correos electronicos aortizmayaS4@gmail.com

jplata@serranomartinezcma.com
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. recibird notificaciones en
judicialesseguros@bbva.com y el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA - BBVA
COLOMBIA S.A en notifica.co@bbva.com

Cordialmente,

( \‘\»Qwﬂ/ -

JOSE FERNADO PLATA PUYANA
C.C.91.517.954
T.P. 155.457 del C.S. de la J.
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