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Buen día, 

Solicitamos su ayuda con el fin de informar si es posible atender las solicitudes de la heredera de JESUS
OCTAVIO PUYANA
MORANTES.   
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Debido a la importancia que representa cada cliente para el BBVA, solicitamos
atender en un término no mayor a 2 días Cliente Clásico y 1 día cliente Banca
Personal la solicitud realizada. En caso de superar el tiempo sin respuesta alguna de
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la gestión realizada procederemos a escalar al comité de indebida atención con el fin
de que sea penalizada la oficina en Calidad.

Es importante recordar que la oportuna gestión en este tramite generará una percepción positiva de servicio a
nuestros clientes.
Cordialmente,

María Elena Cañón Beltrán
Quejas y Reclamos 
mariaelena.canon.contractor@bbva.com
Business Execution - Calle 75 A N° 27 A - 28, Bogotá D.C. - Colombia
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