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Cordial saludo. 

REFERENCIA: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 
DEMANDANTE: ANGELA MARIA ORTIZ 
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA S.A. 
RADICADO: 2025020238 
EXPEDIENTE: 2025-2894

Amablemente me permito allegar informe inicial de radicación del proceso de la referencia. 

Adjunto encontrarán:

1. Constancia de radicación 
2. Contestación demanda
3. Anexos
4. Informe inicial aprobado. 

Cordialmente,

Santiago Mejia Fierro
Abogado Junior

Email: smejia@gha.com.co |  304 204 4742
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De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 19 de marzo de 2025 15:07
Para: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co <jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co>
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Asunto: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA || RAD. 2025020238 || EXP. 2025-2894 || ANGELA MARIA ORTIZ Vs BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA S.A. || S.M.F. - C.B.
 
Señores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
E.        S.        D.

 
 

ASUNTO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA
 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado
con la cédula de Ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
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Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida e
identificada con el NIT 800.240.882-0, sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, representada legalmente por MARIBEL SANDOVAL
VARON y domiciliada en la ciudad de Bogotá. De manera respetuosa y encontrándome dentro del
término legalmente establecido, comedidamente procedo a presentar CONTESTACIÓN A LA
DEMANDA formulada por la señora ANGELA MARIA ORTIZ en contra de mi procurada.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  
C.C. Nº 19.395.114 de Bogotá  
T.P. N° 39.116 del C. S. de la J. 
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con la cédula de Ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
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especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida e
identificada con el NIT 800.240.882-0, sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, representada legalmente por MARIBEL SANDOVAL
VARON y domiciliada en la ciudad de Bogotá. De manera respetuosa y encontrándome dentro del
término legalmente establecido, comedidamente procedo a presentar CONTESTACIÓN A LA
DEMANDA formulada por la señora ANGELA MARIA ORTIZ en contra de mi procurada.

Cordialmente,
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T.P. N° 39.116 del C. S. de la J. 
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