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Medellín, 11 de diciembre de 2024


Doctor:
FAVIAN ALEJANDRO CORDON TORRES
Representante legal de 
FABISALUD EPS SAS N.I.T. 900951033
jefe.contable@clinicacristorey.com.co
Cali -Valle del Cauca

Referencia: Respuesta a derecho de petición: COBRO DE FACTURA FC – 60201 

Respetado Doctor, 

De acuerdo con el derecho de petición enviado por la institución FABISALUD EPS SAS N.I.T. 900951033 donde solicitan remitir evidencia de radicación ante ente territorial factura NO PBS por valor de $ 8,026,950; la cual se encuentra en estado de Devolución así:


Rechazo 1: 31 de agosto 2018
[image: ]

La factura fue presentada  nuevamente 2020/06/11   

Rechazo 2  : ya que no se subsanaron inconsistencias [image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]



  
según los siguientes conceptos y pretensiones se aclara que la factura se encuentra rechazada (devolución) por causa:  sin orden de cobro para el cobro del medicamento no tenemos en cuentas medicas la forma de pagar su factura.   Código de comprobación de derechos no valido para el pago del medicamento facturado (por favor tramitar orden de cobro y presentar de nuevo).  Es necesario subsanar tema de orden para poder proceder a tema de auditoría, reporte y pago.




[image: ]
Claudia Victoria González 
Coordinador de Conciliación
EPS Suramericana S.A. 


Elaboró: JEP, SRC, CVG
Aprobó: CVG, DFQB
Revisión jurídica: DFQB


Anexos (adjuntos al correo): 
1. Rechazos
2. Soportes aportados por Ips
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EPS y Medicina Prepagada Suramericana SA.
Calle 46 No.41 69 Edificio B3 - Medellin

EPs  SUrAS

DEVOLUCION DE FACTURA NRO FC-60201

|sefor(es) CLINICA CRISTOREY CALISAS identiicacion
[Fecha de la Factura 2020006/10 |Valor Facturado $6,026,950 Fecha de Devolucién 202000805
[Radicado 2116129334 Pian 00POS Fecha de Radicacion 2020007101

|causa de Rechazo

64-NO TRAMITO LA ORDEN DE SERVICIO

loBseRvAcionEs

INUEVAMENTE HACEMOS DEVOLUCION DE SU FACTURA DEBIDO A QUE SIN ORDEN DE COBRO PARA EL COBRO DEL MEDICAMENTO NO TENEMOS EN
CUENTAS MEDICAS LA FORMA DE PAGAR SU FACTURA. CODIGO DE COMPROBACION DE DERECHOS NO VALIDO PARA EL PAGO DEL MEDICAMENTO
IFACTURADO (POR FAVOR TRAMITAR ORDEN DE COBRO Y PRESENTAR DE NUEVO)

ELABORADO POR: HECTOR F. HENAO HIGUITA - ROL'285.

FIRMA, SELLO Y FECHA DE RECIBO

DD MM AA

ILe recordamos que al enviar su respuesta a la presente glosa o devolucion debe cita la codificacién especificada en el manual iinico de glosas, devoluciones y respuestas del ministerio de.
la proteceién social anexo 6) Resolucisn 3047 de 2008 causa general 9, codigos especificos del 96 al 99





image3.emf

image1.png
Se presentd las siguientes inconsistencias:

FALTA ACTA CTC Y LA JUSTIFICACION SE SOLICITAN EN EL CORREO: (sizapata@sura.com.co)
PARA LAS RADICACION VALLE DE CAUCA NO SE PRESENTARAN DOCUMENTOS FISICOS SE DEBEN
PRESENTAR LOS ENVIOS ESCANEADOS EN UN CD
MYT-R (CUBIERTA) —~ MYT-R {Anexo01)

MYT-01 (X USUARIO)

FACTURA NO PBS - FACTURA HOMOLOGO CON SU RESPECTIVA ORDEN

PAQUETES X 600 COBROS MAXIMO

UN CONSECUTIVO X CADA PAQUETE (se solicita al correo Ivelasquezb@sura.com.co)
SOPORTES EVIDENCIA ENTREGA DE LA TECNOLOGIA NO PBS-S SEGUN ATENCION
ARCHIVOS PLANOS (TXT) -

FORMATO DETALLE DE COBRO (EXCEL) (BIEN DILIGENCIADO)

ADJUNTAR PANTALLAZO DE VALIDACION EXITOSA (VALIDADOR FOSYGA)
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