
 

Barranquilla, 21 de septiembre de 2022 
 
 

Señor, 

BORIS ANDRES BOLLEGO 

borisbollego@gmail.com 

Barranquilla – Atlántico  

 

REF: RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICION RADICADO N° 596552 
 
Respetado Sr. Bollego: 
 
De manera atenta damos respuesta a su Derecho de Petición de fecha 05 de septiembre 

del 2022, en uno de nuestros establecimientos de comercio de la ciudad de Barranquilla. 

Respecto a su solicitud de poder observar videos de fecha 05 de septiembre de 2022; de 

manera atenta nos permitimos comunicarle que los videos y/o grabaciones utilizados en 

los establecimientos de Olímpica S.A. son reutilizados o regrabados; para su máximo 

aprovechamiento; y en todo caso, son de entera titularidad de Olímpica S.A. 

 

Motivos por los cuales, le confirmamos que el video que nos solicita, es probable que no 

exista  y, en caso  que exista; de acuerdo a lo establecido en la Ley estatutaria 1581 de 

2012  de Protección de Datos (por la cual se dictan disposiciones generales para la 

protección de datos personales) no son susceptibles de entrega, a la ciudadanía en 

general salvo que medie y se nos remita la respectiva orden de autoridad judicial. 

 

Queremos informarle que lamentamos profundamente la situación que menciona en su 
comunicado, nos encontramos dispuestos a brindar toda la colaboración requerida por las 
autoridades competentes. 

Con ello damos respuesta de fondo a su petición, y le confirmamos que nos mantenemos 

atentos a dar la colaboración solicitada por la autoridad competente. 

Cualquier información adicional que necesite por favor comunicarse en Barranquilla al 
teléfono 3710123, otras ciudades, a la línea 01 8000 510510 de servicio al cliente.   
 
 
Cordialmente,  

 

Hernan Villamil 
Servicio al Cliente   
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