
OIZO 1
Santiago de Cali 

Señores
EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA. 
Carrera 9 # 5-41, Oficina 103 
Popayán

ASUNTO: Póliza: DMC-1001043 
Asegurado: Empresa Municipal De energía eléctrica -EMEESA 
Siniestro No: DMC 20226-21-16 / Caso Onbase No. 231780

Respectados Señores: 

En atención a su solicitud de reconsideración presentada por ustedes el pasado 01 de diciembre de 2022, 
por los hechos ocurridos el 08 de enero de 2021, por la objeción del amparo de lucro cesante, con ocasión 
de los daños en el transformador Trifásico de 1000KVA 34.5kv ubicado en el riesgo 2 PURACE CAUCA 
PLANTA COCONUCO, a raíz de descarga atmosférica, nos permitimos indicarle lo siguiente:

En reunión realizada el pasado 01 de noviembre de 2022 en el cual participaron Empresa Municipal De 
energía eléctrica -EMEESA como asegurado, GARCÉS LLOREDA como aliados de la póliza del asunto, el 
ajustador INGETECH SAS y la Previsora seguros como aseguradora, en el cual ustedes como asegurados 
expusieron argumentos, sobre la inconformidad de la objeción presentada en el mes de Julio de 2022 
podemos indicar:

 Se concluyó terminada la reunión que por parte de ustedes como asegurados se enviaría los 
soportes necesarios para activar el amparo de Lucro Cesante y soportar a la compañía de seguros 
la pérdida por falta de generación e ingresos a causa del daño del transformador 1000 KVA.   

 En la comunicación   enviada vía correo electrónico por parte del aliado GARCES LLOREDA el 01 
de diciembre de 2022 no se encontraron soportes encaminados a demostrar la perdida por el 
amparo de lucro cesantes por la parálisis de la generación en el generador 1 y 2 que no podían 
generar energía por la falta del transformador averiado de capacidad de 1000 KVA.

 La certificación remitida por la Dra. Clara Herminia Garces contadora de la electrificadora quien 
indica y certifica en el numeral 3.2 que la Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP debió 
adquirir con los Proveedores Ingenio Pichichi S.A. y CCG Energy SAS, la energía que dejó de 
generar para así cumplir con la demanda la cual asciende a 507.000 KW. de energía. 
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- Teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir los siguiente: 

La energía dejada de generar por parte de la Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP de acuerdo 
a la certificación de la contadora es de 507.000 KW, durante el periodo indicado (8 al 29 de enero del 2021), 
como se indica en el encabezado de la certificación de la contadora Dra. Clara Herminia Garces Vidal. 
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- La energía adquirida por la Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP fue de 507.000KW 
a los Proveedores Ingenio Pichichi S.A. y CCG Energy SAS a las tarifas por ellos pactada. 

- La energía Adquirida con los Proveedores Ingenio Pichichi S.A. y CCG Energy SAS, como también 
la generada por la Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP con su generador No 3, fue 
entregada a la comercializadora.

- Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP, recibió los ingresos por la comercialización de 
la energía entregada. 

Teniendo en cuenta lo anterior la Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP cumplió con la 
demanda para el mes de enero del 2021 mes en el cual el transformador de 1000 kva dejo de funcionar. 

 Al momento de comprar la energía la Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP tiene que 
realizar la transacción al precio que tanto Proveedor Ingenio Pichichi S.A. y CCG Energy SAS 
acordaron por la compra y venta de energía por cada KW entregado, como se evidencia en las 
facturas remitidas por el asegurado y que describimos a continuación. 

- Factura Ingenio Pichichi S.A. : precio unitario KW = $201. 
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- Factura CCG ENERGY SAS ESP: Precio Unitario KW $ 190. 

- Es importante indicar que esta diferencia entre el valor de generación y el valor de compra es lo 
que en el seguro se conoce como Incremento en Costo de operación (ICO) como lo describe las 
condiciones generales del contrato de seguros que indica lo siguiente: 
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En la última comunicación remitida por el asegurado este indica lo siguiente: 

De acuerdo con lo anterior se identifica que las diferencias entre el valor de compra de energía con 
contratos de respaldo a un valor fijo y vender energía a un precio menor, no son contabilizadas. 

- La Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP presenta parálisis Parcial de generación a 
causa de la falla del transformador de 1000KVA. (Parcial porque continuaba generando energía 
con el generador No 3 el cual es de mayor capacidad que el generador No 1 y No 2).

- Que por parte de ustedes como asegurados se adelantó diligentemente la compra de energía con 
los proveedores Ingenio Pichichi S.A. y CCG Energy SAS para cumplir con la demanda de energía 
para el mes de enero del 2021. 

- Que hay diferencia entre el valor de generación, el valor de compra y el valor de venta a la 
comercializadora.
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- Que la diferencia en precio del KW/H de generación y de compra llevado a las condiciones 

generales del contrato de seguros se determina que es INCREMENTO EN COSTO DE 
OPERACIÓN – (ICO). 

- Dentro de las condiciones pactadas en el contrato de seguros de la póliza del asunto condiciones 
particulares, el asegurado Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP, no solicito 
inclusión de la cláusula de INCREMENTO EN COSTO DE OPERACIÓN - ICO.   

- En la última comunicación se indica que, las diferencias entre el valor de compra de energía con 
contratos de respaldo a un valor fijo y vender energía a un precio menor, no son contabilizadas. 

Es así que podemos concluir que, al momento de adelantar los pagos a cada uno de los proveedores, 
contablemente debe quedar registrado en su sistema contable y a su vez hacer los análisis respectivos 
sobre lo generado, lo comprado y finalmente lo vendido para poder reportar en los estados financieros 
mensuales los movimientos contables que se presentaron durante el mes (Enero del 2021).

A la fecha no se cuenta con información como es la certificación del contador que indique el valor de KW/H 
de generación de la Empresa Municipal de Energía Eléctrica S.A. ESP, el valor de venta a la 
comercializadora de cada KW producido y comprado, el discriminado del ítem de valor costo de venta que 
se encuentra en los estados financieros, y cualquier otro documento que nos lleve a determinar alguna 
pérdida diferente a la indicada por el asegurado de los 507.000 KW. 

Con lo anterior al final del ejercicio podemos concluir que la operación adelantada por Empresa Municipal 
de Energía Eléctrica S.A. ESP fue muy diligentemente para suplir y cumplir con la demanda de energía en 
el mes de enero del 2021 (Compra de energía), es lo que en seguros se conoce como incremento en costos 
de operación (ICO), cláusula que no fue pactada en las condiciones particulares del contrato de seguros. 

Por lo anterior, le informamos que La Previsora S.A. Compañía de Seguros, se ratifica en la objeción por 
el amparo de lucro cesante emitida el pasado 29 de julio de 2022 con el radicado No. 2022-CE- 0652813 
y del 13 de octubre de 2022 con el radicado 2022-CE-0903542.

Cordialmente, 


