DE COLOMBIA

VIGILADOQ SUPERINTENDENCIA FINANGIERA

Bogota D.C., 21 de febrero de 2025

Seiores:

Juzgado Quinto Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de Cartago - Valle
Correo electrénico: j05pmcartago@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: JAIRCINHO MONCALEANO BALLESTERQOS
ACCIONADA: HDI SEGUROS COLOMBIA S.A
RADICACION: 2024-373

Asunto: Respuesta a incidente de desacato

MAURICIO ANDRES CLEVES CALDERON mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi
firma, obrando en mi condicion de representante legal para asuntos judiciales de HDI SEGUROS
COLOMBIA S.A. con NIT 860.039.988-0, por medio del presente escrito, actuando dentro de la
oportunidad procesal otorgada, procedo a dar respuesta en forma oportuna al incidente de desacato
del 19 de febrero de 2025 en los siguientes términos:

1. FRENTE A LOS HECHOS Y PRETENSIONES
Refiere el despacho en auto del 19 de febrero de 2025 que la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez del Valle informd que no se tiene expediente a nombre de JAIRCINHO MONCALEANO
BALLESTEROQS, y asimismo que no se evidencia comprobante de entrega satisfactoria en buzén de

correo electrdnico.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que el fallo de tutela indicd:

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A
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“"PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la seguridad social del sefior
JAIRCINHO MONCALEANO BALLESTEROS, en la accion de amparo promovida
en contra de LIBERTY SEGUROS S.A.

SEGUNDO: ORDENAR a LIBERTY SEGUROS S.A en cabeza de su Representante
Legal (o quien haga sus veces) que en el término improrrogable de diez (10) dias,
siguientes a la notificacion de la presente providencia, en caso de que no se le haya
practicado, lleve a cabo el examen de pérdida de capacidad laboral del sefior
JAIRCINHO MONCALEANO BALLESTEROS. Asimismo, debera pagar los
honorarios de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez en caso de que dicha
decisién sea impugnada; asi como los de la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez si hubiere lugar a la apelacion del dictamen.

TERCERO: NOTIFIQUESE a las partes la presente decisién, conforme o establece
el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.' Contra la presente decision procede el
recurso de impugnacion? ante el superior funcional.?

CUARTO: PREVENIR a la entidad accionada, para que conforme las disposiciones
del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991, "“..en ningdn caso vuelva a incurrir en las
acciones u omisiones que dieron mérito para conceder Ia tutela, y que, si procediere
de modo contrario, serd sancionada de acuerdo con lo establecido en el articulo...”
52 del mismo Decreto, sin perjuicio de las responsabilidades en que haya incurrido.

QUINTO: En firme esta providencia, remitase ante la Corte Constitucional, para la
eventual revision conforme lo dispone el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.%
Elabdrense y remitanse las comunicaciones del caso.”

Y en el entendido que la compania aseguradora no puede directamente llevar a cabo el examen de
pérdida de capacidad laboral, esto por cuanto como se indicd en el escrito de contestacion HDI
Seguros Colombia S.A no cuenta con la capacidad técnica para efectuar la calificacion de invalidez,
ya que para tales efectos es necesario contar con un grupo de médicos enfocados en el cumplimiento
de estas labores y por la ausencia de obligacién legal para realizar estos examenes médicos no se
cuenta con este equipo interdisciplinar dentro de la compania, se procedié a efectuar el pago de
honorarios y solicitar el cumplimiento de fallo de tutela el 08 de enero de 2025 a la Junta Regional
de Calificacion del Valle.

Por lo anterior el 09 de enero de 2025 la Junta dio respuesta a nuestra solicitud como se evidencia a
continuacion:
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RE: SOLICITUD DE CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE TUTELA JAIRCINHO MONCALEANO- CM

Buen dia,
Se confirma recibido del correo electronico llegado el dia 08/01/2025, ya se realizé el debido proceso del enviado al drea correspondiente,

Cordialmente

Zuly Natalia Rodriguez

Auxiliar Administrativa

PBX: 602 553 1020

Carrera 37 No. 6 - 28 Barrio Eucaristico
Santiago de Cali, Valle del Cauca

www luntavalle com

AVISO IMPORTANTE: Estimado usuario, le informamos que la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA dispone de los siguientes canales de comunicacion
exclusivos y habilitados para la radicacion de:

Ahora ante lo indicado por la Junta Regional cuando manifiesta que no cuenta con el expediente del
sefior JAIRCINHO MONCALEANO, y con el fin de dar cumplimiento a la orden impartida por el juzgado
en el auto interlocutorio No. 157, el 21 de febrero de 2025 esta aseguradora procedié a remitir el
expediente completo que reposa en la compafiia en la cual también se incluye la historia clinica
(correo en el cual se copid al despacho), esta informacion no se habia remitido con anterioridad en
el entendido que segun la Resolucién 1995 de 1999 es un documento privado, obligatorio y sometido
a reserva por lo que corresponde directamente al interesado aportarla.

Es menester aclararle al juzgado que aun se debe diligenciar el formulario de solicitud, no obstante,
esta gestion corresponde directamente al accionante por tratarse de datos personales que son de su
conocimiento exclusivo.

Asimismo, también se solicitd a la Junta en el comunicado remitido por mi representada que cualquier
documento adicional se debe solicitar exclusivamente al accionante, por cuanto la compaiiia adjunto
toda la documentacion que reposa en su poder, sin que se tenga mas informacion adicional.

Por lo anterior, se evidencia que la compaiia aseguradora no ha actuado con negligencia, sino que
ha efectuado todas las gestiones necesarias para dar cumplimiento a la orden impartida y ya
corresponde al accionante realizar los tramites y aportar los documentos adicionales que requiera la
Junta de ser el caso.

En consideracion con los presupuestos que implica la responsabilidad subjetiva es decir que debe
haber negligencia comprobada de la persona para el incumplimiento del fallo, no
pudiendo presumirse la responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento, nos
encontramos que las acciones tomadas por HDI SEGUROS S.A. han estado encaminadas a dar
cumplimiento a lo dispuesto en lo ordenado por el fallo procediendo.
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1. PETICION PRINCIPAL:

Con base en los argumentos expuestos, solicito respetuosamente se ARCHIVE Y DE POR
TERMINADO el tramite incidental que, se adelanta ante este despacho por JAIRCINHO
MONCALEANO BALLESTEROS contra HDI SEGUROS COLOMBIA S.A

II. PETICION SUBSIDIARIA

En el entendido que HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. no ha actuado con negligencia sino
que ha efectuado todos los tramites y gestiones pertinentes para el cumplimiento del fallo
solicito comedidamente a su despacho que SUSPENDA el incidente de desacato hasta tanto
se compruebe que se han efectuado las gestiones necesarias por parte de la Junta Regional
del Valle del Cauca y con el sefior JAIRCINHO MONCALEANO BALLESTEROS.

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A

11. ANEXOS

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2. Constancia de recibo por parte de la JRC de la solicitud de cumplimiento al fallo

3. Constancia de envio a la JRC el expediente del accionante

III. NOTIFICACIONES

Las recibiré en la Calle 72 No. 10-07 Piso 7 de Bogota, o al correo dispuesto para atender los
requerimientos judiciales: notificacionesjudiciales@hdiseguros.com.co

Con todo respeto,

yZ
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MAURICIO ANDRES CLEVES CALDERON
C.C 80.086.662 de Bogota
Representante Legal Para Asuntos Judiciales
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