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BBVA

Nos aseguramos de

Mantenerte bien informado

Bogotd D.C. 25 de enaro de 2025

Sefior(a) Diege Femando Suarez Escamilla

Recibe un cordial salude de parte de BEVA Seguros, en atencon a tu solicitud enviada a través de nuesiros canales de atencion, nos permiimas informarte gue hemas recibido |z documentacion safisfactoriamente, la
cual reposa en Nuesiro sistema y se encuentra en proceso de analisis para ser atendida 2n los ermincs establecidos del codigo de comercia.

Estaremos emitiendo comunicacion a tu comeo electrdnico, respecto 2 los avances de tu reclamacian.

Para mayor informacion de nuestros producios y servicicos, puedes comunicarte al 01 8000 824 020 a nivel nacional. o al 801 307 80 50 en Bogotd. escribimos al buzon chenies@bbvase
nuestra pagina web www bbvaseguros.com.co.

cOM.co © ingresar a

Recuerda que para informacian y radicacion da fu siniestro puedes comunicarts 3 nuestra linea exclusiva 801 3077121,

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BEVA Seguros:

Aail: defensoria bbvacolombia@bbva com.co
Direccion de correspondencia: Carmera 8 No. 72 -21 piso 6, Bogeta D.C.

Teléfono: 601 3432 83 85 — Fax: 601 343 83 87"

Elaborado por: Y.F

BBVA Seguros
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