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Comparecen a celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
'SALUD DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD {PBS} Y NO PBS DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO POR MOVILIDAD BAJO LA MODALIDAD DE EVENTO
SUSCRITO (en adelante, el “CONTRATO"),

1§ ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.A. “EPS SOS S.A.”, sociedad legalmente constituida segtn los términos de la ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios, debidamente autorizada para funcionar
mediante Resolucion No. 0692 de 21 de septiembre de 1995 de la Superintendencia
Nacional de Salud con domicilio principal en la ciudad de Cali, identificada con el NIT.
805.001.157-2, representada en este acto por, DIEGO FERNANDO BRICENO, mayor de
edad y vecino de la ciudad de Cali, identificado con la cédula de ciudadania nimero
6.104.688 de Cali/ Valie del Cauca, actuando como representante iegal (en adeiante, el
“CONTRATANTE"); v,

1I) FUNDACION VALLE DEL LIL], fundacién de derecho privado sin animo
de lucro, constituida bajo las leyes de la Repiiblica de Colombia, identificada con el NIT
850.324.177-5, represeniada en esie acio por ViCENTE BORRERG RESTREFU en su
calidad de Representante Legal, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
no. 6.078.758 (en adelante, el “CONTRATISTA” y, en conjunto con el CONTRATANTE,
las “PARTES"). Las PARTES han acordado celebrar el presente CONTRATO, previas las

siguientes

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Que e] CONTRATANTE es una entidad promotora de salud autorizada por la
Superintendencia Nacional de Salud mediante la Resolucién No. 0692 de 21 de
scpticmbre de 1995, para operar en ¢l régimen contributive, cuya funcién principal ¢s
la de organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacién del Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) a sus afiliados
(en adelante “Plan de Beneficios en Salud” o “PBS”).

SECUNDO, Que el numeral 2 del articule 2.5,3.4.4 del Dacreto 780 de 2016 dispone que
uno de los mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios y tecnologias en
salud es el pago por evento, definiendo el mismo como un “(...) mecanismo en el cual el
pago se realiza por las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y
medicamentos prestados o suministrados a un paciente durante un perfodo determinado
yligado a un eventa de atencidn en salud. Lo unidad de pago la constituye cada actividad,
procedimiento, intervencidn, insumo o medicamento prestado o suministrado, con unas
tarifas pactadas previamente”.

TERCERO. Que de acuerdo con el articulo 240 de 1a Ley 1955 de 2019, los servicios y

tecnologias en salud no financiados con cargo a los recursos de la UPC serian
gestionados por las EPS, quienes los financiaran con cargo al techo o Presupuesto %

Maximo que les transfiera para tal efecto la ADRES.



Serwicio Oceidental de Salug

CUARTO. Que el CONTRATANTE, como EPS, debe asegurar a sus usuarios los mejores
estandares de oportunidad, calidad, eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios de
salud, en el suministro de medicamentos, insumos y/o dispositivos médicos incluidos
en el PBS.

QUINTO. Que el CONTRATISTA es una entidad sin animo de lucro de caracter
hospitalario, reconocida como tal por la Resolucién nimero 06337 del 21 de junio de
1983 expedida por el Ministerio de Salud.

SEXTO. Que el CONTRATISTA y el CONTRATANTE son importantes jugadores en la
prestacion de servicios de salud del Valle del Cauca.

SEPTIMO. Que el 11 de septiembre de 2020, las PARTES suscribieron un memorando
de entendimiento el cual comprende un conjunto de operaciones dirigidas a unir
esfuerzos a través de sinergias empresariales, dentro de las que se encuentran la
celebracién de un contrato de prestacién de servicios de salud de tercer y cuarto nivel
de complejidad para los usuarios del CONTRATANTE. En dicho documento se
establecen las condiciunes esencidles para la presiacion de dichus servicios.

OCTAVO. Que en la misma fecha de este CONTRATO, el CONTRATISTA suscribié con
COMFANDI un contrato en virtud del cual adquiri6, por un término de veinticinco (25)
aﬁos, el derecho de usufructo sobre el inmueble en el cual funciona la Clinica Amiga con
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presente CONTRATO.

NOVENO. Que las PARTES estan interesadas en liquidar los contratos de prestacion de
servicios de salud vigentes entre ellas y suscribir un nuevo contrato que les permita
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adavmde dn AT ATAR 03N AT e nm“rl\r-ﬂ‘rna‘r\ wimnimar Aaflmanmine An !n nracks An
auiiido QU gUlNcTal SiGeigids Cliiploodridals, maximizar cucicndas en ia PIiowd oINS

servicios de salud a la poblacion afiliada al CONTRATANTE.

DECIMO. Que las PARTES han venido desarrollando el objeto del presente CONTRATO
desde 1 de octubre de 2020, en el marco de las condiciones indicadas en el memorando

de entendimiento de! que trata el numeral cnnhmn siendo su intencidn definir algunos
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aspectos para la prestacmn de los servicios de salud a los usuarios del CONTRATANTE
y soportar los servicios que han sido prestados por el CONTRATISTA desde 1 de octubre
de 2020 hasta la fecha de la suscripcion del presente CONTRATO.

AHORA, POR 1.0 TANTO, 1as PARTES acuerdan lo sigiriente:

ARTICULG 1
Definiciones e Interpretacién
Seccion 1.1 Términos Definidos,

Los siguientes términos tienen ei significado que se les asigna a continuacioén:

5%
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“ADRES” significa la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud en Colombia.

“Autoridad Gubernamental” significa cualquier estado o gobierno, cualquier
agencia, oficina, departamento administrativo o entidad del nivel nacional,
departamental, municipal, distrital, o de cualquier otro orden territorial, de la rama
ejecutiva, legislativa o judicial, del orden administrativo, o cualquiera otra entidad
publica (o privada, a la que se le hayan delegado tunciones publicas), los jueces de todos
los drdenes y los tribunales arbitrales.

“Clinica Amiga” significa la clinica que opera en el edificio y el lote identificado
con el folio de matricula inmobiliaria niimero 370-822934 de la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Cali.

“Contratante” tiene el significado establecido en el encabezado de este
CONTRATO.

o . v n et y . X b} [ A o T 3 T n
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CONTRATO.

“Contrato” tiene la definicién incluida en el encabezado de este CONTRATO.

" -

“Descuento” tiene la definicién incluida en la Seccidn 6.5.
“EPS’” significa entidades promotoras de salud.
“Indicadores de Desempeifio” tiene ia definicién incluida en la Seccion 3.5.

“Ley” significa las leyes, decretos, ordenanzas, normas, érdenes, resoluciones o
regulaciones de nivel nacional, departamental, municipal y/o distrital, o de cualquier
otro mnivel, incluyendo cualquier regulacion expedida por una Autoridad
Gubernamental.

“Ley Aplicable” significa la Ley vigente en la Republica de Colombia.

“PAC” tiene la definicion incluida en la Seccién 6.1.

“Parte Indemnizada” tiene 1a definicion incluida en 1a Sececidn 13.1.

“Parte Obligada a Indemnizar” tiene la definicién incluida en la Seccién 13.1.

“Partes” tiene el significado establecido en el encabezado de este CONTRATO.

“Pérdida” significa, en relacion con cualquier persona, y en cuanto se hayan
causado de manera efectiva, las pérdidas, dafios, costos (incluyendo los costos

6
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razonables y documentados de abogados y asesores contables y financieros, asi como
los asociados con la defensa), gastos, sanciones, multas, interés sufrido o incurrido y
perjuicios (excluyendo la pérdida de oportunidad) que sean indemnizables conforme a
la ley colombiana. ‘

“Periodo de Transicién” tiene la definicién incluida en la Seccién 12.2.

“Plan _de Beneficios en Salud” o “PBS” tiene la definicién incluida en el
considerando Primero.

“Presupuesto Mdximo" tiene el significado establecido en la Resolucién 205 del
17 de febrero de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y las demas normas
que la modifiquen, deroguen, complementen o sustituyan.

“RIPS” tiene la definicion incluida en la Seccion 6.3 a)
“REPS” tiene la definicién incluida en la Seccién 7.1.

LN
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“Servicios No Cubiertos” tiene la definicién incluida en la Seccién 3.4.
“UPC” significa unidad de pago por capitacién.
Seccién 1.2 Reglas de Interpretacién.
Para los fines de este CONTRATO se deberi tener en cuenta lo siguiente:
a) Los titulos de los articulos y de las secciones se incluyen con fines de
referencia y de conveniencia, pero de ninguna manera limitan, definen o

describen la interpretacion que debe darse al CONTRATO.

b) Losanexos alos que se haga referencia en este CONTRATO, se incorporan
al presente documento y hacen parte integral del mismo.

¢} Los términos que se encuentren en maytsculas dentro de los anexos y
que no se encuentren definidos dentro de los mismos, tendran el
significado que se les asigna en este CONTRATO.

d} Lostérminos definidos en piural incluyen el término definido en singuiar
y viceversa y los términos definidos en masculino incluyen el término
definido en femenino y viceversa.

e) Cuando se usen las palabras “incluyendo” o “incluidas” o términos
simiiares, se entenderd que son seguidas por ia expresién “sin

7
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limitaciéon”, aunque no se encuentre dicha expresién escrita textualmente
en este CONTRATO.

f) Las palabras técnicas que no se encuentren definidas expresamente en
este CONTRATO tendran los significados que les corresponda segun la
técnica o ciencia respectiva y las demas palabras se entenderin en su
sentido natural y obvio, segiin el uso general de las mismas.

g) Las referencias a acuerdos o contratos hacen referencia a tales acuerdos
o contratos tal como hayan sido modificados, reformados o
complementados de tiempo en tiempo, de acuerdo con sus términos.

ARTIiCULO 2
Objeto, Modalidad de Contratacion y Valor del Contrato

Seccién 2.1 Objeto.

El CONTRATISTA se obliga a prestar los servicios asistenciales de salud
contemplados en el Plan de Beneficios en Salud relacionados en el Anexo No. 1
“Servicios Contratados - Manual Tarifario” (en adelante Jos “Servicios Contratados”)
del CONTRATO, a los afiliados al PBS del CONTRATANTE, as{ como los servicios que las
PARTES acuerden incluir de tiempo en tiempo de acuerdo con los avances tecnoldgicos
y los desarrollos médicos. Las PARTES acordaran la inclusion de nuevos
procedimientos, servicios o tecnologia en salud dentro de los Servicios Contratados,
mediante acta que sera suscrita previamente por ambas PARTES.

Los Servicios Contratados seran prestados por el CONTRATISTA en sus sedes y de
acuerdo con su capacidad instalada y disponible al momento de ser requerido el
respectivo Servicio Contratado. Al final de cada semestre, las PARTES verificaran el
porcentaje de poblacion afiliada al Plan de Beneficios en Salud del CONTRATANTE en
tercer y cuarto nivel de complejidad que haya sido atendido por parte del
CONTRATISTA en cumplimiento del presente CONTRATO.

Seccion 2.2 Modatidad de Contratacién.

La prestacion de los Servicios Contratados por parte del CONTRATISTA se realizard
bajo la modalidad de evento, en los términos establecidos en el numeral 2 del articulo
2.5.3.4.4 del Decreto 780 de 2016 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o
complementen y bajo los pardmetros, términos y condiciones establecidos en el Anexo
No. 2 “Acuerdo de Servicios”.

Seccidén 2.3 Valor del Contrato.

El valor del CONTRATO es indeterminade perc determinable. Las PARTES acuerdan
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que el valor mensual de] CONTRATO sera la suma que resulte de la liquidacion de las
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cantidades de los Servicios Contratados autorizados por el CONTRATANTE y
efectivamente prestados por el CONTRATISTA, conforme a las tarifas y condiciones
indicadas en el Anexo No. 1 “Servicios Contratados - Manual Tarifario”. Para el afio
2021, el incremento de las tarifas y condiciones indicadas en el Anexo No. 1 “Servicios
Contratados - Manual Tarifario” sera de cuatro por ciento (4%). Para los afios
subsiguientes, las PARTES acordaran, por tardar el quinee (15) de diciembre del afio
inmediatamente anterior, el incremento de tales tarifas para el siguiente afio. En
cualquier momento, las PARTES podran realizar ajustes a los incrementos de las tarifas
y condiciones indicadas en el Anexo Neo. 1 “Servicios Contratados - Manual
Tarifario” respecto de todos o ciertos Servicios Contratados.

ARTICULO 3
Caracteristicas de los Servicios Contratados

Seccion 3.1 Poblacidén Asignada.

La poblacion a la cual se le prestaran los Servicios Contratados ser4 la relacionada como
afiliada al Plan de Beneficios en Salud del régimen contributivo y subsidiado por
movilidad del CONTRATANTE, tanto como cotizante como beneficiario, en el sistema
de consulta de la base de datos de afiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud disponible en el ADRES, y previa validacién por parte del CONTRATISTA de la
herramienta de consulta que establezca para el efecto el CONTRATANTE. Para
establecer a la poblacién asignada al CONTRATISTA, se tendra en cuenta lo definido en
el Anexo No. [3] “Cobertura Geogrifica”.

Seccion 3.2 Portahilidad.

El CONTRATISTA garantizari la atencion por portabilidad en salud que se encuentran
referenciados en el Decreto 1683 de 2013 y las normas que lo modifiquen, adiciocnen o
aclaren y que se presenten durante la vigencia del presente CONTRATO. Para el efecto,
el CONTRATANTE le indicara por escrito al CONTRATISTA, dentro de los primeros diez
(10) dias calendario de cada mes, los nuevos usuarios a los que se les deberan prestar
los Servicios Contratados. Sin embargo, el CONTRATISTA s6lo estara obligado a atender
a aquellos usuarios que, de acuerdo con su capacidad instalada y disponibilidad, pueda
atender de acuerdo con los estindares definidos bajo el presente CONTRATO.

Seccion 3.3 Exclusiones.

Se excluye del alcance del presente CONTRATO cualquier servicio, actividad,
procedimiento, tecnologia, intervencion, insumo o medicamento que no se encuentren
descritos en el Anexo No. 1 “Servicios Contratados - Manual Tarifario”. En caso de
que las PARTES pacten que el CONTRATISTA prestara un Servicio No Cubierto, se
someteran a las reglas establecidas en la Seccion 3.4 de este CONTRATO.



Seccién 3.4 Servicios o Tecnologias en Salud no Cubiertas en el Plan de

Beneficios en Salud con Cargo a la UPC.

Sin perjuicio de lo establecido en la Seccion 2.1, respecto de aquellos servicios que las
partes decidan incluir de tiempo en tiempo, en el caso de requerirse la prestacion de
servicios y/o tecnologias en salud no cubiertas en el Plan de Beneficios de Salud del
Regimen Contributivo 0 en el Anexo No. 1 “Servicios Contratades - Manual
Tarifario” (en adelante “Servicios No Cubiertos”), las PARTES aceptan que las tarifas
para la prestacion de Servicios No Cubiertos son aquellas incluidas en el Anexo No. 1. -
“Servicios Contratados ~ Manual Tarifario” y, en caso de no estar establecida la tarifa
en dicho Anexo No. 1. - “Servicios Contratados - Manual Tarifario”, previa a Ia
prestacion de los Servicios No Cubiertos, las PARTES acordaran por escrito la tarifa que
reconocera el CONTRATANTE al CONTRATISTA por la prestacién de dicho Servicio No
Cubierto.

En caso de que el Servicio No Cubierto deba prestarse con cargo a ios recursos del
Presupuesto Maximo, el CONTRATANTE podr4 hacer anticipos, los cuales deberan ser
utilizados unica y exclusivamente por el CONTRATISTA para la cobertura definida por
1a Resolucion 205 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, o las normas que
la modifiquen o adicionen. La legalizacién de los anticipos se debera llevar a cabo por
parte de] CONTRATISTA, dentro de los sesenta {60 dias calendario siguientes a ia fecha
de la prestacién efectiva del Servicio No Cubierto teniendo en cuenta que no podra
legalizar: i} con facturas correspondientes a la prestacién de servicios anteriores a la
fecha del giro de dicho anticipo; ni ii) justificando servicios no financiados con los
recursos del Presupuesto Maximo. El incumplimiento de lo aqui dispuesto, faculta al
CONTRATANTE a desconiar el valor total o parcial del anticipo de cualquier acreencia
que figure a favor del CONTRATISTA. En caso de no existir facturas pendientes de pago,
el CONTRATISTA se obliga a reintegrar al CONTRATANTE el monto pendiente de
legalizacién dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de solicitud
del monto del anticipo por parte del CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMERO. En virtud de lo establecido en la Ley Aplicable, y sin que ello
afecte la autonomia de los profesionales de la salud, el CONTRATISTA se abstendra de
prescribir servicios o tecnologias en salud que:
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b} Que no exista evidencia cientifica disponible sobre su seguridad, eficacia
v seguridad clinica;

¢} Que suuso no haya sido autorizado por la autoridad competente;

d) Que se encuentren en fase de experimentacion;
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e) Que tengan que ser prestados en el exterior; y
f) Aquellos que hayan sido definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social como exclusiones y los que no podran ser financiados con cargo a

los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Seccion 3.5 Evaluacién de Desempefio del Contratista.

Con el objeto de verificar el grado de cumplimiento del desempeiio del CONTRATISTA
en la ejecucidon del CONTRATO, las PARTES acuerdan los indicadores establecidos en el
Anexan No. 4 “Fvalnacién de Desempeiin” (en adelante los “Indicadores de
Desempeiio”). Los Indicadores de Desempefio seran evaluados con una periodicidad
mensual.

Para medir el grado de cumplimiento de los Indicadores de Desempefio, el
CONTRATISTA debera remitir dentro de los diez {10) primeros dias calendario
siguientes al respectivo mes a evaluar, la informacion establecida en el Anexo No. 4
“Evaluacién de Desempeiio” en la forma allf indicada.

Dentre de los diez {10) dias calendario siguientes a la remisién de la informacién por
parte del CONTRATISTA, el CONTRATANTE evaluara los Indicadores de Desempefio,
notificando dentro del mismo término, los resultados de la evaluacién al
CONTRATISTA.

En caso de que se presenten desviaciones sustanciales en los resultados de los
Indicadores de Desempefio en los términos del Anexo No. 4 “Evaluacion de
Desempeiio”, las PARTES deberan acordar un plan de mejoramiento, el cual contendra
las acciones y los plazos para que las mismas se cumplan por parte del CONTRATISTA.

Durante la ejecucién del CONTRATO las PARTES de comun acuerdo podran incluir
nuevos Indicadores de Desemperio, o ajustar los ya existentes, mediante la suscripcion
de la correspondiente acta. Los ajustes o nuevos indicadores se aplicardn a partir del
mes siguiente a la fecha en que las Partes lo acuerden.

PARAGRAFO. En el primer afio de ejecucién del CONTRATO, las PARTES evaluaran el
comportamiento de la prestacion de los Servicios Contratados. A mas tardar el treinta
(30) de septiembre del afio dos mil veintiuno (2021), las PARTES se pondran de
acuerdo svbre 10s demas indicadores bajo ios cudies se verificara el grado de
cumplimiento del desempefio del CONTRATISTA, los cuales empezaran a aplicar a
partir del mes de octubre de ese afio. En el mismo plazo, las PARTES deberan concertar

11
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una bolsa de incentivos y penalidades por resultado con el fin de incentivar el
cumplimiento de los Indicadores de Desempefioc que acuerden las PARTES.

ARTICULO 4
Duracién del Contrato

Seccidn 4.1

El presente CONTRATO entrara en vigencia desde la fecha de firma y tendra un término
de duracién de veinticinco afios {25} afios contados a partir del 1 de octubre de 2020.
Sin perjuicio de lo anterior, el CONTRATO regula la relacion comercial entre las PARTES
existente desde el 1 de octubre de 2020, fecha en la cual se inici6 la ejecucion del
presente CONTRATO.

ARTICULO 5
e tinacid 0 s

Seccidn 5.1 Copagos y Cuotas Moderadoras.

Los copagos y cuotas moderadoras que deban pagar los afiliados y/o
beneficiarios por la prestacién de los Servicios Contratados pertenecen al
CONTRATANTE de conformidad con el articulo 2.5.3.4.15 del Decreto 780 de 2016. Bajo
ese entendido, el CONTRATANTE autoriza al CONTRATISTA a recaudar los copagos y
cuotas moderadoras directamente de los usuarios afiliados al CONTRATANTE cuyo
valor sera liquidado segtin la Ley Aplicable. Para todos los efectos, el cobro de estos
conceptos se sujetara a lo dispuesto en el Acuerdo 260 de 2004 y a la Circular 016 de
2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, o todas aquellas que la modifiquen,
deroguen o complementen y a lo establecido en el Anexo No. 5. “Copagos y Cuotas
Moderadoras”.

PARAGRAFO: Las PARTES acuerdan que no podran cobrarse a los usuarios multas por
inasistencia a citas médicas de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la
Ley 1438 de 2011.

- Seccibn 5.2 Destinacion de los Copagos y Cuotas Moderadoras.

Sin perjuicio de lo establecide en la Seccién 5.1 anterior, las PARTES acuerdan que los
copagos y cuotas moderadoras deben estar destinados al pago del valor del CONTRATO
por lo que el CONTRATISTA descontara automéaticamente del monto recaudado por
conceptos de cuotas moderadoras y copagos el valor correspondiente al precio. Para el
efecto, el CONTRATISTA debera discriminar en la correspondiente factura, el valor a
cobrar por los Servicios Contratados menos el valor de las cuotas moderadoras o
copagos recaudados.

12
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E]l CONTRATISTA se obliga a entregar mediante los RIPS, en los campos pertinentes, los
valores realmente cobrados a los usuarios por estos conceptos y adjuntar el soporte de
los recibos de caja correspondientes relacionando el valor y el servicio cobrado, de
acuerdo con la Ley Aplicable.

ARTICULO

Facturacion y Pago de 1os Servicios Contratados

Seccion 6.1 Facturacion v Glosas.

La facturacion, pago, glosas y devoluciones por los Servicios Contratados, se realizara
de conformidad con lo establecido en la Ley 1438 de 2011, articulos 2.5.3.4.10 y
siguientes del Decreto 780 de 2016, y las Resoluciones 3047 de 2008 y 416 de 2009, y
Resolucion 4331 de 2012, expedidas todas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi como por las demds normas que las aclaren, modifiquen o sustituyan. El
CONTRATISTA debera presentar la factura por los Servicios Contratados con base en la
tarifa pactada, dentro de los veinte {20) primeros dias de cada mes y cumplir con todos
los requisitos establecidos en el CONTRATO, por la Ley Aplicable y por los lineamientos
técnicos de las Autoridades Gubernamentales y por la normatividad que modifique,
adicione o sustituya la reglamentacion actual sobre la materia.

El CONTRATISTA se obliga a separar la facturaciéon de los Servicios Contratados, los
cuales estidn incluidos en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, de aquellos
que no estan incluidos en dicho pian, conforme a ia Ley Aplicable. Asi mismo, inciuira
la facturacioén que corresponda a Servicios Contratados prestados a los afiliados al Plan
de Atenciéon Complementaria (en adelante “PAC”) que ofrezca el CONTRATANTE, por
complementariedad a los Servicios Contratados.

En caso de que EL CONTRATISTA no presente la factura con ios soportes estabiecidos
en el CONTRATO, en la Ley Aplicable y en los lineamientos técnicos de las Autoridades
Gubernamentales, EL CONTRATANTE procedera con su devolucion al CONTRATISTA. .
La devolucion de la factura procederad unicamente en el evento en que el
CONTRATANTE haya enviado a tiempo y en debida forma todos los documentos
necesarios para que EL CONTRATISTA pueda emitir las facturas y documeiitos soporte
correspondientes. En caso de que el CONTRATANTE no haya enviado y en debida forma
todos los documentos necesarios para que EL CONTRATISTA pueda emitir las facturas
y documentos soporte correspondientes, el CONTRATISTA podra enviar las facturas sin
que éstas puedan ser rechazadas por el CONTRATANTE, en razén a su propia demora
en la entrega de soportes.

La radicacidn de las facturas de venta por los servicios prestados por el CONTRATISTA,
no implica la aceptacion automatica de las mismas por parte de EL CONTRATANTE.

13
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Seccién 6.2 Recepcion y Caracteristicas de la Facturacién.

En cumplimiento de las estipulaciones incluidas en el Decreto 2242 de 2015, el
CONTRATANTE establece como canal de recepcion de facturacién electrénica el buzén
de correc saludfesos@eps.sos.com.co. En este buzén, el CONTRATISTA debe realizar el
envio del XML ubl2.1 mas la representacion grafica de la factura en formato PDF
(caratula de la factura). '

Si el envio de la factura electronica cumple las validaciones, se dara una notificacién de
recibido de ia factura, en caso contrario, 1a misma se rechazara de acuerdo con el plazo
establecido por la Ley para el rechazo de las facturas, so pena de que se entienda
aceptada por el CONTRATANTE. Cualquier objecidon a la facturacion debera estar
amparada en el manual Gnico de glosas, devoluciones y respuestas incluido en el anexo
técnico no. 6 de la Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
0 en ias normas que io modifiquen, compiementen o aciaren.

Igualmente, el CONTRATISTA podra entregar las facturas y sus soportes en los canales
definidos para la radicaci6n de la cuenta médica (fisico o digital). La radicacion fisica se
realiza en la sede de Cali ubicada en la Carrera 9N # 52 N 130 - Conjunto Industrial La
Flura Budegda # 7, v por mediv de cualquier viro que acuerden las PARTES en la

ejecucion del CONTRATO.

Seccion 6.3 Documentos Soporte de las Facturas.

El CONTRATISTA presentara la factura con los soportes obligatorios para esta
modalidad de contrato en cumplimiento de los articulos 2.5.3.4.10 y siguientes del
Decreto 780 de 2016 y la Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social o en la norma que lo modifique, complemente o aclare. En especial, el
CONTRATISTA se obliga a presentar los siguientes documentos soporte:

a) Registro Individual de Prestacion de Servicios (en adelante “RIPS"}
completamente diligenciados y validados, de todas las atenciones
realizadas en el periodo inmediatamente anterior conforme a la Ley
Aplicable.

b) Comprobante del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y
parafiscales. Este soporte debera ser entregado trimestralmente junto
con la factura del trimestre correspondiente; y

¢} Para efectos de los Servicios No Cubiertos, el CONTRATISTA debera
realizar los tramites y entregar los soportes establecidos en la Ley
Aplicable, siempre y cuando el CONTRATANTE a su vez entregue, en los
tiempos estabiecidos en la Ley, los soportes necesarios para ilevar a cabo
dicha facturacién. Las PARTES se pondran de acuerdo en los plazos para
la entrega de los soportes que le correspondan a cada una de ellas.
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En caso de que el CONTRATISTA no presente la factura con los soportes establecidos
en la Ley Aplicable, el CONTRATANTE podra rechazar dichas facturas con el fin que
sean corregidas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes..

Seccién 6.4 Forma de Pago.

Una vez surtido el tramite de auditoria de las facturas por parte del CONTRATANTE en
los términos establecidos en la Ley Aplicable, el CONTRATANTE pagara el valor pactado
en la Seccién 2.3 del CONTRATO dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fechaen
que fue radicada la factura por el CONTRATISTA. El pago se realizara mediante
transferencia a una cuenta bancaria que previamente notifique el CONTRATISTA por
escrito. En caso de que el CONTRATANTE no realice el pago de la respectiva factura en
el plazo indicado en esta Seccién 6.4, se cobraran intereses moratorios a la tasa maxima
legal permitida bajo la Ley Aplicable.

Seccion 6.5 Descuentos sobre la Facturacion.

En desarrollo del presente CONTRATO, el CONTRATISTA otorgara al CONTRATANTE
un descuento sobre la facturacion de los Servicios Contratados prestados {en adelante,
el “Descuento”), exceptuando aquellos que correspondan a medicamentos e insumos
cuyos precios de venta son controlados de acuerdo con la Ley Aplicable. El Descuento
aplicara a los Servicios Contratados prestados a los afiliados del PAC que ofrezca EL
CONTRATANTE si los mismos no estin incluidos en la cobertura de dicho PAC.

El Descuento se aplicara a las tarifas vigentes e incluidos en el presente CONTRATO de
la siguiente forma:

a} Durante los primeros cinco {5) afios de ejecucion del CONTRATO o hasta

que el CONTRATANTE cumpla con los requisitos de patrimonio adecuado
de conformidad con la Ley Aplicable, lo que ocurra mas tarde, el
Uescuento serd equivalente al diez por ciento (1U%) del valor de la
respectiva facturacion. Pasado el término antes mencionado, el
Descuento se reducira al cinco por ciente (5%) del valor de la facturacion,
hasta la terminacion del CONTRATO.

b) Sin perjuicio de io descrito anteriormente, durante el término de cinco
(5) afios previsto en el literal anterior, el valor absoluto del Descuento
efectivamente realizado no sera menor a veinticinco mil millones de
pesos (COP$25.000.000.000) por afio calendario. Pasado el término de
los cinco (5) afios iniciales o hasta que se cumplan las condiciones del
patrimonio adecuado, el Descuento no sera menor a doce mii quinientos
millones de pesos (COP$12.500.000.000) por afio calendario. Estos
minimos no seran aplicables si el valor absoluto del Descuento se reduce
por debajo de ellos por hechos no imputables al CONTRATISTA.
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PARAGRAFO PRIMERQO. El Descuento establecido en la presente Seccién 6.5
no sera aplicable en los eventos en los que el CONTRATANTE esté en mora de
pagar facturas por un término igual o superior a sesenta (60) dias calendario
desde que las facturas se hacen exigibles. La suspension del DESCUENTO se
mantendra hasta tanto el CONTRATANTE remedie la mora igual o superior a
sesenta (60) dias calendario, para la cual no debe mediar ningin requerimiento
para constituir en mora al CONTRATANTE. Asimismo, en caso de que se
suspenda el DESCUENTO, el valor absoluto del Descuento por afio calendario de
veinticinco mil millones de pesos (COP$25.000.000.000) sera reducido
proporcionalmente durante el periodo en que el CONTRATANTE se encuentre

en mora.
ARTICULO 7
Obligaciones de ] artes
Seccidén 7.1 Obligaciones del Contratista.

EI CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas aquellas que se impongan en la Ley Aplicable:

a) Estarinscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(en adelante “REPS"); '

b) Habilitar los Servicios Contratados y cumplir con las condiciones de
habilitacion exigidas por la Ley Aplicable para la prestacién de servicios
de salud durante toda la vigencia del CONTRATO;

c) Cumplir con los permisos, registros, licencias y titulos especiales exigidos
por la ley y las autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el
ejercicio de las actividades contratadas y se obliga a mantenerlos
vigentes durante todo el término de duracion del presente CONTRATO.

d) Prestar los Servicios Contratados a los usuarios del CONTRATANTE, en
los términos de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad definidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
de ia Atencion en el Sistema Generai de Seguridad Sociai en Saiud y en ei
y Anexo No. [2] “Acuerdo de Servicios”.

e) Difundir al personal administrativo y al personal asistencial, el
documento de deberes y derechos de los usuarios preparado por el
CONTRATISTA.

f) identificar, abordar y prestar los Servicios Contratados de manera
prioritaria a los usuarios del CONTRATANTE que sean considerados
poblacién vulnerable por la Ley Aplicable. q &Q
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g) Hacer los trimites de contrareferencia de los usuarios cbjeto del
CONTRATO y su direccionamiento al primer nivel, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Aplicable, siendo su responsabilidad informar al
CONTRATANTE de los requerimientos de referencia y contrareferencia
necesarios y establecidos en la Ley Aplicable.

h) Entregar al CONTRATANTE los reportes de indicadores de calidad
exigidos en la Ley Aplicable en los plazos que establezca la Ley Aplicable.

i} Cumplir con el estdndar de oportunidad en consulta médica general y de
especialista establecido en la Ley Aplicable v en el Anexo Ne. [2]
Acuerdo de Servicios del CONTRATO.

j} Cumplir con los indicadores de desempefio en los términos y condiciones
acordados por las PARTES y en la Seccién 3.5 de este CONTRATO.

k) Prestar los Servicios Contratados a través de profesionales de salud
idoneos y debidamente autorizados para prestar dichos servicios por
parte de la autoridad competente.

i} Atender oportuna y eficazmente ias soiicitudes de informacion que le
formule el CONTRATANTE en el desarrollo y ejecucion del ocbjeto del
CONTRATO y de conformidad con lo establecido en la Ley Aplicable. De
requerirse informacion adicional las caracteristicas, el envio y los plazos
se acordaran entre las PARTES.

m) Hacer parte articulada de la Red Integral de Prestadores de Servicios de
Salud del CONTRATANTE en el municipio de Cali, Valle del Cauca
conforme a la Politica de Atencion Integral en Salud y a las condiciones
de operacién definidas por el Modelo de Atencion Integral en Salud
regulados por la Resolucién 0429 de 2016 y demés normas vigentes, bajo
los principios de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad, y calidad
teniendo en cuenta los procesos y mecanismos requeridos para la
operacidn y gestion de la prestacion de servicios de salud, con el fin de

garantizar el acceso efectivo a los mismos, la atencion oportuna,
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técnicos, financieros, fisicos y de informacion para garantizar la gestion
adecuada de la atencién.

n) Hacer consultas de control y seguimiento a los usuarios, con la
periodicidad establecida en la guia definida por el CONTRATISTA para tal
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efecto.

0} Garantizar la implementacién y buen funcionamiento de los comités y
juntas que ordena la Ley Aplicable, los cuales seran dirigidos por el
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profesional de la salud encargado de la calidad de la atencién por parte
del CONTRATISTA. Adicionalmente, con el fin de garantizar la deteccién
temprana y oportunidad en la atenciéon e intervencion (captacion
temprana), el CONTRATISTA se obliga a participar en los comités
establecidos en la Secciéon 8.5 del CONTRATO y en el Anexo No. [6]
“Comités del Contrato” que hace parte integral del mismo.

p) Informar al CONTRATANTE todos los casos en que se presenten
suplantaciones o fraudes de usuarios, cuando estos sean identiticados.

q) Entregar los soportes necesarios en los eventos de cambios en los
Servicios Contratados prescritos en las respectivas fdrmulas médicas por
otro servicio similar o elementos de otra indole siempre que se tenga
soporte médico. De presentarse insinuacion por parte dei usuario para el
cambio en el tratamiento médico, el CONTRATISTA queda obligado a
retener la férmula y remitirla al CONTRATANTE acompafiada de la
comunicacion respectiva sobre el hecho presentado.
rj Nou usar la marca dei CONTRATANTE pdrd justificar o garaniizar anie sus
proveedores o terceros el cumplimiento de sus obligaciones u otros
asuntos internos.

s} Garantizar al CONTRATANTE que ni el CONTRATISTA, ni los miembros

Yo A P o o el b T B L S e T R e ey s Tl I
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ilicitas a que se refiere el Titulo X, Capitulo V, articulos 323 hasta 327 del
Cédigo Penal y demds normas concordantes.

t) Procurar tener una capacidad instalada adecuada e idonea para prestar
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periddicas con el fin de validar el volumen de la poblacion atendida. Esta
capacidad podra ser verificable en cualquier momento por el
CONTRATANTE.
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v) Abstenerse de ceder el CONTRATO o de incurrir en alguna figura de
subcontratacién o intermediacion, u otra figura prohibida en la Ley
Anlicahle.

w) Autorizar la inclusién de su nombre y portafolio de servicios prestados
dentro de la red servicios de salud, portafolio comercial y publicidad del
CONTRATANTE, con la direccién, servicios prestados u otras
caracteristicas especiales y actualizar dicha informacién cuando
corresponda.

18



SOS

Servivro Octsdenial ce Salud

x) Utilizar la clasificacién y nombres de los procedimientos y tecnologias de
la salud de acuerdo con lo estipulado en la Ley Aplicable y este
CONTRATO. Igualmente, el CONTRATISTA debera informar cualquier
modificacién de dicha clasificacién dentro de los diez {10) dias habiles
siguientes a dicho cambio.

y) Abstenerse de suspender la prestacién de los Servicios Contratados en
los términos establecidos por las normas vigentes, en especial la Circular
013 de 2016 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud.

z} No realizar investigaciones cientificas con recursos econémicos, técnicos
y cientificos del CONTRATANTE.

aa)No utiiizar, con cargo a los recursos econdmicos, técnicos y
administrativos del CONTRATANTE servicios y tecnologia en salud no
aprobados por las autoridades competentes y conforme con las normas
de ética médica, y demas disposiciones sobre la materia.

L) Cumplir i programacion informadd a i0s usuarios y/o cancelaria con I
debida anticipacién, cuando ello no acarree perjuicios al usuario y
siempre que medie justa causa de acuerdo con los parametros definidos
en la Ley Aplicable.

— . P s I o e B Ji R S -~

CC) Asumir, COIt 3US Propios meaids eConomicos ¥y aenao de las
oportunidades establecidas, los salarios, prestaciones, honorarios o
comisiones y cualquier otro tipo de remuneraciéon que pacte con sus
empleados, grupos de practica profesional o profesionales
independientes con que cuente para el cumplimiento del objeto del
CONTRATQ. El CONTRATANTE no scra solidariamente responsable con
el CONTRATISTA por los conceptos derivados de las obligaciones
laborales y/o contractuales de caracter civil o comercial a cargo de ésta.

dd)Contar con los insumos y equipos médicos necesarios para prestar los

Cervicios Contratadnc de acuverdn con lo estahlecido en al nregante
Y nsg cuerdo co fableql n 2i presente

v s 1a Ll

CONTRATO.

ee) Afiliar y mantener vigente la afiliacién de todos sus empleados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Esta obligacién podra ser auditada
por el CONTRATANTE en cualauier momento, debiendo el

CONTRATISTA acreditar el cumplimiento, so pena de tenerse como
incumplido gravemente el CONTRATO.

ff) Restituir al CONTRATANTE, a la terminacion del CONTRATO y a su entera

satisfaccién, la base de datos de la poblacién atendida, asi como la
informacién y documentacion relacionada con el CONTRATANTE que
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posea en virtud del camplimiento del presente CONTRATO, actuando con
lealtad y compromiso hasta la finalizacién del CONTRATO.

gg) Permitir al CONTRATANTE el ejercicio razonable de la interventoria,
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las obligaciones a cargo
del CONTRATISTA, el cual debera hacerse con un preaviso escrito de
minimo de setenta y dos (72) horas para las auditorias concurrentes, asi
como la implementacién y seguimiento a resultados de los planes de
accion establecidos de acuerdo con los hallazgos de auditoria, que realice
el CONTRATANTE. En caso de cualquier otre tipo de auditoria, las
PARTES deberdn acordar la fecha de realizacion de dicha auditoria.

hh)Suministrar al CONTRATANTE los soportes documentales que sean
necesarios y obligatorios para responder a ios requerimientos y tramites
ante la ADRES, las administradoras de riesgos laborales, las compafifas
de seguro, otras EPS, y en general cualquier otra autoridad del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, en el marco del CONTRATO.

iij Gbiener la ficma del conseniimiento informado cuando aplique para cadd
paciente, cumpliendo con los parametros establecidos en la Ley
Aplicable.

ji) No exigirle al usuario copias, fotocopias o autenticaciones de ningin
documento de acuerdo con lo establecido en el Decreto 780 de 2016.

kk)}Responder por la oportunidad y calidad en la prestacién de todos los
Servicios Contratados. :

b s [N 4
1) A la terminacién del CONTRATO, cntregar al CONTRATANTE la

informacién que eventualmente sea razonablemente requerida por el
CONTRATANTE o por cualquier Autoridad Gubernamental, y que se
relacione con el objeto del CONTRATO y/o con los usuarios o poblacion
objeto de este. Para ello, e CONTRATANTE debera hacer la respectiva
solicitud de informacién con una antelacién minima de gquince {15) dias

habiles.

mm) Contratar y actualizar en cada vigencia las pélizas descritas en la
Seccion 8.8 de este CONTRATO.

nn)Procurar asignar en algunas las sedes del CONTRATISTA, puntos de
atencion para la gestion administrativa y comercial del CONTRATANTE.

o0)Prestar la atencién médica y los servicios establecidos en el Decreto 1295
de 1994, la Ley 776 de 2002, Decreto 538 de 2020, Resolucién 156 de
2005, Ley 1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, modifiquen,
aclaren o sustituyan. La facturacién y reembolso de servicios prestados
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en relacién con accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales, debe
cefiirse a la Ley Aplicable.

pp)Actuar de buena fe y de conformidad los postulados y normas que
regulan el Sistema de Seguridad Social en Salud en Colombia.

qq)Las demas obligaciones contractuales y legales que se deriven del
CONTRATO o de la Ley Aplicable.

Seccion 7.2 Obligaciones del Contratante.

Son obligaciones del CONTRATANTE, ademas de las que por ley le corresponden para
la operacion de aseguramiento en salud del régimen contributivo y subsidiado por
movilidad, las siguientes:

a) Pagar al CONTRATISTA las facturas de conformidad con lo dispuesto en
el presente CONTRATO y la Ley Aplicable.

b) Emitir la autorizacion correspondiente a los pacientes egresados de
hospitalizacidn para las 6rdenes de prestacién de servicios presentadas
por el CONTRATISTA dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a su presentacion.

c¢) Dar a conocer al CONTRATISTA los mecanismos de interventoria,
seguimiento y evaluacién que tiene dispuestos para verificar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

d) En los casos en que no se pueda verificar por el aplicativo SOMA del
CONTRATANTE, se debera garantizar una linea de atencion veinticuatro
{Z4) horas para (i) realizar ia validacion de derechos de los usuarios
georeferenciados; (ii) asistir al CONTRATISTA de manera general y
especialmente, en aspectos relacionados con la verificacién de los
derechos de los afiliados; y (iii} la resolucién de inquietudes por parte de
los afiliados.

e} Garantizar al CONTRATISTA que ni el CONTRATANTE, ni sus accionistas,
socios, los miembros de los 6rganos directivos y administrativos estan
incursos en actividades ilicitas a que se refiere el Titulo X Capitulo V,
articulos 323 hasta 327 del Codigo Penal y demas normas concordantes.

f) Poner a disposicion del CONTRATISTA una base de datos que permita

verificar plenamente y en tiempo real la identificacién de cada afiliado al
PBS, asi como el estado de su afiliacion.
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g) Garantizar una red suficiente en el sistema de referencia y
contrarreferencia, para la prestacion tanto de los Servicios Contratados
como de los Servicios no Cubiertos.

h) Recibir las facturas presentadas por el CONTRATISTA, en las fechas y
términos pactados en el presente CONTRATO. En ningin caso el
CONTRATANTE podra negarse a recibir la facturacién aduciendo la
obligatoriedad de procesos de auditoria previa, en los términos del
articulo 56 de la Ley 1438 de 2011 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

i} Efectuar la revisiobn integra de las facturas radicadas por el
CONTRATISTA de conformidad con los procesos de auditoria
estabiecidos en ei presente CONTRATO y en Ia Ley Apiicable.

j} No hacer uso de la marca del CONTRATISTA para justificar o garantizar
ante terceros el cumplimiento de sus obligaciones u otros asuntos
internos.

k) Actuar de buena fe y de conformidad los postulados y normas que
regulan el sistema de seguridad social en salud en Colombia.

1) Las demads obligaciones contractuales y legales que se deriven del
CONTRATO o de la Ley Aplicable.

ARTICULO 8
Obligaciones Especiales

Seccién 8.1 Practicas No Autorizadas,
El CONTRATISTA debera abstenerse de realizar las siguientes actividades:

a) Realizar practicas no reconocidas por las sociedades cientificas médicas,
ni aquellas prohibidas por la Ley;

b) Realizar practicas discriminatorias en la prestacion de los Servicios
Contratados;

c¢) Divulgar cualquier informacién relacionada con los usuarios objeto del
CONTRATO, salvo la que requiera el CONTRATANTE para efectos del
CONTRATO o una Autoridad Gubernamental o aquella que sea solicitada
directamente por el usuario, siendo obligacion del CONTRATISTA
obtener las autorizaciones del caso por parte del respectivo usuario,
previamente o durante la prestacion de los Servicios Contratados;
22 0‘
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d) Abstenerse de realizar practicas inseguras o prohibidas catalogadas asi
por la Superintendencia Nacional de Salud, por cualquier otra Autoridad
Gubernamental o por la Ley Aplicable.

Seccion 8.2 Historias Clinicas.

La custodia de las historias clinicas estara a cargo del CONTRATISTA, de conformidad
con lo dispuesto en las Leyes 23 de 1981, 1581 de 2012, 1751 de 2015y 2015 de 2020,
Resolucion No.1995 de 1999 del Ministerio de Salud, Resolucién No. 1715 de 2005 del
Ministerio de Proteccién Social y Resolucion 839 de 2017 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y las demas normas que la aclaren, modifiquen o sustituyan. Asi
mismo, en caso de liquidacion del CONTRATISTA como entidad perteneciente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, se estara a lo dispuesto en el articulo 110
del Decreto 019 de 2012 y demds normas que lo aclaren modifiquen o sustituyan en lo
relacionado con la disposicién y entrega de las historias clinicas.

Secci6n 8.3 Migraci6én a PGP.

Las PARTES aceptan que tienen la intencion de migrar a un modelo de pago global
prospectivo o algin esquema similar de riesgo compartido, con base en los analisis que
se realicen en la ejecucion del CONTRATO. En caso de que las PARTES de comin
acuerdo decidan modificar la modalidad del CONTRATO, deberan suscribir un otrosi de
acuerdo con lo establecido en el presente CONTRATO para la modificacion del mismo.

Seccién 8.4 Supervision del Contrato.

El CONTRATANTE ejercera la supervision del CONTRATO a través de quien ejerza el
cargo de Director de Salud. Esta persona ser4 la encargada del monitoreo, supervisién
e interventoria del CONTRATO. Por tanto, previa notificacion escrita enviada al
CONTRATISTA con al menos 15 dias calendario de antelacion, podra realizar visitas de
monitoreo y revisién de documentos relacionados directamente con la ejecucion del
CONTRATO o mesas de trabajo conjunto de manera extraordinaria. De igual forma, con
la finalidad de asegurar que la prestacién del Servicio Contratado se haga en
condiciones éptimas de calidad, el CONTRATANTE podra hacer recomendaciones por
escrito para que el CONTRATISTA corrija las deficiencias en la prestacién del Servicio
Contratado en los tiempos definido entre las partes.

Seccion 8.5 Comités.

Con el fin de garantizar la deteccién temprana, oportunidad en la atencién e
intervencion (captacién temprana) y, en general, para efectos de hacer seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales a cargo del CONTRATISTA, las
PARTES llevaran a cabo comités en la forma establecida en el Anexo No. [6] “Comités
del Contrato”.
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Seccidn 8.6 Auditoria Médica.

El CONTRATISTA se obliga a implementar su propio sistema de auditorfa médica y a
permitir que el personal de auditoria médica concurrente del CONTRATANTE realice
revisién de las historias clinicas y acompaiiamiento presencial a sus afiliados con el fin
de garantizar la oportunidad, continuidad, pertinenciay seguridad de la atencién de los
pacientes que hayan sido o estén siendo atendidos por el CONTRATISTA, siempre y
cuando se cumplan con todas las condiciones de seguridad y salubridad establecidas
por el CONTRATISTA y no se generen riesgos para los pacientes ni el personal del
CONTRATISTA.

De igual manera y como medio de control de los Servicios Contratados, para efectos de
establecer su forma y calidad, asi como el estado de salubridad o cuidado de las
instalaciones, entre otros, las PARTES deberian acordar una fecha para realizar las
auditorias médicas de calidad para la verificacién de condiciones de habilitacion y
capacidad instalada, para lo cual el CONTRATANTE por si misma o por quien designe
para tales efectos, inspeccionar dichas instalaciones, y en general, verificar el
cumplimiento de los requisitos de habilitacién de conformidad a l1a Resolucién 3100 de
2019 y demas normas concordantes, durante la vigencia del CONTRATO. [gualmente, y
con fines de auditoria, el CONTRATANTE podra examinar y solicitar copias de las
historias cifnicas de ios usuarios que sean atendidos por ei CONTRATISTA y que hayan
sido reconocidos como afiliados al CONTRATANTE desde el momento de prestarle el
respectivo servicio de salud, en los términos previstos en la Ley Aplicable relacionada
con el acceso y manejo de historias clinicas.

PARAGRAFO. En casos de interés paia el CONTRATANTE, tales coino eventos cetitinela,
eventos adversos y situaciones especiales, entre otros, el drea de auditoria médica del
CONTRATANTE podra solicitar al CONTRATISTA que realice un analisis interno de
auditoria para efectos de evaluacién, andlisis y plan de mejora en reunién
interinstitucional en la que debera participar la Direccién Médica del CONTRATISTA o

1 Awvan Ao noda
1dad
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Seccién 8.7 Imagen Institucional.

El CONTRATISTA, para fines informativos y de identificacion y orientacion al usuario
objetc del CONTRATO, permitira la fijacion de afiches, pendones e informacion
‘relacionada con programas del CONTRATANTE, en sitios asignados por el
CONTRATISTA. Los impuestos de avisos y tableros y/o cualquier que se ocasione por
este concepto estara a cargo de cada una de las PARTES, segtn corresponda.

El CONTRATISTA acepta que con la suscripciéon del CONTRATO no habra lugar a una
cesion de marca por parte del CONTRATANTE. De igual manera, los avisos,
comunicaciones y/o publicidad que contenga la imagen del CONTRATANTE deberan
cumplir con los lineamientos que éste disponga y tener aprobacién previa del area de
mercadeo y comunicaciones del CONTRATANTE antes de su instalacién o divulgacion.

)
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Adicionalmente, el CONTRATISTA podri utilizar al interior de sus instalaciones
material informativo y podra divulgar la calidad de los Servicios Contratados.

En caso de terminacién del CONTRATO por cualquier causa, el CONTRATISTA debera
retirar los avisos y/o imagen institucional del CONTRATANTE en un término no mayor

a treinta (30) dfas calendario contados a partir de la fecha de terminacién del
CONTRATO.

Seccién 8.8 Contratos de Seguro.

8.8.1. Pélizas de responsabilidad civil extracontractual y responsabilidad civil médica

E1 CONTRATISTA debera contratar una pdéliza de responsabilidad civil extracontractual
y una pdliza de responsabilidad civil médica, con el objeto de amparar eventuales
reclamaciones por parte de los usuarios objeto del CONTRATO. chhas polizas deberan
tener las siguientes caracteristicas:

a) Elasegurado sera el CONTRATISTA;

b) Los beneficiarios seran los terceros afectados y el CONTRATANTE;

¢) El valor asegurado serd de al menos mil doscientos veinticinco salarios
minimos legales mensuales vigentes (1.225 SMMLV).

En el evento en que el CONTRATO se prorrogue, el CONTRATISTA debera ajustar la
garantia por el valor en pesos que represente los salarios minimos legales mensuaies
vigentes indicados al momento de la prérroga y asi sucesivamente durante toda la
vigencia del CONTRATO.

PARAGRAFO: EL CONTRATANTE reconoce y acepta la péliza de responsabilidad
médica de clinicas y hospitaies que ha tomado EL CONTRATISTA.

8.8.2. Péliza de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

El CONTRATISTA deberd contratar una poéliza de Pago de Salarios, Prestaciones
[aJF . SRR SUR [IIPUI DR N DV FOURUURN J: FURNPR RN WY SN SRSUUNS [N g S _1 OAARITIITY AT
S0Ciaies e naeinniZaciones [aooraes, aurainve el Leriimo ae vigeliiid db‘l LN I RAL U y
por tres (03) afios mas. El valor asegurado sera igual al cinco por ciento (5%) del valor
estimado del CONTRATO durante un (1) afio.

PARAGRAFO. Siempre que se prorrogue la duracién del CONTRATO, EL CONTRATISTA

1~ An 1
deberi renovar la iJUllbnl de lag gue trata el p Pi resente nume:‘a‘, Yy c;'lucsar CGrna de la

misma a EL CONTRATANTE.

ARTICULO 9

El CONTRATISTA declara y garantiza a la fecha de firma del presente CONTRATO lo
siguiente:
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a) El CONTRATISTA es una fundacién de derecho privado sin dnimo de
lucro, debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes
de la Republica de Colombia, domiciliada en Cali, Valle del Cauca, y tiene
capacidad y cuenta con las autorizaciones legales y estatutarias
suficientes para celebrar, ejecutar y cumplir con lo establecido en este
CONTRATO y en cada uno de los documentos relacionados con el mismo.

b} Tanto los activos como los ingresos del CONTRATISTA provienen de
actividades licitas. No se encuentra con registros negativos en listados de
prevencién de lavado de activos nacionales o internacionales, ni ha
realizado o ha estado vinculado con actividades ilegales, de lavado de
activos y/o de financiacion del terrorismo.

¢) Elrepresentante legal del CONTRATISTA se encuentra autorizado por los
organos directivos y de administracion correspondientes para suscribir
el presente CONTRATO y cualquier otro documento necesario o conexo
que sea necesario para el perfeccionamiento de las obligaciones aqui
conienidds.

d) La ejecucién y el cumplimiento de este CONTRATO por parte del
CONTRATISTA: i) no constituye, constituira (ni constituiria con la
notificacion, el paso del tiempo o la ocurrencia de cualquier otro evento

[ N o e v

o condicién) o dara lugar a una violacién o incumplimiento de, o estaré
en conflicto con sus estatutos; ii) no constituye, constituira (ni
constituirfa con la notificacién, el paso del tiempe o la ocurrencia de
cualquier otro evento o condicién) o dara lugar a un incumplimiento o

violacion de, o a un conflicto con, los términos o disposiciones de

Mmialaiar santrata 0 canuonia inctriimoantas 11 ahlaasiAn An a1 s sl
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CONTRATISTA sea parte, que pueda afectar el objeto de este CONTRATO
o de las transacciones contempladas en el mismo o instrumento de los
que sea parte el CONTRATISTA, o en virtud de los cuales cualquiera de
sus activos o propiedades pudiera verse afectado; iii}) no constituye ni
dard lugar a un incumplimiento de, o dara lugar a la terminacién o
revocacion de cualquier autorizacion, permiso o licencia otorgada al
CONTRATISTA; iv) no viola ni dara lugar a una violacidn de la Ley
Aplicable al CONTRATISTA; v) no constituye un incumplimiento (con o
sin el transcurso del tiempo o al efectuar una notificacion) de ningin
instrumento crediticio del cual sea parte.

e} Cuenta con las habilitaciones necesarias para la prestacion de los
Servicios Contratados.

<D

El CONTRATISTA certifica que cuenta con los equipos médicos
necesarios para prestar los Servicios Contratados de acuerdo con los
estandares, niveles y parametros definidos en la Ley Apilicable para los
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respectivos Servicios Contratados en la fecha de firma del presente
CONTRATO.

g) No existen por parte suya y/o respecto de miembros de organismos
directivos, directores, gerentes o0 representantes legales y
administradores inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de
interés legales y/o estatutarios que prohiban la celebracién del
CONTRATO, en especial a las que se refiere el articulo 3 del Decreto 0973
de 1994 y el Decreto 780 de 2020, ambos proteridos por Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, asi como por la Ley Aplicable.

h) Lainformacién que divulgue en relacién con la marca del CONTRATANTE
lo hara de buena fe, su limite y propdsito sera de informacidn al publico
y no sera para inducir a confusion sobre el origen empresarial de ios
productos y los Servicios Contratados.

ARTIiCULO 10
Declaraciones y Garantias del Contratante

El CONTRATANTE declara y garantiza a la fecha de firma del presente CONTRATO lo
siguiente:

a} Esunasociedad debidamente constituida y existente de conformidad con
las leyes de 1a Repiblica de Colombia, domiciliada en Cali, Valle del Cauca,
y tiene plena capacidad y cuenta con las autorizaciones legales y
estatutarias suficientes para celebrar, ejecutar y cumplir con lo
establecido en este CONTRATO, y cada uno de los demas documentos que
deriven del mismo, y para cumplir sus términos y condiciones.

b) No se requiere que el CONTRATANTE lleve a cabo presentacion,
notificacién u obtenciéon de ninguna autorizacién de parte de Autoridad
Gubernamentali alguna, como condicién para la legitima ejecucion de las
obligaciones contempladas en este CONTRATO.

c) Tante los activos como los ingresos del CONTRATANTE provienen de
actividades licitas. No se encuentra con registros negativos en listados de
prevencion de iavado de activos nacionaies o internacionaies, ni ha
realizado o ha estado vinculado con actividades ilegales, de lavado de
activos y/o de financiacién del terrorisme.

d) Que el representante legal del CONTRATANTE se encuentra autorizado

ra 14

por los drganos directivos y de adminisiracién correspondientes para
suscribir el presente CONTRATO y cualquier otro documento necesario o
conexo que sea necesario para el perfeccionamiento de las obligaciones

aqui contenidas.
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e} La ejecucion y el cumplimiento de este CONTRATO: i) no constituye,
constituird (ni constituiria con la notificacion, el paso del tiempo o la
ocurrencia de cualquier otro evento o condicién) o dard lugar a una
violacién o incumplimiento de, o estara en conflicto con sus estatutos; ii)
no constituye (ni constituiria con la notificacidn, el paso del tiempo o la
ocurrencia de cualquier otro evento o condicién) o dard lugar a un
incumplimiento o violacién de, o a un conflicto con, los términos o
disposiciones de cualquier contrato o convenio, instrumento u obligacién
en que el CONTRATANTE sea parte, que pueda afectar ef objeto de este
CONTRATO o de las transacciones contempladas en el mismo o
instrumento de los que sea parte el CONTRATANTE, o en virtud de los
cuales cualquiera de sus activos o propiedades pudieran verse afectados;
iii) no constituye ni dara lugar a un incumplimiento de, o dara lugar ala
terminacion o revocacion de cuaiquier autorizacion, permiso o icencia
otorgada al CONTRATANTE; iv) no viola ni dara lugar a una violacién de
la Ley Aplicable al CONTRATANTE, incluidos sus activos y en especial los
Inmuebles; y v) no le otorga a ninguna persona el derecho de anticipar el
vencimiento o exigibilidad de cualquier endeudamiento o de dar por
terminado cualquier derecho respecio dei CONTRATANTE.

ARTICULO 11
iespo de Lavado de Activos v Financiacion del Terrorismo Sarla

En adicién a la declaracion de cada una de las PARTES en relacion con el origen de sus
recursos, las PARTES se obligan a realizar sus mejores esfuerzos encaminados a
conocer y asegurar a la otra PARTE que todos sus socios o accionistas y
administradores, y los recursos de estos, no se encuentren relacionados, ni provienen
de actividades ilicitas, particularmente de lavado de activos o financiacion del
terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del CONTRATO, cualquier de
las PARTES, algunos de sus socios o accionistas o administradores llegaren a: (i} estar
vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién
por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del
terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas y
otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del terrorismo, en
especial los descritos en el C4digo Penal en los articulo 323 y 345 o los que en el futuro,
sefiale ley posterior modificatoria; o (ii estar inciuidos en listas para el control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera, tales como las listas de la Oficina de Control de Activos en el
Exterior - OFAC, la lista de la organizacion de las Naciones Unidas y otras listas pablicas
relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo; o (iii) estar
condenados por parte de Ias autoridades competentes en cualquier tipo de proceso
judicial relacionado con la comision de los anteriores delitos; la otra PARTE tendra el
derecho de terminar unilateralmente el CONTRATO, sin que por este hecho esté
obligado a indemnizar ningin tipo de perjuicio. De la misma forma, las PARTES
declaran que los recursos que incorporan para la ejecucion del objeto contractual,
proceden de actividades completamenie licitas. Las PARTES se obligan expresamenie d
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entregarse reciprocamente, informacion veraz y verificable que la otra PARTE le exija
para el cumplimiento de la normatividad relacionada con prevencién de lavado de
activos y financiacién del terrorismo, suministrando la totalidad de los soportes que
requiera. En el evento en que no se cumpla con las obligaciones consagradas en esta
Seccién, la PARTE no incumplida tendri la facultad de dar por terminado
unilateralmente el CONTRATO. '

ARTICULO 12
erminaci ct a inacié
Seccion 12.1 Terminacién del Contrato.

El incumplimiento grave y reiterado de cualquiera de las obligaciones que adquieren
las PARTES por este CONTRATO, facultara a la PARTE cumplida a darlo por terminado
unilateralmente en cualquier tiempo, sin necesidad de declaracion judicial,
reconvenciones 0 requerimientos por mora, mediante aviso escrito a la otra Parte,
siempre que dicho incumplimiento no hubiere sido remediado dentro de los cuarenta
y cinco (45} dias calendario siguientes a la notificaciéon de incumplimiento.

En caso que no se subsane el incumplimiento en el término indicado anteriormente,
bastara el envio de una notificacién escrita por parte de la PARTE cumplida a la PARTE
incumplida, con al menos treinta (30) dias calendario de anticipacién a la fecha en que
se hara efectiva la terminacién. En caso de terminacién por parte del CONTRATANTE,
este pagara el valor pactado que se haya efectivamente causado a favor del
CONTRATISTA hasta la fecha de terminacion del CONTRATO. Adicionalmente, las
PARTES podran también dar por terminado unilateralmente el CONTRATO si ocurre
cualquiera de las siguientes causales:

a) Ladisolucion de cualquiera de las PARTES;
bj Si cualquiera de las PARTES cede totai o parciaimente ei presente
CONTRATO a un tercero, sin la previa autorizacion de la otra PARTE;

c) Por la imposibilidad legal para cualquiera de las PARTES de seguir
desarrollando su objeto social;

d) Por ser sancionada cualquiera de las PARTES por una Autoridad
Gubernamental, de tal manera que la sanciéon impida continuar con la
ejecucion del CONTRATO;

€} Si cualquiera os miembros de los Srganos directivos, directores,

gerentes o representantes legales de las PARTES, se encuentran incursos

en una causal de inhabilidad o incompatibilidad a que se refiere el
articulo 3 del Decreto 973 de 1994 y Decreto 780 de 2016, o en conflictos

de interés segun la Ley Aplicable o los estatutos;
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f) Por incurrir en alguna actividad relacionada con lavado de activos y
financiacién del terrorismo; y

g) Laincapacidad financiera de cualquiera de las PARTES.

Seccién 12.2 Efectos de la Terminacion (Periodo de Transicién).

En caso de terminacién del CONTRATO por cualquier causa, el CONTRATANTE podra
solicitar al CONTRATISTA que continite prestando los Servicios Contratados durante el
periodo adicional que se requiera para hacer transicién a otro prestador de servicios
de salud, periodo que no podra superar los dos (2) meses contados desde la fecha de
terminacion del CONTRATO (en adelante el “Periodo de Transicién”). Durante el
Periodo de Transicién, el CONTRATISTA continuard prestando los Servicios
Contratados en los mismos términos, condiciones y tarifas que estaban vigentes al
momento de la terminacion del CONTRATO. El CONTRATISTA acuerda brindar al
CONTRATANTE la asistencia necesaria para facilitar la transicién de los Servicios
Contratados, de una manera ordenada, eficiente y oportuna, asi como cooperar
razonablemente con el nueve prestador de servicios de salud que, para el efecto,
contrate el CONTRATANTE. Asi mismo, el CONTRATISTA apoyara al CONTRATANTE en
el desarrollo de un plan para la transicién de todos los Servicios Contratados, en un
plazo y horario razonables, que tomara en consideracién las necesidades del
CONTRATANTE para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud
a los usuarios objeto del CONTRATO.

A partir de la fecha efectiva de terminacién, el CONTRATISTA dejara de otorgar el
Descuento establecido en la Seccidn 6.5 del presente CONTRATO para ios servicios que
preste el CONTRATISTA con posterioridad a la fecha de terminacion del CONTRATO.

Seccién 12.3 Liquidacién del Contrato.

En caso de terminacién del CONTRATO, se procedera a su liquidacién a mas tardar
dentro de los cuatro {4) meses siguientes a la fecha de la terminacion, en los términos
establecidos en la Ley Aplicable.

Indemnidad
Seccién 13.1 Indemnidad.

Cadauna de las PARTES (en adelante, 1a “Parte Obligada a Indemnizar”) se obliga
a defender, indemnizar y liberar de cualquier responsabilidad a su contraparte, sus
administradores, empleados, contratistas y cesionarios (en adelante, la “Parte
Indemnizada”}), por cualquier Pérdida que tenga por causa hechos o actos atribuibles a
la Parte Obligada a Indemnizar.

- 30



Servicro Ocerdental de Sahag

Asi mismo, la Parte Obligada a Indemnizar se obliga a defender, indemnizar y
liberar de cualquier responsabilidad a la Parte Indemnizada, sus administradores,
empleados, contratistas y cesionarios, por cualquier Pérdida que tenga por causa
hechos o actos atribuibles a la Parte Obligada a Indemnizar, respecto de:

a} El incumplimiento de cualquier declaracion o garantia efectuada en este
CONTRATO; y

b)  El incumplimiento de cuaiquier compromiso u obligacion bajo este
CONTRATO, excepto cuando este CONTRATO disponga una consecuencia
diferente.

Para ser indemnizable, el fallo administrativo, judicial o arbitral debera estar en
firme y el inicio del proceso administrativo o judiciai debid haber sido comunicado a ia
Parte Obligada a Indemnizar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacion que recibiera la Parte Indemnizada. La Parte Obligada a Indemnizar estara
obligada al pago de los gastos de la defensa, reservindose el derecho a asumir dicha
defensa directamente. La Parte Indemnizada podr4 transigir, solo con la autorizacién
previa y escriia de i Parie Obligada a Indemnizar, que por il viriud asumird el pago
de las obligaciones correspondientes.

ARTICULO 14

iscelaneo

Secci6én 14.1 Proteccién y Tratamiento de Datos Personales.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las
demas Leyes Aplicables, las PARTES son conocedoras y aceptan que ambas PARTES son
responsable del tratamiento de dichos datos personales, por lo cual tiene una serie de
obligaciones respecto a los titulares de la informacién, obligaciones que en término
generales, entre otras, se circunscriben a, contar con la debida autorizacién para el
tratamiento, conservar la informacion bajo condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o accesc no autorizado o fraudulento,
actualizar y rectificar la informacion, asi como exigir al encargado del tratamiento en
todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad, privacidad y confidencialidad
de la informacién del titular y en general a garantizar al titular su derecho de Hibeas
Data. En virtud de lo anterior las PARTES acuerdan:

Cada PARTE se obliga a respetar, mantener absoluta reserva y confidencialidad y de
cualquier manera garantizar la seguridad y privacidad de ia informacién y/o datos
personales sensibles que le sean transmitidos o que de cualquier forma o medio llegue
a conocer y/o que sean por este recolectados, almacenados, usados, objeto de
circulacion o en general de cualquier operacién o conjunto de operaciones, bajo los
términos y/o condiciones que indique tanto la normatividad vigente como la politica
para el tratamiento de la informacion y/o datos personaies de cada una de las PARTES.
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Asi mismo, cada PARTE se obliga a contar con los medios técnicos, humanos y
administrativos que sean necesarios para otorgar confidencialidad y seguridad a los
datos evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento y garantizando que la informacién es veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

En virtud de lo anterior, cada PARTE, sin ser esta una indicacién taxativa, estd obligado
ausar y/o conservar la informacion en 6ptimas condiciones de seguridad, a tramitar en
los términos legales, las consultas y los reclamos formulados por los titulares de la
informacién y/o por la otra PARTE, respecto al tratamiento que haga de la informacién;
y en general a las demas establecidas en laley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario
1377 de 2013, y demdas normas vigentes. Asi entonces, le queda expresamente
prohibido a las PARTES disponer, usar, difundir y/o trasmitir de cuaiquier modo ia
informacién y/o datos sensibles o personales a los que tenga acceso en desarrollo del
presente CONTRATO, ya que, dicha informacién debe ser recolectada, conservada y
usada Unica y exclusivamente para el desarrollo del mismo y bajo la confidencialidad y
seguridad antes anotada.

Para efectos de lo anterior, cada PARTE asumira la responsabilidad que se derive del

mal tratamiento de la informacion y/o incumplimiento a lo establecido en esta Seccion

¢ en la normatividad vigente y/o con los titulares de la informacién, por lo que

respondera directamente que su actuar ocasione, como quiera que es conocedor de los
P gp-cepee By WL DR Y244 | P e

mcuai’liauxua dc vxsuauua y aauuuu emeiCleUD €l €1 11U v .ll. U.C id Lc_y' .LJU .L uc LU LL,
sin perjuicio de las demas sanciones y/o indemnizaciones a las que haya lugar.

Al finalizar la relaci6n contractual, cada PARTE se obliga a garantizar la

confidencialidad de la informacién y/o datos personales o sensibles que hayan sido

\'UILCC}.\JUJ Cll .l‘al CJL-\-M\-[UJI WA LILL WLSIN 1 Sl vy \1 vuuuuv UAPI. bo“&ll\ol‘l\.\a ]J.I.Ullll.ll. (A AL
utilizacién y/o tratamiento de los mismos con posterioridad a la terminacion del
CONTRATO para ningun fin.

Seccion 14.2 Autonomia en la Prestacién de Servicios y Exclusion de la

Relacion Laboral.

El CONTRATISTA obra de manera independiente, con autonomia técnica cientifica y
administrativa, utilizando sus propios recursos y su propio personal. Para ello,
observara las normas legales vigentes, las politicas y procedimientos que establezcan
las autoridades competentes y las que contractualmente defina el CONTRATANTE en
acatamiento de aquellas. Por lo tanto, ni el CONTRATISTA ni su personal adquieren
algiin vinculo de caracter laboral con el CONTRATANTE y por consiguiente sus salarios
y prestaciones sociales estaran a cargo del CONTRATISTA, asi como su vinculacién y
desvinculacién. El CONTRATISTA asume toda la responsabilidad por los actos,
direccion y control de sus empleados. Tampoco podra predicarse que el
CONTRATANTE es solidariamente responsable por el pago de los salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones a que el mismo tenga derecho. Ninguna de las obligaciones
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contenidas en las clausulas de este CONTRATO habilitard al CONTRATISTA para
representar al CONTRATANTE a ningfin titulo frente a terceros. El CONTRATISTA se

compromete con el CONTRATANTE a mantenerla indemne en caso de reclamaciones
laborales de cualquier indole, relacionadas con los Servicios Contratados.

PARAGRAFO. El CONTRATISTA se obliga a que sus profesionales de la salud se
encuentren inscritos en el Registro de Talento Humano en Salud -RETHUS - y
habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, e
Igualmente estara atento a que soliciten la clave que sera personal e intransferible, para
que de uso a la plataforma tecnolégica del Sistema Integral de informacion de la
Proteccidén Social - SISPRO. As{ mismo el CONTRATISTA, hara llegar al CONTRATANTE
copia de la certificacién de inclusién de sus médicos en el RETHUS como la copia del
acta de constitucién de la junta de médicos descrita en la Resolucion 3951 de 2016.

Seccion 14.3 No Exclusividad.
Las PARTES realizaran todas las actividades necesarias para cumplir con el objeto del
presente CONTRATO sin que ello implique la existencia de exclusividad en favor o a

cargo de ninguna de ellas.

Seccidon 14.4 Confidencialidad.

Las PARTES se obligan a guardar absoluta reserva en relacién con la informacién que
por motivo del CONTRATO se genere, conozca o entregue,

Asi las cosas, la informacion, politicas y procedimientos que las PARTES lleguen a
conocer en virtud de este CONTRATO tendran el cardcter confidencial. Por lo tanto, las
PARTES se comprometen a que ni ellos y ni sus colaboradores o funcionarios, revelaran
ni utilizaran dicha informacion en contra de la otra PARTE o para el ejercicio de su
propia actividad, ni la utilizacion para su propio beneficio o de terceros, la duplicardn o
compartirdn con terceras personas. En consecuencia, cada una de las PARTES se obliga
a adoptar todas las medidas o precauciones que resulten necesarias o convenientes
para garantizar la reserva de dicha informacién. La informacién que cada una de las
PARTES llegue a conocer en virtud del desarrollo del objeto de este CONTRATO, se
utilizara exclusivamente para los fines de la misma. La informacién obtenida en
desarrollo de este CONTRATO no sera divuigada a terceros, ni utilizado de cualquier
manera por cada una de las PARTES, sin el consentimiento escrito de las demas y ain
con posterioridad a la terminacidon del CONTRATO. Esta obligacién, se extendera por un
término de tres (3) afios después de la fecha de terminacion del CONTRATO.

Elincumpiimiento de ia obiigacién consagrada en esta Seccidn dara iugar aia apiicacion
de la clausula penal pactada en este CONTRATO.
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Seccion 14.5 Notificaciones.

Las PARTES recibiran cualquier tipo de comunicacién en relacién con este CONTRATO
en las siguientes direcciones, las cuales se entenderin recibidas con la simple
constancia de remision:

EPS SOS:

Atencion: Nathalia Elizabeth Ruiz Cerquera
Direccidn: Carrera 56 No. 11A-88 de Santiago de Cali
Teléfono: (2) 4898686

Correo electrénico: nruiz@sos.com.co

FVL:

Atencién: Aivaro Quintero Castafio
Direccion: Carrera 98 No. 18-49, Santiago de Cali
Teiéfono: 3319090

Correo electrdnico; alvaro.quintero@fvl.org.co

EI CONTRATO se rige por ]aé leyes de la Repiiblica de Colombia.

Toda diferencia que surja entre las PARTES que esté relacionada con este
CONTRATO se someterd a la decisién definitiva y vinculante de un tribunal de
arbitramento ante el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Cali, de acuerdo con las siguientes reglas: (i) El tribunal estara integrado por tres (3)
arbitros; (ii) los arbitros deberan ser designados de comin acuerdo por las PARTES de
la lista de érbitros del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cimara de Comercio de
Cali, en un término de quince {15) dias contados a partir de la fecha en que cualquiera
de las PARTES solicite a la otra por escrito la designacién de los drbitros. En el evento
en que las PARTES, por cualquier motivo, no llegaren a un acuerdo sobre la designacién
de los arbitros dentro del término previsto anteriormente, éstos seran designados por
la Cidmara de Comercio de Cali conforme a su reglamento y de las listas de drbitros alli
registradas; (iii} la organizacion interna, tarifas y honorarios del tribunal se sujetaran
a las reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Cali; y (iv) en todo caso, el tribunal fallard en derecho y
sesionard en Cali, en la sede del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de
Comercio de esta ciudad.

Seccion 14.7 Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Las PARTES acuerdan que cuandoquiera que ocurra un evento de fuerza mayor o caso
fortuito, suscribirén un acta de suspension, indicando los motivos y el término que se
estima dure la suspensién del CONTRATOQ. Tan pronto las condiciones antes
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mencionadas sean superadas, las PARTES de comin acuerdo decidiran la reiniciacién
dei Servicio Contratado.

Seccion 14.8 Cesion y Modificaciones.

El CONTRATISTA prestara directamente los Servicios Contratados y, en
consecuencia, no podra subcontratarlos, ni podran desplegar conductas que impliquen
‘intermediacion o cualquier préctica insegura catalogada asf por cualquier Autoridad
Gubernamental en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud. En
eventos de fuerza mayor o caso fortuito y en el marco de la Ley Aplicable, el
CONTRATISTA podra prestar temporalmente los Servicios Contratados con un tercero
habilitado para ello.

Ninguna de las PARTES podra ceder su posicién contractual en el CONTRATO ni
los derechos derivados del mismo sin la previa autorizacion escrita de la otra. Cualquier
modificacion al presente CONTRATO debera constar por escrito, firmado por
representantes autorizados de ambas PARTES.

Seccién 14.9 Indivisibilidad.

Si alguna Autoridad Gubernamental invalidara uno o varios de los acuerdos que se
deriven de la suscripcion del CONTRATO, las PARTES efectuardn las correcciones
necesarias de tal forma que se cumpla el propésito previsto por ellas y se acojan las
Leyes Aplicables. Si una o varias de las secciones del CONTRATO se declaran invalidas,
o si la Autoridad Gubernamental les otorga aplicacién o interpretacion diferente a la
pretendida, seguira vigente el resto del negocio juridico, a menos que la seccion o
secciones invalidadas lo hagan ineficaz, caso en el cual terminara inmediatamente con
la simple notificacién escrita que se envie por alguna de las PARTES.

Seccion 14.10 Eiemplares.

e YORITRY AT e IR P
Este CONTRATO phcuc ser firmado ei Cudi{jui

uno de los cuales sera considerado un original.

Seccion 14.11 Acuerdn Integral v Anexos.

Este CONTRATO, junto con sus anexos, contiene todos los acuerdos,
compromisos y obligaciones de las PARTES relacionados con lo aqui estabiecido y, por
lo tanto, subrogan, sustituyen y deja sin el efecto cualquier acuerdo, convenio o
entendimiento previo entre las PARTES, verbal o escrito, que se relacione con la materia
del presente documento.

Son parte integral del presente CONTRATO los siguientes anexos:

Anexo No. 1 Servicios Contratados - Manual Tarifario
Anexo Neo. 2 Acuerdo de Servicios
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Anexo No. 3 Cobertura Geografica
Anexo No. 4 Evaluacién de Desempeiio
Anexo Neo.5 Copagos y Cuotas Moderadoras
Anexo No. 6 : Comiités del Contrato

Como constancia de lo anterior, se firma el presente CONTRATO en la ciudad de
Santiago de Cali, en dos (2] ejemplares del mismo tenor y valor, el dia treinta y uno (31)
de diciembre de dos mil veinte {2020).

C.C.6.104.688 C.C. 6.078.758
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