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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PLAN OBLIGATORIO
9E SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL PLAN DE ATENCION COMPLEMENTARIO
J{PAC) BAJO LA MODALIDAD DE EVENTO SUSCRITO ENTRE EPS SERVICIO OCCIDENTAL

DE SALUD S.A. SOS Y FUNDACION VALLE DEL LILI

]

CONTRATANTE: EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A,. SOS

NIT: 805001157-2

CONTRATISTA: ‘FUNDACION VALLE DEL LiLI

NIT: 800.324.177-5 )

FECHA DE INICIO: QUINCE (15) DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL ONCE (2011)
FEGHA DE TERMINACION: QUINCE (15) DE FEBRERO DE DOS MIL DOCE (2012)
NUMERO DEL CONTRATO: 0810

Entre los suscritos a saber, OCTAVIO AYALA MORENO, mayor de edad y vecino de la ciudad de
Cali, identificado con la cédula de ciudadania nimero 14.987.694 de Cali, actuando como
representanie legal de ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. “EPS SOS S.A.", Empresa legalmente constituida segun los términos de la ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios, debidamente autorizada para funcionar mediante
Resolucidon No. 0692 de 21 de Septiembre de 1995 de la Superintendencia Nacional de Saiud,
identificada con el Nit. 805001157-2 y con domicilio principal en la ciudad de Cali, que para los
efectos del presente contrato se llamara en adelante EL CONTRATANTE, de una parte y
VICENTE BORRERO RESTREPO mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado con
cédula de ciudadania 6.078.758 de Cali . quien obra en nombre y representacion de la
FUNDACION VALLE DEL LILI, constiluida mediante Resolucion No.006337 de fecha 21 de
Junio de 1983 expedida por el Ministerio de Salud quien reconocid personeria juridica a la
entidad sin 4nimo de lucro; con domicilio principal en la ciudad de Cali, identificada con el NIT
890.324.177-56, que para efectos de este contrato se denominard EL CONTRATISTA, de otra
parte, acuerdan celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios Asistenciales incluidos
en el Plan Obligatorio de Salud (POS) dei Régimen Contributivo y también aquelios servicios que
ofrece el CONTRATANTE a los afiliados a plangs voluntarios de salud en este caso al Plan
complementario de salud de la EPS SOS SA (PAC), todos bajo la modalidad de EVENTO,
regido por las siguientes clausulas y en lo no previsto en ellas se aplicaran las normas
correspondientes. PRIMERA: OBJETO.- E! presente contrato tiene por objeto la prestacion de
servicios asistenciales de salud contemplados en el Plan Obligatorio de Salud del Regimen
Contributivo vigente al momento de la prestacion de servicios y también aquellos servicios que
ofrece ol CONTRATANTE a los afiliados a planes voluntarios de salud en este caso al Plan
complementario de salud de la EPS SOS SA (PAC), a todos los afiliados y beneficiarios que
presenten autorizacion vigente expedida por EL CONTRATANTE, atencién que se prestara con
la debida diligencia y cuidado que se acostumbra en ¢l ejercicio de sus actividades profesionales,
en forma independiente, autonoma y bajo su propia cuenta y riesgo, en la sede de EL
CONTRATISTA ubicada en el municipio de Cal, PARAGRAFO: Los servicios que debera
prestar EL. CONTRATISTA bajo el presente conirato seran unicamente aquellas actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos medicamentos identificados en el ANEXO
TARIFARIO para el plan obligatorio de Salud y en el ANEXO TARIFARIO para los afiliados al
Plan Complementario de Salud PAC - servicios que se encuentren debidamente habilitados por
EL CONTRATISTA conforme al formato de declaracién de habilitacion y/o certificado de
habilitacion presentado ante la autoridad competente, que consta en el Anexo No. 1
FORMULARIO DE HMABILITACION Y/O CERTIFICACION DE HABILITACION que hace parte
integral de este contrato y que se encuentre vigente para el momento de la prestacién de
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servicio, de conformidad con el Decreto 1011 de 2006, asi como con las normas que o
reglamenten modifiquen o adicionen y por ende que esté inscrito en el Registro de Instituciones
Prastadoras del Servicio de Salud de la Direccién de Salud Territorial que corresponda.
- SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- EI CONTRATISTA se compromete a
cumplir las siguientes obligaciones especiales, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
aquellas que le impongan las disposiciones legaies y éticas, relacionadas con la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato: 1. Prestar los servicios especificados en el presente
contrato 0 sus anexos que se encuentren habilitados al momento de la prestacion del servicio a
todos los afiliados y beneficiarios de EL CONTRATANTE que presenten autorizacion vigente
expedida por EL. CONTRATANTE, cumpliendo los estandares de calidad definidos en el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y lo, establecido en el Anexo No. 3 - MANUAL DEL
PRESTADOR. 2. Presentar antes de la firma del presente contrato los siguientes documentos:
A) Constancia de la presentacién de la declaracion de habilitacion ante el ente territorial de
salud de los servicios contratados, B) Presentar y mantener vigentes 10s permisos, registros,
licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas, civiles o
sanitarias, para el gjercicio de las aclividades contratadas, C) Constancia o reporte de haberse
cargado con éxito en el portal web de la Superintendencia Nacional de Salud la informacion del
altimo semestre a que hace referencia la Circular Unica. 3. En razon de la naturaleza de los
servicios prestados EL CONTRATISTA se obliga dentro del marco que imponen las normas
legales a cumplir con aquellas que fijan las condiciones sanitarias, a tener implementado el
Sistema de Qusjas y Reclamos, las que reglamentan la libre y leal competencia, ! régimen de
referencia y contrarreferencia, al nombramiento posesion e inscripcion de Revisor Fiscal ante la
Superintendencia Nacional de Salud (a menos que EL CONTRATISTA demuestre que
legalmente no esta obligado) para lo cual aportard la respectiva Acta de Posesion ante la SNS, al
pago de la Tasa de Contribucion a la Superintendencia Nacional de Salud, al reporte de la
informagcion a la Supersalud, asi como el cumplimiento de las demas condiciones como IPS
establecidas por la Superintendencia Nacional de Salud en la Circular Unica y sus normas
reglamentarias, a cumplir permanentemente con los requisitos de habilitacion establecidos en el
Decreto 1011 de 2006 y la resolucion 1043 de 2006 modificada por la Resolucion 2680 de 2007 y
demas normas que las completen y adicionen, normas que hacen parte integral del presente
contraio y que son de obligatorio cumplimiento durante toda fa vigencia det mismo; 4. Prestar los
servicios de salud objeto del presente contrato, a través de profesionales de salud idoneos vy
debidamente autorizados para ejercer los servicios contratados, por parte de la autoridad
competente; 5. Poner a disposicidn de la poblacion amparada de forma permanente y continua
todos los recursos cientificos, tecnologicos, humanos, insumos y demas, que garanticen el
acceso a los servicios de salud conforme al nivel de atencidn requerido, con el fin de
proporcionar una adecuada atencién al usuario; 6. Verificar la calidad de afiliado que solicite ser
atendido haciendo uso de los mecanismos de validacion de derechos dispuestos por EL
CONTRATANTE, para lo cual deberd exigir el documento de identidad. 7. Atender oportuna y
eficazmente las solicitudes que fe formule EL CONTRATANTE en el desarrollo y ejecucion del
objeto del presente contrato, entre los cuales se encuentran: a) EL CONTRATISTA, suministrard
los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), acorde con lo estipulado
en la Resolucion 3374 de 2000. b) Suministrar los informes definidos en la Circular Unica 049
de 2008 con la periodicidad alli establecida. ¢) Suministrar informacion estadistica estrictamente -/Jl
del objeto del presente contrato, que EL. CONTRATANTE requiera y en la forma que éste

Pagina 2 de 12
S$.0.S. ... RESPONDE AL LLAMADO DE LA VIDA!

Sede Nactonal: Av. (e7as Amencas No. 23N - 55 PBX: [02) 489 86 €6
Linea Nacional: 01 BO00938777 - Pagina Web: ww\v.s0s com.co
€ali - Conlambia



’ “

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DEL PLAN OBLIGATORIO
DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL PLAN DE ATENCION COMPLEMENTARIO
(PAC) BAJO LA MODALIDAD DE EVENTO SUSCRITO ENTRE EPS SERVICIO OCCIDENTAL

DE SALUD S.A. SOS Y FUNDACION VALLE DEL LIiLI

determine, con la periodicidad previamente acordada con EL CONTRATISTA. d) Suministrar
trimestraimente a EL CONTRATANTE, los indicadores de seguimiento de riesgo y de calidad. e)
EL CONTRATISTA. presentara con una periodicidad semanal al correo de la Coordinacion de
atencion primaria de Cali, el informe de los EVENTOS DE NOTIFICACION OBLIGATORIO Y
CENTINELA, que se presenten entre los usuarios afiliados (cotizantes o beneficiarios) de EL
CONTRATANTE de acuerdo a lo previsto en la Resolucién 3384 de 2000 del Ministerio de 1a
Proteccion Social y de conformidad con lo estipulado en el Decreto 3518 de 2006; y el Plan
Nacional de Salud Publica vigente para el cuatrienio. 8. informar a EL CONTRATANTE todos los
casos en que se presenten suplantaciones ¢ fraudes de usuarios, cuando estos sean
identificados; 9. Cumplir permanentemente con las normas sobre el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad y mejoramiento de la calidad y el componente de Auditoria Medica, de
conformidad a lo establecido en el Decreto 1011 de 2006, la Resolucion 1446 de 2006, la
Resolucion 2680 de 2007 y ta Circular Unica 049 de 2008, y demas normas que las
complementen y adicionen, normas que hacen parte integral del presente contrato y que son de
obligatoric cumplimiento; 10. Informar a EL. CONTRATANTE sobre el fallecimiento de usuarios
que se produzca en los EVENTOS DE NOTIFICACION OBLIGATORIO en sus instalaciones o
bajo su atencion, y adjuntar copia del Certificado de Defuncién debidamente diligenciado, junto
con la facturacion de los servicios prestados. PARAGRAFO: La informacién de fallecidos sera
reportada al correo de la Coordinacién de atencion Primaria de Cali - EPS SOS S.A dentro del
término de presentacion de la facturacion gue tenga estipulado el prestador. 11. Cumplir con lo
previsto para las Historias Clinicas en la L.ey 23 de 1981, Resolucion 1995 de 1999 modificada
por la Resolucion 058 de 2007 y demds normas concordantes. Debera efectuar el registro
obligatorio de todo cuanto competa a la atencion del servicio de salud. En caso de
sisternatizacién de la misma, se debe garantizar su inalterabilidad. Debera conservar la historia
clinica por un pericdoc minimo de veinte (20) afios, contados a partir de la fecha de la ultima
atencién: minimo cinco (5) afios en el archivo de gestion del prestador de servicios de salud y
minimo quince (15) afios en el archivo central. 12. Diligenciar el consentimiento informado para
cada paciente, cumpliendo con los pardmetros establecidos en la Ley, Decretos, Jurisprudencia y
demas, de acuerdo a la actividad médica; 13. Cumplir cabalmente con el procesc y
procedimiento que hace parte integral del presente contrato, establecido para la remision de los
afiliados que ingresen por su institucidn, hacia cualquiera de las 1PS gque conforman la red de
prestadores de EL CONTRATANTE, o a la que en casos de excepcion éste le autorice,
garantizando en todo caso la continuidad de la atencion, manejo y cuidado del paciente hasta el
ingreso de éste a la IPS receptora. Anexo No. 5 - MANUAL SISTEMA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA; 14, Expedir los certificados de incapacidad y licencias por maternidad
a que diers lugar el proceso de atencién del afiliado y dejar constancia en la Historia Clinica; 15.
Permitir a EL CONTRATANTE e! ejercicio permanentemente de la interventoria, seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA; 16. Diligenciar
los documentos soportes (Historia Clinica, Formato institucional de justificacion de solicitud de
medicamentos y/o procedimientos NO POS, arden y/o formula médica) para tramitar ante el
Comité Técnico Cientifico los medicamentos y/a procedimientos que no hacen parte de la
cobertura del Plan Obligatorio de salud, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 3099
de 2008 y Resolucién 3754 de 2008. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA suministrarg
todos los documentos soportes al CONTRATANTE méximo en siete (7) dias calendarios
siguientes a la formulacién de medicamentos y/o procedimientos NO POS, para que EL
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CONTRATANTE proceda a analizar la solicitud en el Comité Técnico Cientitico, quien dard
respuesta dentro de las 72 horas siguientes. 17. Atender ias recomendaciones y sugerencias
realizadas por los auditores de Garantia de Calidad de EL CONTRATANTE; 18. Garantizar la
suficiencia de infraestructura fisica y recurso humano para prestar los servicios objeto del
presente contrato a partir de la capacidad instalada, en relacion con la poblacién de EL
CONTRATANTE; 19. Cobrar los copagos y cuotas moderadoras contempladas en el Acuerdo
260 del CNSSS, Decreto 4747 de 2007 y deméas normas que lo modifiquen, aclaren, deroguen o
adicionen, normas que forman parte integral de éste contrato, cuyo recaudo efectivo hara parte
del valor mensual que EL CONTRATANTE reconace como contraprestacion a EL
CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO: En casc de no realizarse recaudo efectivo de la
totalidad de la cuota de recuperacion, este hecho se declarara en formato definido para tal fin
(FGDQ50-0) y el valor efectivamente no recaudado no se descontara a EL CONTRATISTA, por
lo que, EL CONTRATANTE lo cubrird en un cien por ciento (100%). Anexo No. 6 - FORMATO
DE NO RECAUDO DE CUOTA DE RECUPERACION. EL CONTRATISTA debe abstenerse de
cobrar al afiliado suma adicional alguna por la prestacién de los servicios contenidos en el objeto
del presente contrato diferentes de los copagos y cuotas moderadoras; 20. Responder con la
oportunidad que requieran las solicitudes que haga EL CONTRATANTE directamente ¢ a través
de la auditoria, en relacidn con fa calidad y oportunidad de los servicios prestados o a la
pertinencia de los procedimientos o formulacion de los medicamentos a los usuarios 0 que
generen quejas, tutelas, derechos de peticidn u otras, deberan resolverse dentro de los términos
de Ley o los indicados en las mismas y se conformara un comité integrado por dos
representantes del CONTRATANTE y dos representantes del CONTRATISTA para elaborar y
seguir un plan de mejoramiento que establezca metas que deberan cumplirse en los plazos
pactados entre las partes; 21. Prestar el Plan Obligatorio de Salud de conformidad con la
normatividad vigente y adoptar como guia para la formulacion los medicamentos considerados
en el manual de medicamentos establecide en Plan Obligatorio de Salud vigente y las normas
que lo adicionen o modifiquen, siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto 2200 de
2005 por el cual se reglamenta e! servicio farmacéutico y se dictan otras disposiciones.
PARAGRAFO: Las normas aqui previstas se aplicaran al presente contrato mientras no surja
norma que las derogue, sustituya o modifique. EL CONTRATISTA adopta el Acuerdo 08 del
2009 en: “los medicamentos esenciales, suministros (insumos), y tecnologia biomédica en salud
necesarios para ejecutar una actividad, procedimiento o intervencion en cualquier nivel de
complejidad o ambito, hacen parte de la cobertura del POS o del POS-S " (Se entienden como
insumos pos todos aquellos que sean necesarios para la presentacion integral  de un
procedimiento o actividad definida en el pian de beneficios del POS Acuerdo 08 del 2009.) 22. EL
CONTRATISTA se compromete a no prescribir los servicios de salud que se deriven de
actividades, procedimientos, infervenciones y guias de atencion integral, que no contribuyan al
diagnédstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, y/o los considerados como
cosméticos y/o suntuarios; 23. Cumplir con los procedimientos de acuerdo con lo establecido en
el Anexo No. 3 — MANUAL DEL PRESTADOR. 24. Suministrar a EL CONTRATANTE los
soportes  documentales que provengan de EL. CONTRATISTA, que sean necesarios vy
obligatorios para adelantar el tramite de recobro ante el FOSYGA, ARP, compafiias de seguro y
otras EPS, por prestacion de servicios segun lo establecido en el Anexo No. 3— MANUAL DEL
PRESTADOR. 25. Prestar los servicios asistenciales en caso de accidente de trabajo y
enfermedad profesional de acuerdo a las disposiciones de la Ley 776 de 2002 y el Decreto 1295
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de 1994 y demés normas complementarias, y dar aviso por escrito a EL CONTRATANTE dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a la ocurrencia del accidente de trabajo o al diagndstico de
la enfermedad protesional, normas que hacen parte integral de éste contrato. Estos eventos
seran pagados por EL CONTRATANTE a EL CONTRATISTA de acuerdo con las tarifas
pactadas en el presente contrato, previa presentacion de la cuenta de servicios diligenciada y
- acompafada de los documentos que a continuacion se relacionan: 1} Resumen amplio, legible y
completo de la historia clinica. 2) Factura individual por atencion en original y tres copias
firmadas por el afiliado y/o su representante. 3) Autorizacion de servicios si es el caso. 4)
Resumen de atencién de acuerdo a la Resolucion No, 3905 de 1994 del Ministerio de ia
Proteccion Social. ) Soportes originales de los servicios facturados. 6) Informe del Accidente de
Trabajo o Enfermedad Profesional; 26. Informar por escrito a EL CONTRATANTE dentro de |as
veinticuatro (24) horas siguientes al ingrese del paciente, la atencién que presten con ocasion de
eventos urgentes, dando cumplimiento a las especificaciones del Decreto 4747 y a la Resolucion
3047. EL CONTRATISTA cuenta con el Sistema de autorizaciones SAP para la creacion, envio y
recepcion automatica de cada uno de los formatos a través del correo electronico
autorizaciones@fcvl.org. EL CONTRATISTA notificard en caso de accidente de transito al
CONTRATANTE en el término previsto en la ley y antes de que se agote el tope vigente del
SOAT; ademas EL CONTRATISTA enviara el detallado de los topes del SOAT anexo a la
factura. 27. No exigirle al usuario copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento de
acuerdo a lo establecido por el Decreto 4747 de 2007; 28. Diligenciar documentos para notificar
a la respectiva Seccional o Secretaria de Salud, enfermedades de obligatorio reporte. 29.
Responder iegal y patrimenialmente por los dafios y/o perjuicios que hubiera cancelado EL
CONTRATANTE por cualquier clase de condena, en fa cual se demuestre judicialmente, que ha
mediado dolo o culpa en cualquier grado por parte del CONTRATISTA, en cumplimiento del
presente contrato. 30. Adquirir los Formatos de control para medicamentos especiales
regulados en la Resofucién 1478 de 2006 del Ministerio de Proteccion Social en los expendios
oficiales. 31. Las demas obligaciones gue emanen de la naturaleza del presente contrato y las
que se deriven o impongan de las normas legales sobre los servicios objeto del mismo. 32. EL
CONTRATISTA dard cumplimiento del decreto 4474 del 29 de noviembre de 2.010. a la
Reasoluciéon 5229 del 14 de diciembre de 2.010 y a la Resolucién 005 de Enero 11 de 2011,
TERCERA OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.- Son obligaciones de EL CONTRATANTE,
ademés de las que por ley ie corresponden para la operacion de aseguramiento en salud del
régimen contributivo, las siguientes: 1. Disponer medios de comunicacion que permitan la
identificacién de la poblacién objeto de la prestacidn de servicios de este contrato; 2. Garantizar
una red suficiente para la referencia y contrarreferencia, para servicios no incluidos en &l objeto
del presente contrato. PARAGRAFO: cuando EL CONTRATISTA por motivos de disponibilidad
y/o capacidad, no pueda prestar los servicios incluidos en el objeto del presente contrato,
solicitara y validara con EL CONTRATANTE la remision del usuario a la red adscrita; 3.
Incorporar, en su Manual de Auditoria de Calidad de la Atencion de Salud, procesos de auditoria
que le permitan evaluar sistematicamente los procesos de atencién a los usuarics por parte de
EL CONTRATISTA, teniendo en cuenta lo sefalado en el articulo 6, numeral 9, del Decreto 4747
de 2007, respecto a la periodicidad y forma como se adelantara el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad y fa revisoria de cuentas; 4. Pagar a EL CONTRATISTA el valor de los
servicios contratados debidamente habilitados, especificados dentro del objeto del presente
contrato, en los plazos y condiciones establecidos en el mismo; 8. Dar a conocer a EL{
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CONTRATISTA los mecanismos de interventoria, seguimiento y evaluacion que tiene dispuestos
sobre el cumplimiento de las obligaciones a cargo del prestador, asi como los indicadores que
seran utilizados para tal fin, - lo anterior hace parte del presente contrato. Anexo No. 3 -
MANUAL DEL PRESTADOR.; 6. Cubrir la parte de los servicios meédicos asistenciales con
ocasion de accidentes de transito que excedan los topes en SMLMV vigentes gue corresponden
asumir al fondo o seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT y al FOSYGA, de acuerdo
a la normatividad vigente para ia fecha de prestacion del servicio, siempre y cuando hagan parte
del objeto del presente contrato. 7. Recibir las facturas presentadas por EL CONTRATISTA,
hasta el dia veinte (20) de cada mes, excepto los dias festivos las cuales se realizaran el dia
habil previo, ajustandose al cronograma enviado por EL CONTRATANTE, que para este caso, le
corresponderia entregar dicha facturacion, los dias Lunes y Miércoles; siempre y cuando reunan
los soportes detallados en la Resolucion 3047 de 2008 y los demds establecidos en el presente
contrato, segun la modalidad de facturacién. 8. EL CONTRATANTE debe hacer la revision
integra de las facturas, razon por la cual, debera realizar pre-auditoria en las mismas, proceso
que estara a cargo del asesor de atencién al prestador. La factura ademas debe tener la
pertinencia por parte dei médico concurrente de EL CONTRATANTE. Proceso que no sera
impedimento para la radicacion de las mismas, de acuerdo al articulo 56 de la Ley 1438 de 2011,
9. Garantizar una linea de atencién 24 horas para la verificacion de derechos de los afiliados y
para la resolucién de inquietudes; 10. Las demds obligaciones contractuales y legales que se€
deriven del presente contrato o de las normas que lo rigen. PARAGRAFO SEGUNDO: Respetar
los lineamientos € implementacién de 'a Norma aplicada por EL CONTRATISTA descrita a
continuacién: 1. EL CONTRATISTA se cifie a los lineamenios para la implementacion de la
politica de seguridad del paciente dei Ministerio de la Proteccién Social del 11 de Junio de 2008,
contemplado en el Sistema Obligatorio de Garaniia de Calidad de la Atencién en Salud. Ver
adjunto. 2. EL CONTRATISTA se cifie al acta de la asociacion colombiana de medicina critica y
cuidados Intensivos de Diciembre de 2.009. Ver Adjunto. 3. EL CONTRATISTA se acoge al
articulo 49 de! Acuerdo 08 de 2009 “Condiciones de cobertura de internacién en Unidad de
Cuidado Intensivo y en Unidad de Cuidado intermedio”™ El POS del régimen contributivo cubre la
internacién en la Unidad de cuidados Intensivos e intermedios de conformidad con el criterio del
intensivista. 4. EL CONTRATISTA adopta como parte del Grupo de Medicos tratantes en las
Unidades de Cuidado Intensivo e Intermedios, oS especialistas en Medicina de Urgencias,
Resolucién 1589 del 24 de Marzo de 2009 del Ministerio de Educacién Nacional, los cuales
cumplen con la Formacion, Entrenamiento ¢ ldoneidad en Cuidado Critico. Dado o anterior EL
CONTRATISTA, no aceptara objeciones sobre la Estancia en las Unidades de Cuidado intensivo
e Intermedio, por la participacion de estos especiafistas, entre los cuales estara un medico
intensivista. CUARTA. EXCLUSIONES.- No hace pane del objeto del presente contrato las
actividades, procedimientos, intervenciones, medicamentos y guias de atencion integral no
expresamente descritas en el Plan Obligatorio de Salud vigente. PARAGRAFO PRIMERO.- No
obstante lo anterior y en virtud del cumplimiento de falio de tutela o mediante autorizacion del
Comité Técnico Cientifico, CTC, hospitalaric en casos de urgencia o autorizacién del CTC del
contratante, se procedera de acuerdo a 1o estipulado en la clausula Séptima del presente
contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: No hace parte del objeto del presente contrato las
actividades, procedimientos, intervenciones, medicamentos y guias de atencion integral no
expresamente descritas en el Acuerdo 008 de 2009 y la Resolucion 5261 de 1994 y demas
normas que lo modifiquen, adicionen y que no estén plenamente derogadas. QUINTA.
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PROHIBICIONES.- EL CONTRATISTA no podra: 1. Realizar practicas discriminatorias en su
atencion a los usuarios; 2. Divulgar cualguier informacién relacionada con los pacientes, salvo la
que requiera EL CONTRATANTE, para efeclos de éste contrato, o la autoridad competente o
que sea solicitada directamente por el afiliado. siendo obligacién de EL CONTRATISTA obtener
las autorizaciones del caso por parte del paciente, previamente o durante la prestaciéon de 1os
servicios de salud, excepto los requeridos par el Sistema de Vigilancia en Salud Publica.
SEXTA. TARIFAS.- EL CONTRATANTE reconocera a EL CONTRATISTA por sus servicios, el
valor definido en el ANEXO TARIFARIO, que hace parte integral de! presente contrato. El pago
se efectuara a los Cuarenta y Cinco (45) dias calendario siguiente al de la presentacion de la
factura o de conformidad al procedimiento establecido en la normatividad vigente, mediante
consignaciéon a una cuenta bancaria que se encuentre debidamente certificada por la entidad
financiera. SEPTIMA. FACTURACION Y GLOSAS.- EL CONTRATISTA debera presentar la
factura acompafiada de la relacion discriminada de cada uno de los servicios prestados
identificando plenamente los servicios POS y NO POS y el nimero y fecha de ia autorizacion de
servicios emitida por EL CONTRATANTE. EL CONTRATANTE tendra un plazo de veinte (20)
dias habiles, contados a partir de la fecha de radicacién, para revisar integralmente la cuenta e
iniciar el proceso de pago o realizar las objeciones que resulten procedentes. En caso de no
Objecion EL CONTRATANTE debera cancelar la cuenta dentro de diez (10) dias calendario
siguientes a! vencimiento del plazo estipulado. EL CONTRATANTE debera cancelar
integramente la parte de las cuentas que no hubieran sido glosadas. No se aceptara la
devolucion de la factura de servicios sin el correspondiente pago de la parte no glosada. EL
CONTRATISTA tendra la obligacion de aclarar ante, EL. CONTRATANTE, las glosas
debidamente fundamentadas, dentro de los quince (15) dias siguientes a su comunicacion
formal. Si la glosa no es resuelta en los términos astablecidos, no habra lugar al reconocimiento
de intereses, ni otras sanciones pecuniarias. En ningun caso podra entenderse que el no
cumplimiento de los plazos establecidos, exongra a, EL. CONTRATANTE de cancelar los
servicios efectivamente prestados. A partir de la fecha en que EL CONTRATISTA responda
formalmente a la glosa ante EL CONTRATANTE, ésta tendra un plazo maximo de diez (10) dias
habiles para informar a EL CONTRATISTA si acepta o no tas explicaciones dadas a la glosa, con
independencia de la fecha establecida para el pago. EL. CONTRATANTE cancelara el valor
glosado de la factura levantado total o parciaimente dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al levantamiento informando a EL. CONTRATISTA la justificacién de la glosa o su
proporcién que no fueron tavantadas, las cuales estaran sujetas de revision y conciliacion entre
las partes. Una vez conciliada la glosa ratificada, el valor recoriocido por EL CONTRATANTE
sera cancelado dentro de fos treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de congiliacion.
PARAGRAFO PRIMERO.- El Proceso de Facturacion y Glosa estara cefido de acuerdo a 'a
normatividad vigente. La factura debera cumplir con todos los requisitos establecidos por la
Direccién de Impuestos Nacionales y por el Codigo de Comercio. Anexo No. 3 - MANUAL DEL
PRESTADOR. PARAGRAFQO SEGUNDO.- £n todos los casos, el valor del copago y de la cuota
moderadora que haya recaudado EL CONTRATISTA, debera ser descontado por este dentro de
la factura que presente por el servicio afectado con tal cuota de recuperacion. Excepto en el caso
de no ser efectivo dicho recaudo asumiendo EL CONTRATANTE ¢l 100% del costo.
PARAGRAFO TERCERQ.- EL CONTRATISTA no entregara detalle de los cargos realizados en
aventos facturados como paquete a excepcion de los que contengan servicios, medicamentos e
insumos no pos, los cuales seran delallados en su valor. Como soporte se anexaré a la factur
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de ser necesario copia de la historia clinica. OCTAVA. DURACION- La duracién del presente
contrato es de un (1) afo, contado a partir de la fecha de su perfeccionamiento. Se entendera
prorrogado automaticamente por perfodos de un (1) afio, siempre y cuando ninguna de las partes
haya manifestado su intencién de dario por terminado, conforme lo que establezca la clausula de
terminacion dispuesta en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO.- El presente contrato se
entendera perfeccionado una vez suscrito por los representantes legales, con la presentacion de
las polizas correspondientes y el respectivo recibo de pago. PARAGRAFO SEGUNDO.-
VIGENCIA el presente contrato entrard en vigencia y ejecucion a partir del quince (15) de
Febrero de 2011, NOVENA: AUTONOMIA: Los servicios de salud a que se refiere este contrato
seran prestados por EL CONTRATISTA a solicitud y por voluntad del usuario, a traves de su
personal médico, paramedico y administrativo con plena autonomia técnica, financiera, cientifica
y administrativa y bajo su propia y exclusiva responsabilidad, bajo los parametros de eficiencia y
calidad correspondientes a su nivel de atencion. PARAGRAFO: Sin lesionar su autonomia
técnica y profesional EL CONTRATISTA acepta que El CONTRATANTE o su representante
efectiie una supervision o auditoria sobre la gjecucion de su servicio profesional encomendado,
fundamentalmente sobre los procedimientos utilizados y la actividad desplegada asi como
también acepta ia formulacion de las recomendaciones y sugerencias que EL. CONTRATANTE
considere necesarias para el logro en la prestacion del servicio contratado. DECIMA. SISTEMA
DE INFORMACION- EL. CONTRATISTA se obliga a aceptar el Sisterna de Informacion
implementado por EL CONTRATANTE, de acuerdo a lo establecido en la Circular 049 de 2008,
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud para las entidades responsables del pago.
DECIMA PRIMERA: SUSPENSION DEL CONTRATO. El presente contrato se suspendera por
jas siguientes causas: a) En caso de que EL CONTRATANTE encontrare que EL CONTRATISTA
no cumple con una 6 mas de las condiciones del sistema de habilitacion en este caso pondra en
conocimiento del hecho a la Entidad Departamental de Saiud competents. b) En caso que EL
CONTRATANTE encontrare que EL CONTRATISTA incumpla parciaimente las obligaciones
contraidas en virtud del contrato. ¢} En caso que EL CONTRATISTA encuentre que EL
CONTRATANTE incumpla parciaimente las obligaciones contraidas en virtud de este contrato.
DECIMA SEGUNDA. TERMINACION- E!l presente contrato se terminara por cualquiera de las
siguientes causales: a) Por vencimiento del término inicialmente pactado o el de cualquiera de
sus prorrogas. b) Por mutuo acuerdo de las partes. ¢j Por incumplimiento de cualquiera de las
partes respecto de las obligaciones derivadas de este contrato. d) Cuando el incumplimiento sea
en la calidad del proceso de atencién brindada al usuario, el cual se entendera probado cuando
hayan mediado por lo menos (?) dos requerimientos documentados por parte de la auditoria
médica de EL CONTRATANTE a EL CONTRATISTA, sin que se haya dado cumplimiento al plan
de accién acordado entre las partes. e) Si EL CONTRATISTA, comete irregularidades en la
presentacion de las cuentas de ¢obro y no son corregidas oportunamente o se demuestra que
hubo dolo por parte de éste; f) Por la inclusion de cualquier registro, documento o informe,
suministrado por EL. CONTRATISTA, que sea ficticio. g) Por la revocatoria o vencimiento del
registro especial de prestadores de servicios de salud, por parte de la autoridad competente. h)
El incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de entregar y mantener vigentes las polizas
de seguros, sefialadas en la clausula decima cuarta. i) Unilateralmente por cualquiera de las
partes mediante comunicacion escrita con una antelacion no inferior a sesenta {60) dias a la
fecha en que se desee dar por terminado. Las partes renuncian expresamente al cobro de Q
cualquier indemnizacion, multa o pena por la aplicacién de ésta causal. j) Por las demas
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causales previstas en fa ley y en los reglamentos. PARAGRAFO PRIMERO.- La terminacion del
contrato deberd hacerse mediante comunicacion escrita, suscrita por el representante legal de la
entidad que haya decidido finalizar [a relacion contractual, indicando de forma expresa la causal
de terminacion y ordenando su liquidacion en el estado en que se encuentre. En caso de que la
terminacién sea por mutuo acuerdo, la decision deberd ser suscrita por los representantes
legales de ambas entidades. PARAGRAFO SEGUNDO.- E! proceso de liquidacion del contrato
no podra durar mas de cuatro (4) meses desde la fecha de vencimiento del contrato. La
fiquidacién constard por escrito en la cual se determinaran todos los hechos del contrato, se
discriminara el valor total del mismo, los valores pagados anticipadamente, los saldos a favor y
en contra de cada una de las partes, y las fechas limite de pago de las sumas faltantes. El
contrato y la liquidacion prestardn mérilo ejecutivo. DECIMA TERCERA. EXCLUSION DE
RELACION LABORAL.- EL CONTRATISTA obrard por su propia cuenta y riesgo en la
prestacion del objeto del presente contrato, sin que se encuentre sometido a subordinacion, ni
solidaridad laboral con EL. CONTRATANTE, de manera tal que no se configura ningun tipo de
relacion laboral entre las partes ni entre EL CONTRATANTE y el personal que EL
CONTRATISTA emplee para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato. DECIMA
CUARTA. GARANTIAS- EL CONTRATISTA debera contar con las siguientes pélizas de seguros
expedidas por una compafiia de seguros legalmente  constituida en el pais y vigilada por la
Superintendencia Financiera: a) Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual con una
vigencia igual al término inicial del contrato y tres (3) meses mas y durante cada una de sus
prérrogas. Esta pdliza debera incluir los amparos de dafos en bienes y personas. Se aceptaran
las polizas Multiriesgo o Contra todo riesgo siempre que comprendan todos los amparos
mencionados. b) De responsabilidad civil profesional para clinicas, hospitales y meédicos
independientes por un vaior de 200 salarios minimos legales mensuales vigentes por evento o
siniestro, por un término igual al inicial y durante cada una de sus prérrogas. ¢) Poliza de Pago
de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales, por un término igual a la
duracion del contrato y tres (3) aflos mas, por el cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.
d) Pdliza de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo de! afianzado, por un
término igual a la duracion del contrato y dos (2) meses mas, por un valor igual al diez por ciento
(10%) del valor del contrato. PARAGRAFO.- Para los efectos del otorgamiento de las pélizas
enunciadas en la primera parte de esta clausula, las partes estiman el vaior del presente
contrato, es indeterminado pero determinable. No obstante, si durante la ejecucion del presente
contrato, el valor se incrementara proporcionaimente, EL. CONTRATISTA ajustara el monto de
las polizas y entregara copia a EL. CONTRATANTE. PARAGRAFO PRIMERO.- Siempre que
se prorrogue la duracion del contrato, EL CONTRATISTA debera renovar todas las polizas
mencionadas en esta Clausula. PARAGRAFO SEGUNDO.- Cualquiera de estas garantias podra
hacerse exigible por EL CONTRATANTE inmediatamente se establezca el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contenidas en el presente contrato, sin que deba mediar
requerimiento judicial alguno, proceso civil © reclamacion previa a los cuales renuncia
expresamente EL CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO.. EL CONTRATISTA deberd
suscribir y entregar las pélizas de que trata la presente clausula y sus respectivos recibos de
pago a EL CONTRATANTE, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del presente
contrato. DECIMA QUINTA. SOLUCION DE CONFLICTOS.- Las eventuales diferencias que
llegaren a surgir entre los contratantes con ocasion de la celebracién, interpretacion, ejecucion
y terminacion de este contrato y que no pudiesen ser solucionados directamente por eflos,d__
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seran dirimidas mediante la jurisdiccion ordinaria, DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD
LEGAL DERIVADA DE LA PRESTACION DE LO$ SERVICIOS MEDICOS - EL CONTRATISTA
asumird a partir del ingreso a sus instalaciones de los afiiados de EL CONTRATANTE, la
responsabilidad plena en materia patrimonial extracontractual, penal, civil y administrativa por la
prestacion del servicio. Para efectos del presente contrato, EL CONTRATISTA desarroilara la
prestacién de los servicios de salud y la relacion MEDICO-PACIENTE con plena autonomia
técnico cientifica y administrativa; de esta manera cualquier responsabilidad surgida de dicha
relacién,  serda  exclusiva de EL CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO - EL
CONTRATANTE no responderd por los perjuicios gue puedan derivarse de la atencion prestada
por EL CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDQ - Si por perjuicios causados a un afiliado
remitido y/o atendido por EL CONTRATISTA, EL. CONTRATANTE fuese notificado en proceso
judicial o extrajudicial EL CONTRATANTE estara facultado para solicitar el lamamiento en
garantia o ejercer la accion de repeticion contre de EI CONTRATISTA, para que este conozca y
comparezca a los juicios de responsabilidad en que se le vincule. PARAGRAFO TERCERO - En
caso que EL. CONTRATANTE fuera condenado en proceso de responsabifidad medica, en el
cual haya quedado pienamente demostrado que EL CONTRATISTA incurrié en alguna de las
causales de culpa, autoriza a EL CONTRATANTE para que repita en contra de este los dineros
que hubiere cancelado. PARAGRAFO CUARTO - En todos los casos de responsabilidad legal
derivada de la prestacion de los servicios medicos £1. CONTRATANTE podra hacer exigible las
garantias de Responsabilidad Civil Contractual vy _Extracontractual” requerida en la
correspondiente clausula de este contrato. DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD.- Las
partes se comprometen a mantener de manera confidencial toda aqguella informacién a la que
tengan acceso con motivo o por ocasion del presente contrato. Ninguna de las partes podra
utilizaria parcial o totalmente, en provecho suyo o de un tercero para un fin o propdsito diferente
al debido cumplimiento de este contrato. La anterior obligacion surtira efecto a partir de la fecha
en gue se firme el presente contrato y tendra vigencia hasta cinco (5) anos después de
torminado el mismo. PARAGRAFO.- En el evento de incumplimiento del deber de
confidencialidad la parte afectada tendra derecho a exigir inmediatamente a la parte incumplida,
y a titulo de pena, €l pago de una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor anual del
contrato. Esta suma podré ser exigida ante la jurisdiceion ordinaria, con la presentacion de este
contrato y la afirmacion de la parte afectada acerca del incumplimiento y sin necesidad de
requerimiento o constitucidn en mora, derechos a los que renuncian las partes. El cobro de la
clausula penal aqui prevista no excluye. ni impide el cobro de la totalidad de la indemnizacion por
los perjuicios ocasionados por el incumplimiento, y en consecuencia, la parte afectada tendra
derecho a cobrar la totalidad de los perjuicios ocasionados, mas la pena que aqui se establece.
DECIMA OCTAVA. NATURALEZA DEL CONTRATO.- El presente contrato es de naturaleza
civil y comercial. Iguaimente se regird en especial por las normas contenidas en las Ley 100 de
1993, Ley 1122 de 2007, en los Decretos 1011 de 2006 y 4747 de 2007, en las Resoluciones
1043 de 2006 modificada por la Resolucion 2680 de 2007, 3047 de 2008, y demas normas que
las complementen, modifiquen o sustituyan. DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES.- Toda
modificacion que se efectie al presente contrato, se debera realizar de comun acuerdo entre las
partes, de lo cual se dejara constancia por escrito. VIGESIMA.- CESION: EL CONTRATISTA
no podra ceder total o parciaimente el presente contrato sin autorizacion expresa y por escrito de
EL CONTRATANTE. VIGESIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO.- El presente contrato se
entiende perfeccionado una vez cumplidos los siguientes requisitos previos al inicio de su
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ejecucion: 1) La fima de las partes, 2) Presentacion y aprobacion de las polizas exigidas a EL
CONTRATISTA, 3) Presentar antes de la firma del presente contrato los siguientes documentos:
A) Constancia de la presentacion de la declaracion de habilitacién ante el ente territorial de
salud de los servicios contratados, B) Presentar y mantener vigentes los permisos, registros,
licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas, civiles o
sanitarias, para el ejercicio de las actividades contratadas, C) Constancia o reporte de haberse
cargado con éxito en el portal web de la Superintendencia Nacional de Salud la informacion del
ultimo semestre a que hace referencia la Circular Unica. D) Centificacion o declaracion de haber
cumplido todos los requisitos previos exigidos en virtud de lo dispuesto por la Circular Unica de la
Superintendencia de Salud, para obligarse como \PS a contratar. VIGESIMA SEGUNDA.-
DOCUMENTOS Y ANEXOS DEL PRESENTE CONTRATO: Hacen parte del presente contrato y
asi lo aceptan las partes, los siguientes documentos: 1- Podlizas de seguros y Sus
correspondientes recibos de pago 2. Certificado de Existencia y Representacion legal de las
partes. 3. Fotocopia del NIT 4.- Fotocopia de la cédula de ciudadania det Representante Legal 5.
Certificacion de la entidad financiera correspondiente en original, en la que conste una cuenta
bancaria abierta y activa a nombre de EL CONTRATISTA. 6. Carta suscrita por el Representante
Legal de EL CONTRATISTA en la que autoriza a EL CONTRATANTE consignar en la cuenta
bancaria por ella indicada, el valor mensual causado del contrato. 7. Anexos: Anexo No. 1.-
Registro o Certificacién de cumplimiento de las condicionas para la habilitacion de Prestadores
de Servicios de Salud (Decreto 1011 de 2008) o Formulario de inscripcion en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud ante la Entidad Departamental o municipal competente.
{Decreto 1011 de 2006); ANEXO TARIFARIO para POS y ANEXO TARI FARIO para PAC: el cual
debera sefialar los servicios contratados, debidamente especificados, con su valor y su
respectivo CUPS; Anexo No. 3 - Manual del Prestador Formato (CD); Anexo No. 4 Reporte Enos
y Centinelas; Anexo No. 5 Sistema de referencia y contrarreferencia;(CD), Anexo No. 6 -
Formato de No Recaudo de Cuota de Recuperacién y Anexo 7. Lineamientos y Normas
acogidos por EL CONTRATISTA segun normatividad vigente. Anexo 8. Listado de
medicamentos, insumos y material de osteosintesis que reporta mensualmente el Contratista.
VIGESIMA TERCERA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.- Para todos los efectos del presente
contrato, se tendra como domicilio contractual la ciudad de Cali, para lo cual EL CONTRATANTE
recibira notificaciones en la Avenida de las Américas # 23N-55, teléfono 4898686 Ext. 3330 y EL
CONTRATISTA: Avenida Simén Bolivar Carrera 98 No 18-49, teléfono 3319090.

Para constancia se suscribe en la ciudad de Cali. Se expiden dos ejemplares del mismo tenor
para cada una de las partes.-.

EL CONTRATANTE, EL CONTRA
_ ( E ~. 'P 7. (
W\’ :
(" GCTAVIO AYALA MORENO VICENTE BORRERO RESTREPO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
EPS SOS S.A. FUNDAGION VALLE DELILI "L/
L™
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ANEXO TARIFARIO
RENOVACION TARIFARIA 2011

1 O

| DESCRIPGION . | ' TARIFARIO .|  OBSERVACION
1 N, - coffl 2 T T

Anexo Tarifa’rioch;.si - EPS

Anexo Tarifario No.62 - BIENESTAR Y EXCELENCIA | ANO 2011 Ver CD de los servicios y

Anexo Tarifario No.106 - FAMILIAR Y QUIMBAYA tarifas POS y PAC.

8.0.S. ... RESPONDE AL LLAMADO DE LA VIDA!

Anexo Tarfario No.213 ~ EVENTO CAPITADO &
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