3/3/25, 4:38 p.m.

Allianz

Allianz@ __,~

Asegurado:
Poliza:
Siniestro:
Matricula:

MORA MONTES, SANDRA MARCELA
023056430/04167

134788328

FON885

28 de Febrero de 2024

Asunto: Informacion de tu reclamacion
Placa del vehiculo: FON885
Siniestro: 134788328

Hola,

En atencion a su solicitud de indemnizacién bajo la modalidad de arreglo directo
por los dafios ocasionados a su vehiculo; atentamente nos permitimos informarle que
Allianz Seguros atendera favorablemente su solicitud.

Después de validar la cotizacion y/o factura aportada y el valor cuantificado

por Allianz Seguros para la reparacion de esos mismos dafios, se permite informar
que el valor de indemnizacién es de $4.650.000 IVA; dicho monto resulta de la
siguiente liquidacion:

Valor base indemnizacion: $5.650.000
Deducible: $1.000.000
indemnizacién Total $4.650.000

Para la emision de los documentos que debe diligenciar y enviar para el pago de

la indemnizacidn, es indispensable envie al buzén electrénico
perdidas.parciales@allianz.co con copia al buzén

Javier.martinez@externos.allianz.co con el asunto S-134788328 FOTOS VH REPARADO AD

- Fotos panoramicas del vehiculo reparado (se debe apreciarclaramente la
placa).

- Foto del nimero de identificacién del vehiculo (VIN) ya sea numero de chasis,
motor o serial..

Esperamos haber aclarado tus inquietudes. Si tienes algin comentario adicional,
comunicate a nuestras lineas de atencidn al cliente:

Desde celular: #265
Bogota: (601) 594 11 33
Nacional 018000 51 35 00

También, puedes escribirnos al correo electrdnico servicioalcliente@allianz.co.
Por favor, no respondas este correo.

Cordialmente,

Allianz Seguros S.A.

Luisa Robayo
Vicepresidente de Operaciones, Claims y Transformacion

Allianz Seguros S.A.
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