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Doctor

ALVARO EDUARDO ATENCIA MARTINEZ

Superintendente Delegado para Funciones Jurisdiccionales
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

E. S. D.

Referencia: Radicado Interno: 2024020279
506 funciones Jurisdiccionales
Expediente: 2024-2214
Demandante: SANDRA MARCELA MORA MONTES
Demandado: 01-055 Banco Finandina S.A. — ALLIANZ SEGUROS S.A.

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO, mayor de edad, con domicilio y residencia en el
municipio de Chia — Cundinamarca, identificada con la cédula de ciudadania numero
1.072.639.149 expedida en Chia — Cundinamarca y portadora de la Tarjeta Profesional No.
240.210 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicién de apoderada
general del BANCO FINANDINA S.A. BIC, establecimiento bancario identificado con el NIT
860.051.894 - 6, encontrdndome dentro del término previsto en el articulo 391 del Cddigo
General del Proceso, me permito contestar la demanda promovida por SANDRA
MARCELA MORA MONTES, de conformidad con los siguientes argumentos juridico-facticos:

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

DEL HECHO PRIMERO AL DECIMO SEXTO: Son parcialmente ciertos. Por lo que me permito
aclarar a su despacho lo siguiente:

1. Me consta que, la senora SANDRA MARCELA MORA MONTES identificada con la
cedula de ciudadania No. 1016010802 adquirid con el Banco Finandina S.A. BIC las
siguientes operaciones de crédito:

Tipo de producto Modalidad Numero de Valor Fecha Estado Garantias
Producto Desembolsado Desembolso Obligacién Asociadas
Crédito de Cuota fija tasa fija 1906398999 $56.469.035,00 23-05-2023 Vigente con FON885 84 meses
Vehiculo 1,79% EA 23.73% saldo para
pago total al
18-03-2024
$ 52.897.470,61
Crédito de Cuota fija tasa 1150926049 $51.498.578,95 31-03-2021 Cancelado FON885 96 meses
Vehiculo variable. por
refinanciacion
BANNER —
digital
23-05-2023
Libre Inversion con Cuota fija tasa 0. 1150731696 $2.644.675,44 26-06-2020 Cancelado FON885 36 meses
ocasiéon al alivio por

NTEMCEHCIA FHAKDERA
D COLGHE
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financiero plan refinanciacion
pa’lante 31-03-2021
Crédito de Cuota fija tasa 1150412512 $41.450.000,00 29-10-2018 Cancelado FONB885 72 meses
Vehiculo variable. por
refinanciacién
31-03-2021

2. Respecto a los pagos que aduce haber realizado la demandante con cargo a la
obligacién No. 1150412512. Me atengo a la literalidad de la informacién contenida
en el historial de pagos que se adjunta como prueba con la presente
contestacion. Unidad documental que refleja de manera detallada el orden de
imputacién de cada rubro. Tal como se evidencia a continuacion:

HISTORIAL DE PAGOS
CLIENTE: MORA MONTES SANDRA MARCELA

OBLGACION /1 T ven?f!mm FE:A";:E ”n:‘sﬁi" CAPITAL “"g:h‘ﬁ°"° ABONO A CAPITAL :;"”:‘,E:s SEGURDS '"'E“E_SES athos :2;;':::?: NUEVO SALDO

1150412512 | 1 na2iE| 1 |s atsesooooo|s  tosecoron]s  17azesds|s  esvraaer]s  zrressas|s  oores|s eeoooco|s  s.a0000000 |5 a12757316s
[Fisoaizsiz | 2 27M2NE S 41275731658 107320100 |5 27246181|5  BOOTI8E1 |5 24528100 % N ~ |5 131848272 | 3 41.003258.74
115012512 | 3 27112018 s at00326074| s 1o7aznoo| s - |s i 02a | s i 3 026 |5 41.003280.74
EEEEAEE Dam2na | 102nE| B[S 41.003268.74 | § — - |§ 27780653 |§  7o5a6508 |8 245280728 745833 |8 S 152584177 | 5 80.725.463.11
| isoaiosiz] 4 oanana | 11mans s 4n7ssas3i1]s omazonoo]s . |s - 1s saosanl|s - s 5 sapsazsl|s a07assssi
0412512 | 4 0a0ane | 0amans S 40725463115 -~ |5 2eatesel|s  7e0006.11]S 211222778 s $ 128442448 | 5 40.442267.50
BEREH ounena | oaans s dnaazzersols iomazonoo]s . |s - 1s essmssi)s H 5 6ssissi|s anaszoerso
50412512 | 5 030413 | 020518 | 20 |5 4044226750 § - |5 2eaiz2ss|s  7EaA7Taga|§ 17970540 | 5 25334018 $ 127824212 | § 40.153544,68
1150412512 6 oansna | oasne 5 4n15354466]s  1o7azoioo| s . |s . |s  zi7sras]s - |s s 2175788 |5 40.15354468
[Fisoaizsiz| 6 030513 | OS06MS| 33 |5 40.153544.56 | § — - | § 20428987 |§  77EDI1ES | § 22352312 § 25857418 S 132658225 | 5 39.850.254,73
115012512 7 ouoena | osoene [ 2 | s asesszsezols  tomszoron]s . |s . |s zoiseozs)s 5 s 20341775 |5 39.8sozssTa
[Fisoaizsiz | 7 D30GN3 | 250615 | 22 | S 30.85825470) § ~ - |§  S00031E3|§  7raleaEs| s 4370021]% s S 113246203 | 5 39.550.222.88
| isoaiosiz] 8 oanria | 2swens s 39ssaz2295)s omazonoo]s . |s - 1s erswror]s - |s 5 ersior|s sassoooece
0412512 | B 030713 | 0s0aMs| 33 | s 3955922236 | § - |5 o0s887z|§  7E73E300|§ 17774333 |5 26882718 $ 127783836 | § 39.253.404.24
1251z @ oavana | oswane [ 2 |5 aso2sisoaze|s  tomszornon]s - |s - |s  1z2oersa]s - |s s 12206164 | 5 3925340424
[Fisoaizsiz| 8 TI08S | 40BNB | 32 |5 39253404248 |8 51181653 | 5 761365.16] 5 123218365 25684728 S 122311580 |5 sasdiserni
115012512 | 10 punars | oamane [ 1 | s sesarserzi|s  tomszonon] s . |s . |s  7soesms]s H s 7eess20 |s 3as4rsarii
[Fisoaizsiz |0 TI081S | OMI0AB | 36 |5 38G415ETTi| S O D BEEER B s S 127277024 | 5 5862346338
115012512 | 11 oo | oanone [ 8 | s seezaseasa|s  tomszoron]s . |s . |s  zi7esac]s H s 2723076 |3 3as33d63za
[Fisoaizsiz | 1 TII08 | 051118 33 |5 38623463385 — - | § 32354504 | § 74955268 | § 223511808 21477558 S 13189127 | 3 38.299.814.34
2412512 12 E"U‘g 051119 2 § 3820081434 ] 85 1.D?3.M 5 - 5 - 5 S‘.ﬁ.?ﬁ £ - 5 5 31.&.?3 § 3820081434
150412512 | 12 221818 | 5 3820981434 S = |5 5a015341|§ 74304831 § 21752727 |8 1667218 S $ 130740118 | § 37.968.660.83
11012512 | 13 22111118 5 3706066093 s 1o7azoioo| s - |s - |s  azseasz]s - |s s 425ea82 |5 3796066083
[Sisaizsiz |15 251118 S 37.069.660.93 ] § — |: — s — |5 zsom00] s EE S 2500000 ] 5 37.965.660.83
EEESH S SM2M6| 28 | S 37.068660.93 | § ~ |5 33540045 |5 7B01Z7 |5 1B1537.08| 5 2403968 5 S 127877856 | 5 37.633260.48
1150412512 | 14 3112018 5 37633260485 1o7azoioo| s . |s . |s  arzmaz]s H s 41z3142 |5 37s83zz6048
[Fisoaizsiz | 4 Da220| 32| S 37.633260.48 | § — - | % 5430238 % 73017934 | § 207014585 27802808 S 150801510 | 5 3729023610
| tisoazsiz| s pamezo [ 1 | s arzeozssio|s 5 . |s - 1s aooeessls  snoe|s 5 sosenoo|s 5720023810
1150412512 | 16 2606720 23 | S 3720023810 S 107320100 § S 107320172| 8 24913600 | § - s $ 1.52233772 | § 37.290.236,10
11sp12512 | 17 26106720 s 3720023810 s 1o7azoioo| s s torazongz)s  ze01ms00]s - |s s 132233772 |5 3720023810
[Sisaizsiz | e 03220 | 260221 | 85 |8 a7.200238.10] 5 106034800 § ~ | & tocasangd | s 1s02160.00 3 12849196 | 5 S 250000000 | 3 37.280.236.10
[isoaizsiz | s 3U0az1_ | s1oaz] S 37.200238.10 ] 5 4385744500 | 5 37.200.238.10 | § B.567207.41] 5 761.286.00] § — S 446387415185 .

HISTORIAL DE PAGOS
CLIENTE: MORA MONTES SANDRA MARCELA
W DE FECHA  FECHADE DIAS EN VALOR ABONO INTERESES INTERESES TOTAL PAGO

OBLIGACION \\0TAS VENCMIENTO ~PAGO  MORA CAPITAL cuoTa ABONOACAPITAL o pmientes SToUR08  poRa CERRS EFECTUADO k)
1150731606 1 26/07/20 280720 2 5 264467544 | 5 T3463,00 | § T34E310 | % 0zzls - 3 OETE | § 3 756010 | $ 257121234
1150731606 2 26/08/20 28/07/20 5 257121234 ]85 ?3.&62.% - ‘139i39 5 02115 - 3 - $ $ 1139_90 5 2.5?0.??2&
1150731606 2 26/08/20 30020 65 § 257077265 % - 5 Taonzzaz | s - s - $ 314343 |5 3 TE166.85 | $§ 2.407.740.23
1150731606 3 260920 30020 34 § 240774023 |5 T3463,00 | § TI4EZN | S 021]s - % 164508 | 5 3 7510930 | $ 2.424 286,12
1150731606 i 26/10/20 301 0V20 4 3 2.42d.2£.|2 - ?3.&62.% - 33.£0.3? 5 020]5 - $ 1% $ $ 33.?% $ 230075575
1150731606 ') 26/10/20 26102121 123 § 230075575 % - 5 3083275 % - s - $ 304190 | % - 3 4207394 | $ 235082300
1150731606 5 26/11/20 2602121 a2 § 2.35082300) § - 5 - $ - $ - $ 335306 |§ 367300 % T.026,06 | § 2.350.823.00
1150731606 -] 30321 30321 § 235082300 )% 235082300)% 235082300 | § 095] % - $ = $ - $ 235082305)]% -

3. Me consta que, de conformidad con la informacién que reporta el historial de
pagos adjunto, se evidencia que la accionante no alcanzaba a cancelar la
totalidad de las cuotas pactadas durante el periodo comprendido de la fecha de
corte a la fecha de pago, causando que la obligacién continuara generando
intereses corrientes, moratorios y valor de seguros, de tal forma que el valor por ella
consignado de manera extempordnea operaba como cascada de pagos
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realizdndose primero la aplicacién a estos conceptos y finalmente al saldo de
capital vigente.

A LOS HECHOS DECIMO SEPTIMO, DECIMO OCTAVO, DECIMO NOVENO Y VIGESIMO: Es
parcialmente cierto. Por lo que me permito aclarar a su despacho lo siguiente:

1. No me consta la actividad econdmica que desarrollaba la demandante para el
ano 2020. Tampoco, la presunta “quiebra” en que se encontraba su
emprendimiento. Por lo que me atengo a lo que se pruebe.

2. Me consta que, la senora Sandra Marcela Mora Montes incurrié en mora de forma
constante durante la ejecucion del crédito. Hecho que se corrobora con el
historial de pagos adjunto, en el que se evidencia el detalle de la aplicacién de
cada concepto y el reporte de dias en mora.

3. Con ocasién de la declaratoria de emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID-19 y conforme a las Circulares Externas 007 y 014 de 2020, expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia; atendimos Ila solicitud que
expresamente nos realizé la demandante mediante llamada, cuyo registro de voz
reposa en las grabaciones que autorizd efectuar; en consecuencia, se aplicd el
siguiente alivio a la obligacion No. 1150412512:

NOMBRE cC
ALVIO FECHA
PERIODO DE GRACIA 26/03/2020
PALANTE 25/06/2020
POLITICA 5 16/10/2020
UNIFICACION 16/03/2021

Tipo de producto Modalidad Numero de Valor Fecha Estado Garantias

Producto Desembolsado Desembolso Obligacién Asociadas

Libre Inversion con Cuota fija tasa 0. 1150731696 $2.644.675,44 26-06-2020 Cancelado FONB885 36 meses
ocasion al alivio por
financiero plan refinanciacién
pa’lante. 31-03-2021

4. Me consta que, Banco Finandina explicé en qué consistid cada alivio otorgado,
indicando que cada uno de ellos tenian como objetivo darle el tiempo necesario,

RINTEMCEHEWA FRANCERA
O COLOME
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para que una vez se restablecieran las actividades econdmicas, pudiera
normalizar el flujo de efectivo y mantener un buen historial de pagos. En ese
sentido, los pagarés, garantias prendarias y mobiliarias e instrumentos que
garantizan las obligaciones que se estaban prorrogando, modificando o
ampliando en su plazo, continuarian vigentes y amparando dichas obligaciones,
sin que ello configure novacion de las obligaciones.

Respecto al cobro de interés corrientes durante los meses de periodos de gracia
aplicados al crédito, no se debia realizar ningun pago, no obstante, los intereses
gue no fueron cobrados durante este periodo, se cobrarian en las proximas cuotas
después de las prérrogas, junto con el valor correspondiente a los seguros que no
se cobraron en este periodo, es por tanto, que las primeras cuotas amortizardn los
intereses corrientes causados y no pagos en este plazo, esto no implicard de
ninguna forma capitalizaciéon de intereses o de los cargos por seguros. Informacion
que se brindd de manera clara y precisa a la demandante, indicdndole que el
detalle discriminado del valor de su cuota, seria informado a través del extracto
mensual.

AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: Respecto a los pagos que aduce haber realizado la
demandante con cargo a la obligacion No. 1150412512, Me atengo a la literalidad de la
informacion contenida en el historial de pagos que se adjunta como prueba con la
presente contestacion. Unidad documental que refleja de manera detallada el orden de
imputacién de cada rubro. Tal como se evidencia a continuacion:

HISTORIAL DE PAGOS
CLIENTE: MORA MONTES SANDRA MARCELA

DE TOTAL PAGO

osuaacion

cuaTas venf:fueum FE:AH;:E °.'an§" CARTAL “Lg:uﬁom ABONG & CARITAL :;‘nr:ﬁis-riss SEGURGS INLE:::ES OTROS EFECTUADO MUEVD SaLDG
1150412512 | 1 oatz2i1a | oanaie| 1 |5 atsesooono|s  toscoron s 17azesds|s  esvraaer]s  erressas|s  oores|s eeoooco|s  s.ac0p00000 | a12757316s
[Fisoaizsiz | 2 TaIE | 22 S 41275731658 1073201008 Z7246181|5  BOOTI8E1 |5 245ZElO0| S - |8 - |® 1318482725 4100328674
115012512 | 3 oanzna | a7nane s at00326074| s 1o7aznoo| s - |s i 02a | s i 3 026 |5 41.003280.74
EEEEAEE Ta0zie | 10218 B |5 41003268748 — - |§ 27780653 |§  7o5a6508 |8 245280728 745833 |8 S 152584177 | 5 80.725.463.11
RERER I oanana | 11mans s 4n7ssas3i1]s omazonoo]s . |s - 1s saosanl|s - |s 5 sapsazsl|s a07assssi
150412512 | 4 0a0ane | 0amans S 40725463115 -~ |5 2eatesel|s  7e0006.11]S 211222778 s $ 128442448 | 5 40.442267.50
BEREH ounena | oaans s dnaazzersols iomazonoo]s . |s - 1s essmssi)s - |s 5 6ssissi|s anaszoerso
50412512 | 5 030413 | 020518 | 20 |5 4044226750 § - |5 2eaiz2ss|s  7EaA7Taga|§ 17970540 | 5 25334018 $ 127824212 | § 40.153544,68
1150412512 6 oansna | oasne 5 4n15354466]s  1o7azoioo| s . |s . |s  zi7sras]s - |s s 2175788 |5 40.15354468
[Fisoaizsiz| 6 030513 | OS06MS| 33 |5 40.153544.56 | § — - | § 20428987 |§  77EDI1ES | § 22352312 § 25857418 S 132658225 | 5 39.850.254,73
115012512 7 ouoena | osoene [ 2 | s asesszsezols  tomszoron]s . |s . |s zoiseozals  1mssse]s s 20341775 |5 39.8sozssTa
[Fisoaizsiz | 7 D30GN3 | 250615 | 22 | S 30.85825470) § — - |§  S000318E3|§ 773169888 4370021 % 1556100 S 113246203 | § 39.559.222.98
| isoaiosiz] 8 oanria | 2swens s 39ssaz2295)s omazonoo]s . |s - 1s erswror]s - |s 5 ersior|s sassoooece
0412512 | B 030713 | 0s0aMs| 33 | s 3955922236 | § - |5 o0s887z|§  7E73E300|§ 17774333 |5 26882718 $ 127783836 | § 39.253.404.24
1251z @ oavana | oswane [ 2 |5 aso2sisoaze|s  tomszornon]s - |s - |s  1z2oersa]s - |s s 12206164 | 5 3925340424
[Fisoaizsiz| 8 TI08S | 40BNB | 32 |5 39253404248 |8 51181653 | 5 761365.16] 5 123218365 25684728 S 122311580 |5 sasdiserni
115012512 | 10 punars | oamane [ 1 | s sesarserzi|s  tomszonon] s . |s . |s  7soesma)s  ciman]s s 7eess20 |s 3as4rsarii
[Fisoaizsiz |0 TI081S | OMI0AB | 36 |5 38G415ETTi| S — - |§  Si812433| % 755077388  168315.11] 5 30252418 S 127277024 | 5 5862346338
115012512 | 11 oo | oanone [ 8 | s seezaseasa|s  tomszoron]s . |s . |s  zi7ess0)s  sas0ze]s s 2723076 |3 3as33d63za
[Fisoaizsiz | 1 TII08 | 051118 33 |5 38623463385 — - | § 32354504 | § 74955268 | § 223511808 21477558 S 13189127 | 3 38.299.814.34
2412512 12 E"U‘g 051119 2 § 3820081434 ] 85 1.D?3.M 5 - 5 - 5 31.%.?3 £ - 5 5 31.&.73 § 3820081434
150412512 | 12 0aMMe | 22Mne |18 | s 3820981434 S = |5 5a015341|§ 74304831 § 21752727 |8 1667218 S $ 130740118 | § 37.968.660.83
11012512 | 13 oanzina | 2anine 5 3706066093 s 1o7azoioo| s - |s - |s  azseasz]s - |s s 425ea82 |5 3796066083
[Sisaizsiz |15 Tz | 211 S 37.069.660.93 ] § — |: — s — |5 zsom00] s EE S 2500000 ] 5 37.965.660.83
EEESH S Taizg | 311218 | 28 |5 37008560938 ~ |5 33540045 |5 7B01Z7 |5 1B1537.08| 5 2403968 5 S 127877856 | 5 37.633260.48
1150412512 | 14 oz | snane 5 37633260485 1o7azoioo| s . |s . |s  arzmaz]s - |s s 41z3142 |5 37s83zz6048
[Fisoaizsiz | 4 0301720 | 040220 | 32| S 37.633260.48 | § — - | % 5430238 % 73017934 | § 207014585 27802808 S 150801510 | 5 3729023610
| tisoazsiz| s om0 | oamezo [ 1 | s arzeozssio|s - |s . |s - 1s aooeessls  snoe|s 5 sosenoo|s 5720023810
1150412512 | 16 030620 | 260620 23 | § 3720023810 S 107320100 § S 107320172| 8 24913600 | § - s $ 1.52233772 | § 37.290.236,10
11sp12512 | 17 a7z | 26merzo s 3720023810 s 1o7azoioo| s s torazongz)s  ze01ms00]s - |s s 132233772 |5 3720023810
[Sisaizsiz | e 03220 | 260221 | 85 |8 a7.200238.10] 5 106034800 § ~ | & tocasangd | s 1s02160.00 3 12849196 | 5 S 250000000 | 3 37.280.236.10
[isoaizsiz | s 3U0az1_ | s1oaz] S 3720023810 54385744500 | 5 3720023810 | 5 B.567.207.41] 5 7E120600] § — S 446387415185 .
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HISTORIAL DE PAGOS
CLIENTE: MORA MONTES SANDRA MARCELA

o 0
OBLIGACION N DE FECHA FECHADE DIAS EN VALOR ABONO ABOND A CAPITAL INTERESES TOTAL PAGO NUEVD SALDO

CUOTAS VENCIMIENTO PAGO MORA CUoTA CORRIENTES EFECTUADO

1150731606 1 28/07/20 28/07/20 2 § 2B44E7T544 |5 73463005 TIAE3N0| 8 02z|s - 3 06,78 | $ 3 7356010 | $ 257121234
1150731696 2 26/08/20 28/07/20 § 2512123415 734620015 0601 S 0215 - 5 - 3 3 43000 1§ _2570.77265 |
1150731606 2 26/08/20 30M1 020 65 § 257077265 8 - 4 7302342 |8 - § - $ 314343 |8 3 T6.166.85 | $ 2.407.748.23
1150731606 3 26/0%20 30M1 020 34 § 240774923 |5 73463005 TIAEIN | 8 0213 - $ 164508 | % 3 75.108.30 | $ 242428612
1150731696 4 2610420 30410620 4 5 24242861218 734620015 23530371 % 0.20 | § - 3 o528 )% 3 3372385 | 230075575
1150731606 4 26120 260221 123 § 230075575 8 - 4 3083275 8 - § - $ 304100 |8 - 3 4207384 | § 2.350.823.00
1150731696 5 2611120 260221 a2 § 235082300 8 - 5 - 5 - 5 - $ 335306 |5 367300 |% 7.026.06 | $ 2.350.823,00
1150731696 [ 30321 30321 § 235082300]8 23508230005 2.350.823.00 | 095) % - 5 = 3 $ 235082305]% -

AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: Es cierto. Al respecto se aclara, que el valor de la cuota
senalada por la demandante no contenia el concepto de seguros de vida y todo riesgo.

AL HECHO VIGESIMO TERCERO: Respecto a los pagos que aduce haber realizado la
demandante con cargo a la obligacién No. 1150926049. Me atengo a la literalidad de la
informacion contenida en el historial de pagos que se adjunta como prueba con la
presente contestacion. Unidad documental que refleja de manera detallada el orden de
imputacién de cada rubro. Tal como se evidencia a continuacion:

Cortified
[er—
HISTORIAL DE PAGOS

:s ::.l‘:m IN'IiENEEEE IJT::::ES TOTAL PAGD | o eni b0
1150626049 1 30/08/21 1 2 $ 5145857895 |5 1mismon]|s  amazzaials 5 5 5165622 |5 s9.2s000] % 5 5122835581
Tisoezeoas| 2 |3LEaL 31 | ¢ Sli7Bss Al |5 S0B20GO0| 5 11936683 % H B B T Lisi&0% | 5 SLlDEsess: |
1150626049 3 30/06/21 25 |s ciapossoa|s  gsuamom|s ] S 25135 |6 223130105 $ 93000000 | § s1l08ces98
1150536049 3 30/06/21 45 EEEETETTET] B 5 178917145 5 EEEETNT 5 273000,00 | 5 5083007184
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AL HECHO VIGESIMO CUARTO: El presente hecho se compone de diversas circunstancias
de modo, tiempo y lugar, razdn por la que se dividirdn para dar adecuada contestacién a
cada una de ellas:
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1. Me consta que, el Banco Finandina S.A. BIC dentro de los contratos de crédito de
vehiculo que suscribe con sus clientes, hace exigible la celebracién de un contrato
de seguro de vida y todo riesgo que cobije la garantia durante la vigencia de este
contrato y hasta su terminacién; para tales efectos, el titular de la obligacién a su
eleccion podrd contfratar directamente los seguros con la aseguradora que a bien
lo considere y cumpla con los requerimientos establecidos por la enfidad para
constituir el denominado “endoso de pdliza” o en su defecto, contrate a través de
las podlizas colectivas que posee el Banco, financiando las primas a cancelar de
manera mensual, gestion que se adelanta de la mano de la agencia de seguros -
Promotec, entidad que tiene la funcidn de administrar la relacidén contractual y
comercial entre el cliente y la aseguradora; consideracion que se estipula
expresamente en el contrato de crédito de vehiculo que se adjunta como prueba
a la presente contestacion de demanda y del cual me permito extractar la
cldusula cuarta pardgrafo segundo, que reza:

CUARTA - SEGUROS: Durante la vigencia del crédito, EL CLIENTE se obliga a manterer asegurada su vida ylo el (los) vehiculo(s) entregado(s) en garantia
contra todo nesgo, con cualquiera de las compadias de seguros autonzacas per la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto, designando como
primer benafictano de dichos sequros al BANCO. PARAGRAFO PRIMERO: EL CLIENTE se obliga a pagar, en los téminos y condiciones descritos en el
documento denominado “INFORMACION PREVIA - Condiciones de Aprobacién Financiacion”, las prima(s) correspondiente(s) al seguro de vida y al seguro de
vehiculo, rezpectivamente, contratada(s) por EL BANCO por cuenta del CLIENTE, conforme con la autorizacidn que éste (litimo otorga con la suscripcidn del
presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CLIENTE expresamente manfiesta que ha sido informado de la facultad con la que cuenta de contratar
directamente ei(los) seguro(s) de vida y/o de (los) vehiculo(s) con la aseguradora de su eleccidn, y faculta discrecionalmente @ BANCO para que tome la(s)
poliza(s) de seguro(s) antes mencionada(s) u ordene su contratacion cuando no le presente la(s) poliza(s) y su(s) respectivo(s) recibo(s) de pago antes cel
desembolso del erbdito o con antelacidn de un (1) mes a la fecha de vencimiento cuando se Irate de su renovacion. PARAGRAFO TERCERO: De la misma forma y
de ser solcitada por EL CLIENTE, ¢ste so obliga a pagar al BANCO la suma mensual o periddica que par concepto de seguro de Desempleo o Incapacidad Total
Temporal con Anexo de Enfermedades Graves (Seguro de Proteccidn Financiera) se eslablezca en el documento denominado “INFORMACION PREVIA -
Condiciones de Aprobacion Financiacion”, constituyendo como primer beneficiario de dicho seguro al BANCO. PARAGRAFO CUARTO: EL CLIENTE autoriza que
se carguen a la obligacidn y, por lo tanto, se obliga a pagar al BANCO la suma periddica que par conceplo de primas de cualquier otro seguro adicional a los
anteriores solicite a su favor, incluyendo pero sin limitarse a: Auto Plus Finandina, Seguridad Total Finandina, Doble Vida, Auto Proteccidn. PARAGRAFO QUINTO:
EL CLIENTE se obliga a pagar las sumas que por concepto de ks seguros antericrmente mencionados acredite haber pagado EL BANCO, hasta la cancelacién
total de la obligacidn, en el evento de haberse hecho exigible el crédito par ef incumplimiento o mora del CLIENTE, aceptando para el efecto como suficiente prueba
los certificados emitidos por el intermediano y/o compaia de sequros respectiva. Asi mismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que la mora en el pago de las primas
genera los afsctas establecidos an el articuls 1068 del Cédigo de Comarein respecta a la terminacdn automatica del sequro. PARAGRAFO SEXTO: Las
condiciones de la 1asa de inlerés remuneratoria podran ser madificadas per EL BANCO en beneficio del CLIENTE, cuando previamente al desembolso del crédito
EL CLIENTE decida tomar por intlermedio del BANCO el Seguro de Vehiculo y el Seguro de Desempleo o Incapacidad Total Temporal con Anexo de
Enfermedades Graves. Dichas condiciones solo se aplicaran mientras se encuentren vigentes los referidos sequres, por lo que su terminacién 6 no renovacidn por
cualquier causa imputable o no al CLIENTE, ocasionara que se apliquen las condiciones de tasa de interés remuneratoria pactada inicialmente,

2. Me consta que, la senora Sandra Marcela Mora Montes, eligié tomar la pdliza de
seguro de vida grupo con la Aseguradora ALLIANZ; para tales efectos, esta entidad
financiera actlo Unicamente como beneficiario oneroso de la pdliza colectiva y
como recaudador del valor de cada una de las primas a cancelar de manera
mensual, tal como se evidencia en el historial de pagos adjunto — columna 7 de
izquierda a derecha denominada “Valor seguros”.

Fecha de Garanrias Modalidadde
vigencia / asociadas pago
Obligacion Tipo de Vinculacién Asegurado | cancelacién
seguro ra
1906398999 Seguro de $230.679 Colectivo ALLIANZ Vigente Prima mensual
Vehiculo hasta 23-05-
25 FONB885
1906398999 Seguro de $73.410 Colectivo METLIFE Vigente - Prima mensual
23-05-24
i
:
2
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Vida

A LOS HECHOS VIGESIMO QUINTO Y VIGESIMO SEXTO: Es parcialmente cierto. Por lo que
me permito aclarar a su despacho lo siguiente:

1. Me consta que, el dia 23 de mayo de 2023 con ocasidn a solicitud expresa por
parte de la demandante, mediante mecanismo de normalizacion denominado
“Refinanciacion BANNER - digital” se genero la siguiente obligacién:

Tipo de producto Modalidad Numero de Valor Fecha Estado Obligacion Garantias
Producto Desembolsado Desembolso Asociadas
Crédito de Cuota fija tasa fija 1,79% EA 1906398999 $56.469.035,00 23-05-2023 Vigente con saldo FONB885 84 meses
Vehiculo 23.73% para pago total al
18-03-2024

$ 52.897.470,61

2. Respecto a las afirmaciones que realiza la demandante con ocasidon a la variacion
del saldo adeudado a la fecha de la aplicacién de la refinanciacién, resulta
relevante, que la demandante omite poner de presente al Despacho que dentro
de las condiciones contfractuales que enuncia, se encuentra que el crédito de
vehiculo se pactdé como CUOTA FIJA con TASA VARIABLE (IBR +pts N.M.V. que
resulten de la diferencia entre la tasa efectiva anual registrada en el documento
denominado “Informacion previa” y la IBR vigente al momento del desembolso).

Este hecho resulta sumamente relevante pues esta estipulacidon contractual que
aceptd el demandante de manera libre y voluntaria, ha presentado una variacion
considerable posterior a la declaratoria de emergencia sanitaria del ano 2020. Tal
como se evidencia en el Indicador bancario de referencia (IBR) adjunto a la
presentaciéon contestacién de demanda desde el ano 2018 a la fecha vy la
clausula segunda del contrato de crédito de vehiculo que reza lo siguiente:

SEGUNDA - INTERESES REMUNERATORIOS: EL CLIENTE reconocerd y pagara al BANCO sobre el saldo insoluto de capital intereses remuneratornios, en los
términas y condiclones aprobadas por EL BANCO e informadas y aceptadas por EL CLIENTE a lravés del documento denominado “INFORMACION PREVIA -
Condiciones de Aprobacion Financiacidn * PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en el que [a tasa de interés remuneratoria aprobada por EL BANCO e informada
y aceptada por EL CLIENTE sea vanable, dicha variacién no se reflojard en el valor de las cuotas convenidas, el cual permanecerd fijo durante todo el plazo del
crddio PARAGRAFO SEGUNDO: La tasa vanable estard compuesta por el Indicador Bancario de Referencia IBR — Plazo a un mes NMV vigante al momento
del desembolso, entendido este indicador como una tasa de interés de referencia de corlo plazo para el peso colombiano, que refleja el precio al que los agentes
paricipantes en su esquema de formacidn estan dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario, publicada per el Banco de la Repablica, mas os
puntos N MV que resulten de la ciferencia entre 13 tasa efectiva anual regisirada en el documento denominado “INFORMACION PREVIA - Condiciones de
Aprobacitn Financiacion® y la IBR vigente al momento del desembolso. En caso de que la IBR se llegare a incrementar durante la vigencia del crédito, EL BANCO
recalculard mensualmente los intereses de financiacion de acuerdo con dicha vanacion, y ajustarh eslas diferencias para acumularias y reflejarlas en el ultimo
Instalamento o cuota, o si asl lo acuerda EL BANCO y EL CLIENTE. adicionar el plazo en los instalamentos o cuolas que sean necesarias para cancelar los
valores de capital e intereses pendientes de pago  Asl mismo, en caso de que la IBR disminuya durante la vigencia el crédito, la vaniacion se reflejard en una
gisminucion de los Intereses a cargo de EL CLIENTE, lo que podria reducir el plazo o cuctas pactadas ¢ el valor del Gltimo instalamento. PARAGRAFO TERCERO:
En el evento en el que la tasa de interés remuncratoria aprobada por EL BANCO e informada y aceptada por EL CLIENTE sea fija, 1a suma de dinero objeto de
financiacion devengara durante el plazo pactado inlereses a la tasa convenida. PARAGRAFO CUARTO: En caso de que !a IBR desaparezca, la tasa de interés
variable pactada estara compuesta por el indicador que ko reemplace, mas los puntos adicionales pactados.

3. Adicional a lo anterior, otro hecho que afecta la amortizacion del crédito son los
alivios solicitados por el demandante, pues como ya se menciond a lo largo de la
contestacion, la aplicacién de estos no implica que se “congele la obligacion”,
por lo que se seguirdn causando intereses corrientes y seguros, que serdn cobrados

RINTEMCEHEWA FRANCERA
O COLOME
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tan pronto se retomen los pagos segun el orden de imputacion pactado en el
confrato, esto es:

1) Cargos N°3
a. Sancién cheque devuelto
b. Honorarios de abogado

2) Cargos N°2
a. Fraccién de Seguros de Vida, doble vida, Vehiculo, Cardiff, Soat.

3) Cargos N°1
a. Costos por recaudo otras redes
b. Gastos de cobranza pre-juridicos, si los hubiere

4) Interés mora

5) Seguros (de Vida, doble vida, Vehiculo, Cardiff)

6) Intereses remuneratorios sobre el saldo insoluto de capital

7) Capital

Por lo anterior, me ratifico en lo manifestado a lo largo de la contestacién de la
demanda respecto a las causas que han afectado la amortizacidon del crédito,
todas imputables a la demandante, pues han sido aceptadas de manera libre y
voluntaria: 1) Crédito en la modalidad cuota fija — tasa variable, 2) Solicitud de
aplicacion de diversos alivios financieros, y 3)El incumplimiento reiterado de la
obligacioén, pues los pagos se efectuaban posterior a la fecha de pago establecida
como fecha de corte.

4. No me constan las demds afirmaciones de la demandante. Son hechos que
pertenece a la 4rbita personal de la misma, por lo que me atengo a lo que se
pruebe.

AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: Es cierto. Al respecto se aclara, que el valor de la cuota
senalada por la demandante no contenia el concepto de seguros de vida y todo riesgo.

AL HECHO VIGESIMO OCTAVO: El presente hecho se compone de diversas circunstancias
de modo, tiempo y lugar, razdn por la que se dividirdn para dar adecuada contestacién a
cada una de ellas:

1. Me consta que, en el mes de julio de 2023 la demandante notificé al banco por
medio de la linea de servicio al cliente, que deseaba hacer uso de su pdliza todo
riesgo, requiriendo informacién detallada de su vigencia. Requerimiento que fue
atendido en su integralidad mediante misivas que se adjuntan como prueba a la
presente contestacién de demanda.

2. Al respecto, no se puede perder de vista que el Banco es un establecimiento de
crédito, constituido bajo la forma de Sociedad Comercial Andnima, cuyo objeto
social consiste principalmente en realizar operaciones activas de crédito para
facilitar la comercializacién de bienes y servicios; razén por la cual, a pesar de las
alianzas comerciales con las companias Aseguradoras, no tfiene injerencia

NTEMCEHCIA FHAKDERA
D COLGHE
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respecto a sus coberturas y mucho menos en los tiempos de respuesta frente a los
siniestros que se pretenden ejecutar.

Por lo anterior, la obligacién del pago de la indemnizacion por cuenta del siniestro
acaecido corresponde a la aseguradora y no al Banco Finandina, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

3. La dafimacion que readliza la demandante respecto de haber pagado todo el
capital del crédito adquirido, corresponde a una mera apreciacion subjetiva, sin
sustento probatorio. Por lo anterior, ratifico lo manifestado a lo largo de la presente
contestacion de demanda.

AL HECHO VIGESIMO NOVENO: El presente hecho se compone de diversas circunstancias
de modo, tiempo y lugar, razdn por la que se dividirdn para dar adecuada contestacién a
cada una de ellas:

1. Me consta que, Banco Finandina desde la radicacion de solicitud de afectacién
de pdliza, ha realizado un acompanamiento integro a la demandante; sin
embargo, no podemos perder de vista que el Banco es un establecimiento de
crédito, constituido bajo la forma de Sociedad Comercial Anénima, cuyo objeto
social consiste principalmente en realizar operaciones activas de crédito para
facilitar la comercializacion de bienes vy servicios; razdn por la cual, a pesar de las
adlianzas comerciales con las companias Aseguradoras, no tiene injerencia
respecto a sus coberturas y mucho menos en los tiempos de respuesta frente a los
siniestros que se pretenden ejecutar.

2. Las gestiones adelantadas ante la aseguradora corresponden a circunstancias del
exclusivo conocimiento del demandante vy las entidades involucradas, razén por la
que no me consta, sin embargo, me atengo a lo que resulte debidamente
probado en el curso del presente proceso.

3. Me consta que, Banco Finandina ha atendido todas y cada una de las solicitudes
elevadas por el demandante de manera clara, precisa, oportuna y de fondo. Para
tal efecto, me permito allegar como prueba todas las comunicaciones cruzadas
con ocasion al objeto materia del litigio.

AL HECHO TRIGESIMO: Cabe aclarar que la estructura de un hecho juridico corresponde a
una circunstancia de modo, tiempo vy lugar, por lo que es claro que la premisa aducida
por el accionante no corresponde a un hecho sino a una mera apreciacion subjetiva, por
lo cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al fenor de lo previsto en el
articulo 96 del C.G.P.

Al respecto, resaltfamos que dentro del material probatorio allegado por la demandante
no obra prueba que acredite su dicho.

AL HECHO TRIGESIMO PRIMERO: No me consta. Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO TRIGESIMO SEGUNDO: No es cierto. Al respecto me permito manifestar lo
siguiente:

PERINTEMCEHEIA FHAKCERA
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1. Me consta que, Banco Finandina desde la radicacién de solicitud de afectacion
de pdliza, ha redlizado un acompanamiento integro a la demandante; sin
embargo, no podemos perder de vista que el Banco es un establecimiento de
crédito, constituido bajo la forma de Sociedad Comercial Anénima, cuyo objeto
social consiste principalmente en realizar operaciones activas de crédito para
facilitar la comercializacion de bienes y servicios; razdn por la cual, a pesar de las
alianzas comerciales con las companfias Aseguradoras, no tiene injerencia
respecto a sus coberturas y mucho menos en los tiempos de respuesta frente a los
siniestros que se pretenden ejecutar.

2. Las gestiones adelantadas ante la aseguradora corresponden a circunstancias del
exclusivo conocimiento del demandante vy las entidades involucradas, razén por la
gue no me consta, sin embargo, me atengo a lo que resulte debidamente
probado en el curso del presente proceso.

3. Me consta que, Banco Finandina ha atendido todas y cada una de las solicitudes
elevadas por el demandante de manera clara, precisa, oportuna y de fondo. Para
tal efecto, me permito allegar como prueba todas las comunicaciones cruzadas
con ocasion al objeto materia del litigio.

AL HECHO TRIGESIMO TERCERO: El presente hecho se compone de diversas circunstancias
de modo, tiempo y lugar, razdn por la que se dividirdn para dar adecuada contestaciéon a
cada una de ellas:

1. No me consta la afirmacion que realiza la demandante respecto al pago que tuvo
que asumir por concepto de los dafos ocasionados al vehiculo. Me atengo a lo
que se pruebe.

2. Me consta que, la demandante no cancelaba las cuotas pactadas durante el
periodo comprendido de la fecha de corte a la fecha de pago, causando que la
obligacién contfinuara generando intereses corrientes, moratorios y valor de
seguros, de tal forma que el valor por ella consignado de manera extempordnea
operaba como cascada de pagos realizdndose primero la aplicacion a estos
conceptos y finalmente al saldo de capital vigente. Tal como se evidencia a

HISTORIAL DE PAGOS

CLIENTE: SANDRA MARCELA MORA

N DE FECHA FECHADE DIAS EN VALOR ABONO INTERESES INTERESES TOTAL PAGD
OBLIGACION

CUOTAS VENCIMIENTO PAGO  MORA ERrd CUOTA ABONOACAFTTAL  copmENTEs ~ SEGUROS [ s EFECTUADO ~ UEVOSALDO
1906398990 1 23/06/23 | 31/08/23 [ 5 5646803500 | 5 130476600 | 5 20357027 [ 5 101079573 | 5 27059600 | 5 10803178 |5 S 168339378 | 5 56.175.064,73
1306398999 2 23/07/23 | 31/08/23 39 3 56.175.06473 | 3 130476600 & - B - B - 5 1660622 | & 5 16.606,22 | § 56.175.064,73
— e e —
1906398999 2 23/07/23 | 03/10/23 72 5 5617506473 | 5 - | 20923234 5 100553366 | 5 27059600 | 5 3818525 - |5 1seszeisz|s 5587583230
1306398999 3 23/08/23 | 03/10/23 41 3 55.875.83235 | 3 130476600 & B B 3 S 130.71348 | S 130.71848 | $ S5.875.83230
— e — — ===
1906395999 3 23/08/23 | 26/10/23 64 5 5587583239 | 5 - s 30458861 | 5 100017739 |5 27059600 |5 10188159 | s 1925452 [ 5 169650811 & 55.571.243,78
1306398999 4 23/09/23 | 26/10/23 33 3 5557124378 | 3 130476500 & - B - B - 3 - S 103491382 |5 103.49180 | & S55.571.24378
— e = ———— —
1906395999 4 23/09/23 | 06/11/23 a3 5 5557124378 ] 5 - |5 Zaagerpsls  osarasaels ovossenn]s 7sasissls  geassspai]s asoosonno] s sss1sa7673
— —
1906398999 a4 23/09/23 07/11/23 45 % 5531647673 | % - s 5527369 | 5 - B - B 40005 - B 55.322,78 | & 55.261.203,04
1906395999 5 23/10/23 | 07/12/23 15 5 5526120304 ] 3 130a78600] 5 S e - | e 2a67722 15 24.677.22 | § 55.261.203.08
— —— —
1906398999 5 23/10/23 | 21/11/23 29 S 5526120304 | 5 - | 31550046 [ & sesarssa|s 27oses00|f ssasspo s siiasvre| S 13630387 | 5 S484561258
1906335959 [} 23/ayzs laiaizs 5 sasas61258] 3 130476500] 3 S - s s1719a3] s e 137700 U S 26369643 | 6 _54.945.612.55
—
1906398999 3 23/11/23 | 22/12/23 29 S 5484561258 | 5 - | 32123954 [ ¢ sesszeas | & 1smevesr|$ ssozzaz|s  oevaoooo | S 25izaesao | 5 5462437304
1906395939 7 23/12/23 | 22/12/23 5 5452837304 | 5 130478600 3 sz6839,73 | & s7T7rrsar | s 270ses00) 3 - ]s - |5 157336200 5 s4.207.383,31
1906395999 8 23/01/2a | 22112023 5 54297.33331] 5 3osoz0700|s  soscaorrz]s - |5 s7io7so0] s 5 344448999 | 5 690577271 | § 51.207.175,59
1306338939 9 23/02/24 | 23/01/24 3 51207.17559 | 5 5 5 5 304.085,00 | 3 S $ 30408900 | § 51.207.175,59
&
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4.

Me consta que, debido a la altura de mora que alcanzo la obligacién, esta
entidad financiera procedidé con la judicializacién de la misma, ejecutdndola por
reparto en el Juzgado 37 Civil Municipal de Bogotd bajo el niUmero de radicaciéon
11001400303720230112500.

Me consta que, el trdmite de pago directo en contra de la demandante termino el
pasado 18 de enero de 2024.

Dalos del Proceso

de del Process

I T Fonene. ]
| A7 Mhurvicipa - Cdl ‘ [T — |
del Procese
Tz T ST T
Da Ejecusiin Ejucutvo Singilir | S Tipo de Aeurie | [Er—
Sujetos Procesales
[ L] I e |
| -msico Fmanasa | - oo MancELA MoRA MowTES |
de
[ Conleids |
- 5 s TR |

del Proceso

Bemscsn

Me consta que, mediante misiva de fecha 21 de febrero de 2024 bajo respuesta a
requerimiento No. 01-055-2023-12-18-7-R-1 / GOP-DC- i554774 -24, Banco Finandina
notificd a la demandante acerca de la terminacién del litigio en su contra y
establecio los parametros para la enfrega real y material del automotor a la
persona autorizada por la demandante para tal fin. Tal como se evidencia a
continuacion:

[=]75= =]
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Chia, Cundinamarca, 21 de feboene de 2024

‘SahOnes.

SANDRA MARCELA MORA MONTES

Dwlensora: Dia. PATRICIA ROJAS

Rul.: Respussia Reguarissanis N° §1-058-2023-13-18-T-R-1/ GDP-DC- iS54TT4 -24

Para ol BANDD FINAMDINA B4 BIC oo de gran mporiands i opinkdn, por tal raedn, o stencidn ol
reurmente do L refenencid damid respudsia @ la reclamackdn radicada ane of Oweforsor ded
Consiimadsr Finamssn b coul nos fue resledets o pasadn 13 de febron del 2024, bajo loa shyskonies
s

B b ilormackde: QU MpOSG Gh NS SEilmG, evidenoamis que o e de l operackde o
crbdito de vehicudo Mo, 1008308904 decemboisads & dia 33 de mapo de 3EI por valr de
1§58 46803500

D acuerts com tu NEquenmende, Nos parmilimoes RAOMane que, Procelimes a realzar ks validasones
COMESPond @ mies & W Casds v evidancamos gua, ¢ dia 18 de enor de 2024 o realzd & vanamiono &
moddas caiibares que pRsenabas sobre & wehiculn do placas FOMBES tal como s& evdenca on el
ST O afminads “TarTinSERn A Cond Pigs DNt i & Sl oomuncan

Por coreigubane, ¢ dia 24 &0 eneno de 2004 se establoid b snega o tu vehieuls de placss FOMNBAS,
ol ciiad saia EniegRds @ L esposo Hisier Demeds Rodriges? Mavas, & Guien s 1o anvd o dosmans

00 STIEMETIO 0 Mehlidas cautdans. B3 impirams risaller Oud Jelas Taieiar oo S5m0 J0Cumant
SRy Que Ib cupdas movizar o0 Jy vehioyle,

AL HECHO TRIGESIMO CUARTO: Cabe aclarar que la estructura de un hecho juridico
corresponde a una circunstancia de modo, tiempo vy lugar, por lo que es claro que la
premisa aducida por el accionante no corresponde a un hecho sino a una mera
apreciacioén subjetiva, por lo cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al
tenor de lo previsto en el articulo 96 del C.G.P.

Al respecto, resaltamos que dentro del material probatorio allegado por la demandante
Nno obra prueba que acredite su dicho.

AL HECHO TRIGESIMO QUINTO: Respecto a los pagos que aduce haber realizado la
demandante con cargo a la obligacién No. 1906398999. Me atengo a la literalidad de la
informacion contenida en el historial de pagos que se adjunta como prueba con la
presente contestacion. Unidad documental que refleja de manera detallada el orden de
imputacién de cada rubro. Tal como se evidencia a continuacion:

HISTORIAL DE PAGOS
CLIENTE: SANDRA MARCELA MORA
N DE FECHA FECHADE DIASEN VALOR ABONC INTERESES INTERESES TOTAL PAGO

OBLIGACION ciioTas VENCIMIENTD PAGO  MORA LD cUoTA ABONOACARTAL  coppentes — SEGUROS MORA SR EFECTUADO  MWEVOSALDO
1906398993 1 73/06/23 | 31/08/23 | 69 $ 56.469.035,00 | § 1.304.76600 | § 29397027 | 5 1.010.79573 | 5 27059500 | 5 1ea03nqa| § $ 1683.393,78 | § 56.175.064,73
1906395939 2 z3/07/23 | 310823 38 § 5617506473 | 5 130476600 | 3 E 3 3 1660522 f 3 3 16.606,27 | § 36.175.064,73
1906396993 2 23f07/23 | 03f10/23 ki & 56.175.064,73 | & - B 29973234 | § 100553366 | 5 7059500 5 9391952 |5 - 5 1669.281,51 | $§ 5587583239
1906398959 3 23/08/23 J03/10/23 [ 41 $ 5587583239 | & 130476600 | § 5 3 3 s 13071848 | 5 130.718,48 | 5 55.875.832,39
1906358993 3 23/08/23 26/10/23 B4 § SSE7SEIZIO|S Bl 30458861 [ 5 100017739 | & 27059600 | 5 10189153 [ & 1925452 | 5 169650811 | & 5557124278
1906398959 4 23/09/23 | 26/10/23 | 33 § 5557124378 )¢ 130478500) 8 - |3 I o 15 1034s189)5 103491896 55571.243.78
1906398993 4 23/09/23 Jos/11/23] a4 $ 55571.243,78 ] & - |s 254767,05 | 6 99472526 | § 27059500 5 7s431safs  aoassnii] s 180000000 ] S 55316.475,73
1906398993 4 23/09/23 [ 07/11/23] 45 $ 5531647673 | § H 55.273,60 | § B 3 EEE B $  55.322,78 | § 55.261.203,04
1906356993 5 23."1&.#'23 07/11/23 15 § 5526120304 | 5 130476600 ) 5 5 5 3 S 24577224 § 24.677.22 | 5 55.261.201.04
1906388993 5 31023 21711723 3 § 5526120304 | & B 31559046 | 5 98317554 | & 27059600 | 5 4344405 |5 31148778 | 5 153630387 | & 5494561258
1906356599 L3 23/11/23 21/11/23 5 5494561258 | & 1.30“.75_500 5 - ] - 5 a1 ?12,13 5 - 5 132 577,00 | 5 22 696,13 | & 54.945.612,58
1906358999 3 3311723 23/12/23 23 S 5484561258 ) 5 - & 32123954 | 5 983352645 | & 18887587 | 5 3802242 |5 98720000 | § 251886529 | § 5462437304
1906398999 7 23f12/23 | 22/12/23 § 5462437306 | § 130476600 | 5 32698973 | §  99779s27 | 5 2vosssno| 3 - s - |5 1svsae200 |6 5429738331
1906398999 ] 230124 | 23012023 $ 5479738331 ) § 3.0%020700] % doo020772 ]S - | s ool s 5 343448599 | § 690577271 | § 51.207.17559
1906398999 9 23/02/24 | 23/01/24 $ 5120717559 ) & - H - 3 5 30408300 3 5 - S 304.089,00 | & 51.207.175,59
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Me consta que, la demandante no cancelaba las cuotas pactadas durante el periodo
comprendido de la fecha de corte a la fecha de pago, causando que la obligacion
continuara generando intereses corrientes, moratorios y valor de seguros, de tal forma que
el valor por ella consignado de manera extempordnea operaba como cascada de
pagos realizdndose primero la aplicacién a estos conceptos y finalmente al saldo de
capital vigente. Tal como se evidencia en la documental adjunta como prueba.

A LOS HECHOS TRIGESIMO SEXTO Y TRIGESIMO SEPTIMO: No es cierto. El sado para pago
total de la obligacién No. 1906398999 con corte a 18 de marzo de 2024 reporta una
deuda de $ 52.897.470,61, discriminada en los siguientes rubros:

CERT - 2024
BANCO FINANDINA 5.A.
NIT. 860.051.894-6
CERTIFICACION DE PAGO TOTAL

e Banco Finandina AUTORIZACION DE PAGD EN CAJA

Segss (0L ciEeTE
SANDRR MARCTIR MORAR

sent y Dos Millom

‘TA PSE, I'E IN 'IT‘m A CC&‘II'N_CER—E POSTERIORMENTE P‘l‘ m‘rm a
(CANCEIACICN ¥ SCLICITAR TU PAZ ¥ 3ALVO.

Lo invitames a realizar su pago per PSE a través de nuestra pagina web www.bancofinandina.com

Nota: Si su obligacién tiene un proceso judicial vigente, esta figuidacion no incluye honorarics wo gastos judiciales del
procesc; para obtener estos valores debe solicitar su liquidacisn al telfono 21010112 en Bogota opeion 7.

Cordialmente,
0

¢ ]
[

MA:?.IA ﬂ:IGELICA DE LA HOZ

Analista de PQR's

Gerencia de Operaciones.

El cadigo QR reemplaza la firma que avala esta certficacion
BANCO FINANDINA UN BANCO DIGITAL Y A DOMICILIC

EFAE
www.bancefinandina.com

Respecto a la monlfes’rooon de la demondon’re en razén a los abonos que ha efectuado
y el saldo total de la obligacién a la fecha; me ratifico en lo sefialado a lo largo de la
contestaciéon de la demanda respecto a las causas que han afectado la amortizacién del
crédito, todas imputables a la demandante, pues han sido aceptadas de manera libre y
voluntaria: 1) Crédito en la modalidad cuota fija — tasa variable, 2) Solicitud de aplicacion
de diversos alivios financieros, y 3)El incumplimiento reiterado de la obligacién, pues los
pagos se efectuaban posterior a la fecha de pago establecida como fecha de corte.

AL HECHO TRIGESIMO OCTAVO: Cabe aclarar que la estructura de un hecho juridico
corresponde a una circunstancia de modo, fiempo y lugar, por lo que es claro que la
premisa aducida por el accionante no corresponde a un hecho sino a una mera

PERINTEACEHCIA FHAKDERA
D COLGHE
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apreciacién subjetiva, por lo cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al
tenor de lo previsto en el articulo 96 del C.G.P.

Al respecto, resaltamos los siguiente:

1. Que dentro del material probatorio allegado por la demandante no obra prueba
que acredite su dicho.

2. Que dentro de la gestién SAC que se allega como prueba por parte del Banco, se
evidencia el reporte de gestion de cobranza efectuada por los funcionarios de la
entidad desde la fecha de apertura del producto a hoy, en el que se denota un
trato cordial y acorde a las circulares emitidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia en el dmbito de cobranzas.

AL HECHO TRIGESIMO NOVENO: El presente hecho se compone de diversas circunstancias
de modo, tiempo y lugar, razdn por la que se dividirdn para dar adecuada contestaciéon a
cada una de ellas:

1. No es cierta la afirmacion del demandante respecto a que banco Finandina haya
generado cobros con ocasidén a las reclamaciones generadas ante la
Superintendencia Financiera de Colombia. Al respecto se manifiesta que cada
rubro cargado a la obligacién corresponde a la ejecucion cabal del contrato de
crédito suscrito entre las partes.

2. Es cierta la inmovilizacion del vehiculo automotor. Respecto a la devolucién de los

objetos personales de la demandante, ratificamos nuestra posicién, la cual hemos
trasladado de manera respetuosa a la sefiora Mora Montes, indicdndole que no es
posible acceder a la misma, feniendo en cuenta que era ella en calidad de
propietaria del automotor, quien debia adelantar la gestidn de retirar sus
pertenencias en el momento previo a la inmovilizacién del vehiculo, e informar a
las autoridades de trdnsito que adelantaron el procedimiento. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la entidad financiera no fue participe de la ejecucién de
la medida cautelar y por tanto, no puede hacerse responsable de los objetos
personales dejados en el vehiculo automotor; entre otras cosas, adicionalmente, a
qgue no existe inventario que soporte que al interior del automotor se enconfraran
objetos de su pertenencia y aun si existiera, serian las autoridades de trdnsito que
llevaron el procedimiento, los encargados de realizar la entrega solicitada.

3. Es cierto que los gastos de inmovilizacién, gria y custodia son generados a cargo
de la demandante, en razén de las facultades otorgadas por la senora Mora
Montes en el contrato de crédito de vehiculo, suscrito por ella misma, en seial de
aceptacion y entendimiento, y del cual me permito exiractar los siguientes
apartes:

PERINTEACEHCIA FHAKDERA
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JCTAVA - CONDICIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO: 8.1) En caso de mora de cualquiera de las obligaciones a cargo del CLIENTE o del incumplimiento
le cualquiera de ellas, EL BANCO podra acelerar el plazo de las obligaciones pendientes, y exigir el pago inmediato de la totalidad de las mismas, asi mismo se
-ausaran a las obligaciones los intereses moratorios a la tasa méaxima legal permitida, sin perjuicio de las acciones legales que el tenedor del titulo valor que
nstrumente la obligacion pueda presentar para exigir el pago de la misma y obtener el pago de la indemnizacién total de los perjuicios que con su incumplimiento

iccion u omision e hubiera generado al tenedor. 8.2) EL BANCO podré acogerse a los términos del articulo 886 del Cocxgo de Comercio para el cobro dE
ntereses. 8.3) Seran a cargo del CLIENTE los impueslos que se ocasionen con motivo del otorgamiento del product )

I - to financiero, los costos y demés gastos que la
‘obranza implique, incluidos los honorarios de abogado que para el efec pactan en un 20% del saldo pendiente de pago, y en todo caso no menor al minimo

jado por EL BANCO para la Iniciacién del cobro judicial en las tablas que tengan vigentes para el efecto con sus abogados, asl como el valor que el BANCO
lague por concepto de arancel judicial o su equivalente conforme con la ley 2

Por lo anterior, no existe razén alguna para que el Banco proceda con la
condonacién de un rubro que confractualmente se encuentra a cargo de la
demandante; hechos consecuencia del incumplimiento reiterativo al presentar
mora en varios insta lamentos de la operacion de crédito que a la fecha continua
vigente.

Asimismo, vale la pena resaltar a su Despacho que esta entidad financiera en
ningun momento incumplié un deber u obligacidon contractual que menoscabe los
derechos de la parte demandante, ya que, siempre actud conforme alaley y alo
pactado en el contrato de crédito, y todos los documentos de vinculacidon que
componen la referida obligacién.

AL HECHO CUADRAGESIMO: Es parcialmente cierto. Por lo que me permito aclarar a su
despacho lo siguiente:

1. No es cierta la afirmacién que redliza la demandante respecto a que Banco
Finandina ha asumido responsabilidad del presunto error respecto al objeto de la
controversia.

2. Me consta que, mediante misiva de fecha 21 de febrero de 2024 bajo respuesta a
requerimiento No. 01-055-2023-12-18-7-R-1 / GOP-DC- i554774 -24, Banco Finandina
notificd a la demandante acerca del frdmite adelantado ante la aseguradora. Tal
como se evidencia a contfinuacion:

RINTEMCEHEWA FRANCERA
O COLOME
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Chila, Cundinamarca, 21 de febiere de 2024

Sefones
SANDRA MARCELA MORA MONTES
Dudingcia: Dia. PATRICIA ROJAS

Rul.: Ridguesla Reguarissents N 01-055-2025-12-18-T-R-1/ GOPDC- iS54TT4 -24

Para ol BANCD FINANDINA SA. BIC o5 o gran imporiancia (U opnin, por tal raztn, % atencin &
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OCUITAHTHD d@fominats “Terminsern & oo Pags Direchs ™ adjuno & 515 COmuUnRCacin

Por coraiguiemie, o dia 24 e enan de 2004 0 exablcd k enrega o U vehiculo & placas FOMBAS
&l cual seria enPegads & U esposo Hiclor Oenrds Rodrigees Mavas, & guien s o envid o dosumants
Ry o TR catldan. B imponanie resaliar gud Jelas Wansilar COn $ohn JOCumentc
SRTEN QU I CURIRE MOV SN Tu veliicuis,

Por oo k00, Con respecis & U recdamaciin Sobre I alectociin o b pORZE (0oe Mesgo por pame de
asegUEdon, b nfITEms GUE, SN S SRCLENIN BN proceso do reembolso, 00 igual mandra, ya e
ENCUENTES &Y COMUNESCNn £0n | ajencia de sequms Promolec par o pago oe dndfo por ek
CONCEI0.

3. Me consta que, mediante misiva de fecha 27 de marzo de 2024 Banco Finandina
notificd a la demandante acerca de las resultas de la gestion adelantada ante la
aseguradora ALLIANS. Comunicacién adjunta como prueba.

4, Respecto a las demds manifestaciones de la demandante, no corresponde a un

hecho sino a una mera apreciacién subjetiva, por lo cual de ella no es posible
hacer pronunciamiento alguno al tenor de lo previsto en el articulo 96 del C.G.P.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Manifiesto respetuosamente que en ejercicio del derecho de contradiccion me opongo a
la totalidad de las pretensiones formuladas en la demanda por cuanto son infundadas, tal
como se prueba con las excepciones de mérito que se formulan con el presente escrito y
en partficular por las siguientes razones:

A LA PRIMERA PRETENSION: ME OPONGO en la medida en que, Banco Finandina es
beneficiario de la pdliza, por lo que es evidente que, de conformidad con la ley
sustancial, quien debe responder por las pretensiones de la demanda es la compania
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aseguradora y bajo ninguna circunstancia el banco, pues, se reitera, el derecho sustancial
no contempla disposicion normativa alguna que obligue al beneficiario de un seguro a
proceder con su pago; eso seria un total contrasentido. De hecho, el beneficiario no tiene
ninguna obligacioén a favor del asegurado, y arribar a una conclusiéon diferente significaria
tfanto como aplicar indebidamente el derecho sustancial de los seguros.

En tal sentido, se ratifica que esta entidad financiera, actia Unicamente como
beneficiario y recaudador del rubro correspondiente a la pdliza, puesto que la actividad
aseguradora no corresponde a su objeto social, para tal efecto, como ya se manifestd en
los hechos se cuenta con una agencia de seguros, para este caso Promotec, quien tiene
la funcidn de administrar la relacién comercial y contractual entre el cliente y
aseguradora.

A LA SEGUNDA Y TERCERA PRETENSION: ME OPONGO, toda vez que no se entiende el por
qué esta entfidad financiera debe condonar la totalidad de una obligacién que a la
fecha estd vigente y plenamente exigible; enfatizando, en que Banco Finandina ha
aplicado en debida forma lo enunciado en el contrato de crédito, tal como se evidencia
en los documentos adjuntos a la presente contestacién de demanda. Razdn por la cual
no hay lugar a que el Banco proceda con la cesacidon de los cobros efectuados con
ocasién a la referida obligacién y mucho menos que realice pagos por indemnizacién de
perjuicios, ya que no ha violado los derechos del consumidor financiero en ningln sentido,
los procedimientos ejecutados por esta entidad financiera corresponden a Ias
consecuencias del comportamiento del pago del demandante.

En consecuencia, con el material probatorio y lo esbozado a lo largo de la contestacion
de la demanda, queda mds que acreditado que Banco Finandina actud en estricto
cumplimiento de foda la normativa que regula el funcionamiento de las entidades
financieras y de las relaciones de consumo financiero, lo cual se verifica de la siguiente
manera:

a. Banco Finandina dio pleno cumplimiento del deber de asesoria e informacion
para con el consumidor financiero, poniendo a disposicién del demandante
toda la informacién del producto de manera clara en la pdgina web
www.bancofinandina.com, y remitiendo la documentacidn de manera
concomitante a la suscripcién de la obligacion.

b. Banco Finandina remitié la totalidad de los documentos de la obligacion, asi
como formulario de solicitud, términos y condiciones, y clausulado y coberturas
de las pdlizas de seguro de manera concomitante a la celebracion del
contrato, habilitando su consulta permanente y a discrecidn del cliente a
fravés de la pdgina web www.bancofinandina.com, y ofreciendo lineas y
canales de atencion para resolver las dudas durante toda la duracién de la
relacion contractual.

c. Banco Finandina ejecutd de buena fe la totalidad de las obligaciones y otras
condiciones de la operacion de crédito, ofreciendo de manera clara y sencilla
productos financieros de calidad segin las instrucciones de la
superintendencia financiera de Colombia.
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Por el contrario, se evidencia que la senora Mora Montes incumplid¢ el deber
minimo de autoproteccién al no informarse de los productos o servicios que
adquirié, ya que omitié indagar las condiciones generales de la operacion, las
obligaciones que confraia. Ademds, Esta falta a sus deberes minimos de
autoproteccidon como consumidor financiero impide que la senora Mora
Montes pretenda alegar su propia culpa, tforpeza o descuido como
fundamento para exigir la declaracion de la responsabilidad del Banco
Finandina.

Por otra parte, recordamos que la demora en la afectacién de la pdliza no
puede ser imputada al Banco, las actividades tendientes al pago de la
reparacion y la indemnizacién del seguro corren por cuenta del taller y de la
aseguradora. No hay argumento juridico que sustente el traslado de tal
responsabilidad.

EXCEPCIONES
Seguidamente se formulan las siguientes excepciones de fondo:

1. LEGITIMIDAD DEL COBRO POR PARTE DEL BANCO, ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA DEL
DEMANDANTE.

A pesar de lo pretendido por el demandante en la presente accidén de protecciéon al
consumidor financiero, se encuentra que en el Contrato de crédito de vehiculo, la
obligacién de pago se encuentra vigente y es plenamente exigible, por lo tanto, el Banco
durante la vigencia de la obligacidén ha hecho un ejercicio legitimo y acorde a derecho
respecto de la exigibilidad de las obligaciones incluidas en el mismo.

Adicionalmente, es procedente indicar que, de atenderse las pretensiones de la actora
en la demanda, se estaria permitiendo el ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA a favor de la
demandante, por cuanto existen unos valores que debe contfinuar pagando al Banco,
por lo tanto, no es admisible que la aqui demandante pretenda que el Banco readlice
ajustes de dinero por concepto de abono a capital que no corresponden, sobre una
obligacién en la cual mirepresentada tiene pleno derecho para exigir y perseguir su pago
en caso de un eventual incumplimiento en los términos que fueron convenidos.

No sobra aclarar, que el demandante, como deudor de la obligacién, se encuentra
obligado a los pagos del valor adeudado por concepto del crédito y seguros, motivo por
el cual ahora la parte actora no puede pretender que el Banco realice aqjustes o
correcciones de cuotas de la obligacién adquirida con esta entidad bancaria.

En consideracion a lo expuesto en el acdpite de hechos y fundamentos de derecho,
solicitamos que la presente accion de proteccidn al consumidor financiero sea
despachada desfavorablemente a la accionante, por cuanto no se ha vulnerado
ninguno de los derechos como consumidora o usuaria financiera invocados por el
demandante.
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2. CUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS PREVISTAS EN LAS CIRCULARES EXTERNAS 007, 014 Y
022 DE 2020 Y LA BUSQUEDA DE PROPENDER UN BENEFICIO O ALIVIO PARA EL
DEMANDANTE:

Mediante las circulares externas 007, 014 y 022 de 2020, expedidas con ocasidén de la
declaratoria de emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, decretada
mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Superintendencia Financiera de Colombia, impartié instrucciones para mitigar los
efectos derivados de la coyuntura en materia crediticia y la definicion del Programa de
Acompanamiento a Deudores, e incorporacion de medidas prudenciales
complementarias en materia de riesgo de crédito.

De acuerdo a las referidas disposiciones, el Banco posee la potestad para determinar a
qué deudores o segmentos ofrece las medidas previstas en las mismas, teniendo en
consideracion, entre otros aspectos, la existencia de una afectacién en sus flujos de caja,
razén por la cual el Banco en estricto cumplimiento de la norma en mencién establecié
una serie de politicas e instrucciones relacionados con la aplicacion de tales alivios.

En el presente caso, se tratd de un producto denominado operacién de crédito, el cual
dentro de las politicas implementadas por el Banco en virtud de buscar y/o propender un
beneficio o alivio para sus clientes, aplico los alivios financieros referidos a lo largo de la
presente contestacién de la demanda.

Cabe aclarar que los dlivios financieros senalados con anterioridad, no contemplan
periodo muerto de intereses es por esta razén que una vez terminada la prorroga se
abonara a los intereses adeudados hasta que su crédito se normalice y este empiece
amortizar a capital.

Lo anterior, en busca de brindar un beneficié al cliente en su condicidén de consumidor
financiero. Al respecto, llama la atencién que si bien es cierto las entidades bancarias
deben cumplir con unos elementos minimos en cuanto a las modificaciones de las
condiciones de los créditos e informacién bdsica para una decisién informada a los
consumidores financieros, el Banco no se encuentra en la obligacién de acceder a lo que
pretenda un cliente si la peticidn que redliza el actor no se encuentra determinada en las
politicas establecidas en el Banco para brindar a todos sus clientes.

Ahora bien, téngase en cuenta por el Despacho que esta entidad bancaria ha informado
en debida forma al actor de las condiciones de alivio financiero establecidas por el
banco a través de los diferentes medios que tiene para ello, se explicd de manera clara
las condiciones en las que quedaria el producto antes senalado, conservando el soporte
de la gestién realizada en donde se informé al cliente de las medidas disponibles, gestidon
gue se adjunta como soporte en la presente contestaciéon de demanda. En consideracion
a lo expuesto en el acdpite de hechos y fundamentos de derecho, solicitamos que la
presente accidn de proteccidn al consumidor financiero sea despachada
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desfavorablemente al accionante, por cuanto no se ha vulnerado ninguno de los
derechos como consumidor o usuario financiero invocados por la parte demandante.

3. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DEL BANCO FINANDINA SOBRE
LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.

El Banco Finandina S.A. BIC es un establecimiento de crédito, constituido bajo la forma de
Sociedad Comercial Andnima, sometido a control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, cuyo principal objeto social consiste en la realizacion de
operaciones activas de crédito para facilitar la comercializacion de bienes y servicios, en
especial de créditos.

En virtud de lo anterior, entre el Banco Finandina S.A. BIC, en calidad de acreedor, y la
sefora Mora Montes, como deudora, se celebrd el Contrato de crédito. Por lo expuesto,
es claro que la Unica relacion que el Banco Finandina S.A. BIC presentd con la
demandante es de cardcter contractual en razén al contrato de crédito y la de recaudar
el valor de la prima del seguro de vida grupo deudores y todo riesgo, por lo fanto, el
Banco Finandina S.A. BIC al no ser asegurador, no tiene ninguna obligacién de indemnizar
a los demandantes en virtud del contrato de seguros ya indicado.

Es importante resaltar al despacho que la sefora Mora Montes, incurrid en mora de forma
constante durante la ejecucién del crédito. Hecho que se corrobora en el historial de
pagos adjunto, en el que se evidencia el detalle de la aplicaciéon de cada concepto,
resaltdndose que no alcanzaba a cancelar la totalidad de las cuotas pactadas durante
el periodo comprendido de la fecha de corte a la fecha de pago, causando que la
obligacién continuara generando intereses corrientes, moratorios y valor de seguros, de tal
forma que el valor por el consignado de manera extempordnea operaba como cascada
de pagos realizdindose primero la aplicacién a estos conceptos (gastos de cobranza,
intereses de mora, seguros, intereses corrientes) y finalmente al saldo de capital vigente. —

Adicional, también evidenciamos que el crédito de titularidad de la demandante, fue
objeto de aplicacién de medidas de alivio conforme a las Circulares Externas 007 y 014 de
2020, expedidas por la Superinfendencia Financiera de Colombia; circunstancia que
claramente afecto la amortizacidon del mismo.

Bien es sabido que la legitimacién en la causa por pasiva corresponde a la persona que
de conformidad con la ley sustancial estd llamada a responder por el derecho reclamado
en las pretensiones de la demanda. Al respecto, el Consejo de Estado ha precisado:

“‘Creemos que se precisa mejor la naturaleza de esa condicién o calidad o
idoneidad; asi en los procesos contenciosos, la legitimacién en la causa consiste,
respecto del demandante, en ser la persona que de conformidad con la ley
sustancial estd legitimada para que por sentencia de fondo o mérito se resuelva si
existe o no el derecho o la relacién juridica sustancial pretendida en la demanda,
y respecto del demandado en ser la persona que conforme a la ley sustancial estd
legitimada para discutir u oponerse a dicha pretensién del demandante; y en los
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procesos de jurisdiccidon voluntaria consiste en estar legitimado por La ley sustancial
para pedir que se hagan las declaraciones solicitadas en la demanda.”! (Negrilla
fuera del texto original).

Para este caso, es evidente que, de conformidad con la ley sustancial, quien debe
responder por las pretensiones de la demanda es la compania aseguradora y bajo
ninguna circunstancia el banco, pues, se reitera, el derecho sustancial no contempla
disposicién normativa alguna que obligue al beneficiario de un seguro a proceder con su
pago; eso seria un total contrasentido. De hecho, el beneficiario no fiene ninguna
obligaciéon a favor del asegurado, y arribar a una conclusién diferente significaria tanto
como aplicar indebidamente el derecho sustancial de los seguros.

Por lo anterior, se torna improcedente desde cualquier punto de vista acceder a las
pretensiones de la demanda cuando las mismas tienen asidero en una obligacidén que no
estd a cargo de BANCO FINANDIA, sino por el contrario, de la ASEGURADORA en su
condicién de entidad aseguradora que expidid el seguro objeto de este litigo.

En este orden de ideas, es clara la falta de legitimacion en la causa por pasiva de BANCO
FINANDINA primero por no ser la enfidad que pueda efectuar el pago de una
indemnizacién con cargo a un contrato de seguro, y segundo no puede ser atribuible al
Banco la demora en la reparacién de la motocicleta, pues esta corresponde a los
tiempos del taller para la atencién de los danos; por lo que constituye un hecho de un
tercero que no estd bajo la esfera de control del Banco.

en consecuencia, solicito al Despacho se sirva proferir sentencia anticipada respecto del
Banco de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 278 del Cddigo
General del Proceso.

4. CONTROVERSIA DE CARACTER CONTRACTUAL QUE DEBE SER DIRIMIDA UNICAMENTE
ENTRE LA ASEGURADORA Y LA PARTE DEMANDANTE

Tal y como se menciond en la respuesta a las pretensiones, no existe fundamento juridico
factico que obligue al Banco en su condicién de beneficiario oneroso del seguro a
proceder con el pago de las pretensiones a favor de la senora Mora Montes; toda vez
gue Banco Finandina BIC no es entidad aseguradora, obrando solo como recaudador de
las primas de seguro de vida grupo y tfodo riesgo establecidas en los documentos legales
de la operacién de crédito suscrita por la demandante; por el contrario, se evidencia que
este tipo de controversias de cardcter contractual debe ser dirimida Unicamente entre la
aseguradora y la parte demandante.

5. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL BANCO FINANDINA S.A. BIC

1 CONSEJO DE ESTADO. Seccién Tercera. Sentencia de 23 de abril de 2008. Expediente 16.271. Consejera Ponente Doctora Ruth
Stella Correa Palacio.
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Las pretensiones de la demanda, dan cuenta de un contfrato de Seguros que la senora
Mora celebré con la ASEGURADORA. Pretensiones de indemnizacidon que se peticiond
también en los hechos aducidos en el escrito de demanda y que de acuerdo a lo
expuesto por la parte actora fueron objeto de reclamacién por la parte demandante y
llevada a cabo con la aseguradora con ocasidén a un contrato de seguros.

El antes nombrado contrato de seguros, tiene origen en la referida operaciéon de crédito
mediante la suscripcién del respectivo contrato de crédito y demds documentos legales
aportados como prueba en la presente contestacion de demanda.

Por lo expuesto anteriormente, es claro que la Unica relacién que el Banco Finandina S.A.
BIC presentd con la demandante, es de cardcter contractual en razén al contrato de
crédito y la de recaudar el valor de la prima del seguro, por lo tanto, el Banco Finandina
S.A. BIC al no ser asegurador, no tiene ninguna obligacién de indemnizar por remanentes
al accionante en virtud del contrato de seguros ya indicado.

6. INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE AUTOPROTECCION POR PARTE DEL DEMANDANTE.

El articulo 6 de la ley 1328 de 2009 impone a los consumidores financieros unos deberes
minimos de autoproteccidon denominadas “buenas prdcticas de proteccidn propia”, entre
los cuales se lista el deber de “informare sobre los productos o servicios que piensa adquirir
o emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacién; es decir, los
derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o
servicio”.

Esto implica que el deber de informacién al interior de las relaciones de consumo
financiero es de doble via, donde no solo las entidades financieras deben suministrar a los
consumidores informacion comprensible, clara, cierta, veraz y oportuna, si no que los
consumidores mismos deben desplegar una actividad minima de informacién para tomar
decisiones informadas sobre sus productos.

En cumplimiento de este deber de diligencia e informacién, Banco Finandina desplegd las
conductas esperadas de una enfidad financiera durante todas las comunicaciones
cruzadas con el demandante, ya que de manera previa al confrato suministrd
informacion comprensible y publicidad transparente, clara, veraz y oportuna acerca de
los productos y servicios ofrecidos en el mercado, tanto a través de las campanas de
publicidad digital como través de su pdgina web www.bancofinandina.com, donde
pueden ser consulfadas de manera permanente todos los términos y condiciones de los
productos, asi como las politicas del Banco.

Posteriormente, de manera concomitante a la celebracion del contrato, Banco Finandina
BIC hizo envio de la totalidad de los documentos que instrumentalizaban la relacion de
consumo financiero, como son el contrato de crédito de vehiculo, el pagaré y la carta de
instrucciones, los términos y condiciones legales, el condicionado del seguro de vida
deudores y el condicionado del seguro todo riesgo. Indicando ademds que estos podian
ser consultados en la pdgina web.
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Por el contrario, del mismo relato fdctico allegado en el libelo introductorio del presente
proceso se puede concluir que el demandante incumpli® de manera irresponsable las
buenas prdacticas de autoproteccion que le son exigibles por la ley 1328 de 2009, y, a
pesar de haber recibido la totalidad de los documentos de la obligacion, y de tener
faciimente a disposicidon para su consulta los manuales en la pdgina web, omitié
informarse asi sea minimamente de las condiciones bdsicas de su producto financiero, al
punto de desconocer que no estaba cancelando la prima de seguro todo riesgo que
habia adquirido.

7. NEMO AUDITUR PROPIAM TURPITUDINEM ALLEGANS.

Por lo narrado en los hechos y del material probatorio allegado, es evidente que la
conducta descuidada e iresponsable del demandante es la Unica causa de su
desconocimiento de las condiciones contractuales pactadas en el contrato de crédito y
del clausulado de las pdlizas de seguro contratadas al interior de la operacién, por lo que
no es admisile que este alegue su propia culpa para solicitar la declaracién de
responsabilidad de esta entidad financiera.

Por ello no es admisible declarar la responsabilidad de Banco Finandina BIC, y en
consecuencia no hay lugar a las pretensiones consistentes en la indemnizacion de rubros
que por causa del demandante no fueron cancelados desde la estructuracién del
siniestro hasta la fecha de la entrega del vehiculo automotor.

8. EXCEPCION INNOMINADA O GENERICA

Con fundamente en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, solicito se declare
toda excepcidén de fondo que en el transcurso del debate procesal sea probada y
evidenciada.

PRUEBAS

Anexamos a la contestacidn los siguientes documentos, los cuales solicitamos sean tenidos
como prueba documental dentro de la presente actuacion:

A) DOCUMENTALES:

1. Copia de los documentos que instrumentalizaron las operaciones de
crédito relacionadas en lo largo de la contestacién de la demanda.

2. Historiales de pagos de la operacién de las operaciones de crédito.

3. Todas las comunicaciones cruzadas con la demandante, con ocasién a los
hechos materia de litigio.

4. Certificacion para pago total del crédito objeto del litigio.

B) INTERROGATORIO DE PARTE A LA DEMANDANTE:
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Con fundamento en lo previsto en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso,
respetuosamente solicito senalar fecha y hora para que la demandante absuelva
personalmente el interrogatorio de parte que sobre los hechos y pretensiones materia de
este litigio le formularé. Me reservo el derecho de formular dicho interrogatorio mediante
pliego escrito o hacerlo verbalmente en la misma audiencia, tal como lo permite el
articulo 202 del Cédigo General del Proceso.

C) TESTIMONIAL:

Solicito al Senor Juez, DECRETE el testimonio de Nancy Patricia Cortes Tirado Directora de
Cobranzas del Banco Finandina S.A., mayor de edad, identificada con cédula
deciudadania No. 52.333.020, a fin que ilustre al despacho sobre los aspectos de hecho
que rodearon el ofrecimiento de los alivios financieros y aplicacién de las condiciones del
mismo, quien podrd ser nofificada en el correo electréonico
nancy.cortfes@bancofinandina.com.

ANEXOS

Anexo a la presente contestacion los siguientes documentos:

1. Copia simple del Certificado de Existencia y Representaciéon Legal del Banco
Finandina BIC expedido por la Superintfendencia Financiera de Colombia.

2. Copia simple del poder especial, amplio y suficiente otorgado a la suscrita por
Beatriz Eugenia Cano Rodriguez, en su calidad de Primer Suplente del Gerente
General y Representante Legal del Banco Finandina S.A. BIC.

3. Copia simple de la tarjeta profesional de abogado de la aqui suscrita.

4. Los documentos enunciados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Cualguier notificacién relativa al presente asunto serd recibida en la direccién de correo
electronico notificacionesjudiciales@bancofinandina.com o en la direccién fisica
kilbmetro 17 Carretera Central del Norte, via Chia, Jurisdiccidn del Municipio de Chia.

En espera de que las anteriores sean de recibo ante su Despacho.

Atentamente,

Faola A. Lﬁmf@

PAOLA ANDREA LONGAS
C.C. No. 1.072.639.149 de Chia (C/marca)
T.P. No. 240.210 del C.S. de la J.
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