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Respetado doctor Forero;

De manera atenta le informamos que mediante Resolucién No. 0819 del 29 de abril de 2025,
la Direccion Juridica de la Superintendencia Financiera, designé al funcionario ALFREDO
HERNAN ARGUELLO SIMBAQUEBA como Perito para atender la solicitud formulada por la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de esta misma Entidad, dentro de la Accién de
Proteccion al Consumidor Financiero No. 2024-2214 promovida por la sefiora SANDRA
MARCELA MORA MONTES contra BANCO FINANDINA S.A.

Con el propdsito de atender el referido Peritazgo, amablemente le solicito la siguiente
informacidon financiera de los créditos Nos. 1150731696, 1906398999, 1150926049 vy
1150412512, la cual deberd ser remitida en medio magnético, en formato Excel dentro de
los préximos ocho (8) dias, con las siguientes caracteristicas, en caso de no aplicar alguna
de ellas indicarlo.

1. Documentacion contractual

1.1. Copia legible del documento que soporta cada una de las obligaciones (pagaré u otro
segun aplique);

1.2, Copias legibles de la carta de instrucciones;

1.3. Carta de aprobacién;
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1.4.

1.5.

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

Politicas referentes a cada una de las obligaciones Nos. 1150731696, 190639899,
1150926049, 1150412512, de estos productos a partir del momento de la
adquisicién por parte de la sefiora SANDRA MARCELA MORA MONTES, en los que se
precisen los parametros pactados y;
En caso de existir modificaciones a las condiciones contractuales iniciales,
solicitamos los respectivos otrosies.

Lista de Parametros pactados:

Nombre del deudor o deudores;

NUmeros de identificacién de los deudores;

Tipo de Crédito;

Sistema de amortizacién contratado;

Saldo del desembolso en pesos con dos decimales;

Para el saldo del desembolso se requiere se discrimine la composicidon del valor
desembolsado ejemplo (capital, seguros) en el caso de tener un componente de
seguros el valor desembolsado aclarar qué tipo de seguro es y la forma de recaudo
de este;

Plazo en meses;

Tasa de interés Fija (Ej: 15%), variable (Ej: DTF) o mixta (Ej: DTF + 15%);

Si la tasa es variable DTF o IPC, debe indicar si para el cobro se liquida con: tasa de
inicio de periodo o fecha de vencimiento;

Si el crédito es objeto de benéfico de rebaja de tasa, se requiere remitir las
condiciones contractuales del benéfico, al igual periodo en el cual aplica dicho
beneficio y en el caso de que se pierda dicho beneficio, indicar la fecha de la perdida;
Tasa de interés DTF + puntos (explicar su composicidn, ilustrando con un ejemplo);
Tasa de interés de mora;

Base de liquidacién interés de mora (360 dias o 365 dias);

Monto base de liquidacién interés moratorio (ejemplo: valor de cuota, capital de la
cuota, etc);

Fecha de desembolso (dd/mm/aaaa);

Fecha de pago de la primera cuota (dd/mm/aaaa);

Valor de la primera cuota;

Se requiere se ilustre el calculo de la cuota;

Saldo final de capital de la obligacion, una vez aplicado el Ultimo pago por parte del
deudor.

Tabla de amortizacion de la obligacion (es)

En formato Excel con la informacion detallada de las condiciones pactadas desde la aplicacidon
del sistema de amortizacién pactado.

Este archivo debe considerar el detalle del tratamiento que el Banco le generd a la obligacién
en cada modificacion que se haya presentado (entre otras, tasa de interés), que pudo
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ocasionar la modificacién del plazo, y/o cuota entre otros), actualizando el tedrico de pagos
con todos los cambios presentados.

Asimismo, se requiere la tabla de amortizaciéon de la obligacidon antes de aplicacion de las
medidas bajo las circulares 007, 014 y 022, y posterior a la aplicacién de estas.
4, Tabla tasa de DTF o IBR aplicada para cada mes

En formato Excel se debe relacionar las tasas de DTF o IBR aplicada por la entidad para cada
periodo de causacion de intereses corrientes del crédito, este debe incluir (si Aplica).

4.1. Fecha inicio de aplicacion de la DTF o IBR;

4.2, Fecha inicio de cada cuota;

4.3. Fecha limite de pago de cada cuota;

4.4. Tasa DTF o IBR aplicada;

4.5. Tasa de Interés Corriente (Tasa de referencia + Spread).
5. Histoérico de pagos

El histérico de pagos se debe remitir en un Archivo Excel y en medio magnético, y debe incluir
los pagos desde el otorgamiento del crédito 13 agosto de 2019 hasta el ultimo pago realizado
por la parte demandante incluyendo como minimo las siguientes columnas:

5.1. Informacion sobre el pago

Fecha limite de pago;

Fecha de pago;

Valor a pagar;

Valor pagado;

Monto por concepto de seguros;

Otros conceptos detallados;

Saldo final una vez aplicado el ultimo pago por parte del deudor.

uaununnnn
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5.2. Informacion sobre la mora

Describa brevemente como calcula los intereses de mora, como minimo informe, Saldo base
de liquidacién de la mora, célculo de dias de mora y tasa de mora tope a liquidar.

5.2.1. Valor en mora;

5.2.2. Capital en mora;

5.2.3 Cuota en mora;

5.2.4. Tasa por mora;

5.2.5. Dias en mora;

5.2.6. Valor Intereses moratorios.
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5.3. Informacion sobre los intereses corrientes
5.3.1. Saldo de capital;

5.3.2. Spread modalidad efectivo anual;

5.3.3. Intereses corrientes.

5.4. Informacion sobre el abono a capital

5.4.1. Valor del abono a capital;

5.4.2. Fecha del abono a capital;

5.4.3. Distincién de los items en los que se aplicé el abono a capital;

5.4.4. Certificacion del destino del abono a capital, para reduccidn de plazo o para
reduccion del valor de la cuota;

5.4.5. Plazo restante luego de la aplicacidon del abono.

Adicional remitir en un archivo Excel que indique Unicamente las siguientes columnas:

Fecha limite de pago Fecha de pago Valor pagado Monto por concepto de Seguros

6. Jerarquia de pagos

Informar la jerarquia de los pagos definida por la entidad para el producto de crédito de
libranza, la aplicacién de estos a los diferentes conceptos, ejemplo (otros cargos, seguros,
intereses de mora, intereses corrientes y capital), en los casos en que el pago del cliente
exceda el valor de la cuota programada, indicar si el valor remanente se aplica a disminucién
de capital o liquidan conceptos de la siguiente cuota.

7. Informacion medidas aplicadas por CE 007, 014 y 022 de 2020.

Se deberda informar detalladamente en que consistieron las medias aplicadas
(Precisando la obtencion matematica por cada concepto que totalizan los valores
causados en las medidas referidas), durante el periodo de beneficio otorgado al cliente
en cumplimiento de los Circulares Externas en mencion.

Si el cliente habiendo sido beneficiario de la aplicacion de medidas por CE 007, 014 y 022 de
2020 vy realizd pagos durante el periodo de alivio, el Banco debe indicar claramente esos
pagos recibidos como se imputaron.

Adicional, debera indicar los conceptos que fueron aplicados, la fecha de aplicacién, la fecha
de la cuota, y el monto discriminado por rubros aplicado para cada cuota y medida aplicada.
Ademads, anexar el soporte que el banco utilizo mediante el cual informo y asi mismo,
considere pertinente para apoyar el entendimiento de la medida por parte del demandante.
De igual forma explicar el plan de recaudo de los valores indicados anteriormente.
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Para el historico de pagos se solicita presentar por separado los conceptos de capital,
intereses corrientes y seguros, de los conceptos diferidos por aplicacion de las medidas
adoptadas por las citadas circulares.

Describa en que consistid en la medida otorgada al deudor (prérrogas, tiempo muerto, etc)
y para qué periodo (fecha) se veria reflejado el traslado de esta medida o si es una cuenta
de cobro (que lleva a cuenta de cobro los intereses corrientes, los seguros, o la totalidad de
la cuota).

8. Informacion adicional

Se debera informar si el crédito registré6 cambio en las fechas de pago, si se registrd
refinanciacion, reestructuracién, novacion, rebajas de tasa, ampliaciéon de plazo o cualquier
otra figura juridica que afectara la liquidacién del crédito.

En estos casos, se debera indica el concepto y la fecha de aplicacion y el detalle de esta.
Ademas, anexar el documento correspondiente que soporte dicho cambio. Al igual que se
debera remitir los saldos con los cuales se aplica dicho cambio y estos se deberan observar
en el plan de amortizacién.

Informar desde que fecha el acreedor hizo uso de la clausula aceleratoria de aplicar.

Cualquier otro tipo de informacidon relevante que haya afectado la debida liquidaciéon del
crédito en los términos.

Considere un plazo de ocho (8) dias para remitir la informacion.

Cordialmente,

V4

ANDRES VELANDIA VELASQUEZ ]
510020 COORDINADO GRUPO DE APOYO PERICIAL Y TECNICO (E)
510020 GRUPO DE APOYO PERICIAL Y TECNICO

Copia a:

Elaboro:
ALFREDO HERNAN ARGUELLO SIMBAQUEBA

Revisé y aprobé:
ANDRES VELANDIA VELASQUEZ
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