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Hola,

Lamentamos lo ocurrido. Hemos recibido la informacion de lo sucedido por lo que

te comunicamos que hemos radicado tu siniestro con el nUmero 132942898.

Para dar inicio al proceso de reparacion debes llevar tu vehiculo al taller

TALLER DE EXCELENCIA BOGOTA 235 ubicado en la Autopista Norte No. 235 31 costado
occidental (a, TEL7444156 - 3105526076 de la ciudad de BOGOTA, de lunes a viernes
de 08:00 am a 5:00 pm o los sabados de 08:00 am a 12:00 m. Te sugerimos
contactarlos previamente para acordar la cita de valoracion de los dafios.

Es importante mencionar que la formalizacion de la reclamacion no implica

nuestra aceptacion del compromiso de pago, y si del analisis del reclamo surgen

dudas o requerimos alguna informacion adicional, nos estaremos comunicando contigo,
en un periodo aproximado de dos dias habiles.

Ten presente que una vez autorizada la reparacién de tu vehiculo, los tiempos de
la reparacién dependeran de la disponibilidad de los repuestos por parte del
representante de la marca.

Recuerda que si tu no eres responsable del accidente, puedes solicitarnos la
desafectacion de tu pdliza remitiéndonos al correo electronico
perdidas.parciales@allianz.co, el informe policial del accidente de trénsito
(croquis) o la carta de invitacidon a reclamar entregada en el sitio del accidente,
en la que se evidencie que tl o el conductor de tu vehiculo, no fueron los
responsables en la ocurrencia del evento.

Para los accidentes ocurridos en el departamento de Antioquia, te agradecemos
remitirnos también el fallo contravencional de transito.



Por favor ten en cuenta que los documentos que nos envies no pueden superar un
tamafio de 4MB, que debes identificar el correo electréonico con el asunto
S-132942898 Solicitud de desafectacion y relacionar en el cuerpo del mensaje tus
datos de contacto (nombre, direccion, teléfono y correo electrénico) porque de lo
contrario, no recibiremos la informacién y no podremos continuar con el andlisis de
tu solicitud.

Si deseas conocer la forma en como atenderemos tu reclamo, te invitamos a hacer
clic en el siguiente link: https://youtu.be/McOGDcd_BwU.

Por Ultimo, dentro de las coberturas de la pdliza contratada, cuentas con el
beneficio de un vehiculo de reemplazo durante un periodo de quince (15) dias
calendario. Al dia habil siguiente a la recepcion de este comunicado, nuestro
operador se comunicara contigo para concertar una cita e indicarte los términos y
las condiciones bajo los cuales te brindaremos este servicio.

Si tienes alguna inquietud adicional, no dudes en comunicarte con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atencién al cliente:
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Nacional: 018000 51 35 00
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ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacién confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no esta permitida por
la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico remitido a nuestra atencion o
a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que
la distribucion, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni garantizar la
confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad alguna por tales
circunstancias. Si no consintiese en la utilizacién del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos nos lo comunique y ponga en nuestro
conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from disclosure by law. If you
are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by our contact channels
enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments, for any purpose, is strictly
prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper reception of the
messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to communications via Internet,
you are kindly requested to notify us immediately.




