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Estimada Marlyn, buen día

La Póliza Motor Group de RCC  No. 023090430 / 199, asegurado Transportes la Esperanza S.A, presta
cobertura temporal y material, de acuerdo con los hechos y pretensiones de la demanda.

COBERTURA TEMPORAL
El accidente de tránsito ocurrió el 9 de abril de 2023, estando dentro de la vigencia de la póliza, que va
del 8 de mayo de 2022 al 7 de mayo de 2023. 

COBERTURA MATERIAL.
La póliza solo ampara los perjuicios patrimoniales causados a los pasajeros, por ende se entendería que
los perjuicios extrapatrimoniales no estarian cubiertos por la póliza; no obstante, si en las exclusiones de
la póliza no está expresamente consignado esto, está carece de eficacia y es importante tener presente
que ante cláusulas ambiguas o de interpretación dudosa, son a favor del asegurado. Por lo anterior, al no
existir una exclusión pactada que excluya los perjuicios extrapatrimoniales, la póliza daría cobertura a
los  perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales.

Ahora frente a la responsabilidad del asegurado, el IPAT no establece la causa probable del accidente, lo
cual haría la fiscalía a traves de sus organos de investigación. No obstante es preciso indicar que las
lesiones y perjuicios  sufridos por los señores Paola Andrea Naranjo y David Santiago Leyva, se dieron
con ocasión del transporte, por lo tanto con relación al contrato de transporte se debe dar el régimen de
responsabilidad propia. 

La responsabilidad del asegurado cesa cuando se configure una causa extraña, que para este caso no
está probada, por lo tanto al no darse algún  eximente de responsabilidad para el transportador, la
responsabilidad se encontraría probada. Igualmente ya se han efectuado pagos a otros lesionados. 

Por todo lo anterior valido la contingencia en probable.

Cordial saludo,
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De: Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>
Enviado: jueves, 28 de agosto de 2025 20:53
Para: María Teresa Moriones Robayo <mmoriones@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: REVISIÓN CONTINGENCIA | INFORME DE RADICACIÓN || CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA || RAD.
11001310304220250010500 || PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS Vs ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO 
|| CB -SMF
 
Estimada María T.

Espero tengas un lindo día,

Te comparto la calificación de este proceso (PROBABLE), para tu revisión y visto bueno.

Por favor, enfócate en la nota 324 del Excel.

¡Mil gracias!

Marlyn Katherine Rodríguez Rincón
Abogada Junior
TEL: 320 409 9605

Bogotá - Cra 11A # 94A - 23 Of 201  | +57 317 379 5688
Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.
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De: Santiago Mejía Fierro <smejia@gha.com.co>
Enviado: jueves, 28 de agosto de 2025 14:26
Para: Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>;
CAD GHA <cad@gha.com.co>
Cc: Daisy Carolina López Romero <dclopez@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>
Asunto: INFORME DE RADICACIÓN || CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA || RAD. 11001310304220250010500 ||
PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS Vs ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO  || CB -SMF
 
Hola Mar, espero te encuentres bien.

Comedidamente me permito allegar informe inicial, contestación y anexos del proceso de la referencia.
Esto en atención a que con tu ayuda, Allianz nos remitió el día de hoy nota 321.

La contestación se radico el día 16 de julio de 2025

REFERENCIA:

JUZGADO CUARENTA Y DOS (42°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ 

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 110013103042-2025-00105-00

DEMANDANTES: PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS

DEMANDADOS: ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO

Cordialmente, 
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De: Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>
Enviado: lunes, 21 de julio de 2025 14:23
Para: Santiago Mejía Fierro <smejia@gha.com.co>
Cc: Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderón <jarboleda@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Daisy Carolina López Romero
<dclopez@gha.com.co>
Asunto: INFORME DE RADICACIÓN || CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA || RAD. 11001310304220250010500 ||
PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS Vs ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO  || CB -SMF
 
Hola Santi,

Este informe tiene pendiente el Excel con la nota 321, por tanto, no podemos remitir esto hasta que nos
envíen dicha nota.

En el momento que la reciba, te la enviaré para que procedas a remitir de nuevo, el informe de
radicación pero esta vez de manera completa.

¡Mil gracias!

9/9/25, 11:56 p.m. Correo: Marlyn Katherine Rodríguez Rincón - Outlook
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Abogada Junior
TEL: 320 409 9605
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De: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Enviado: sábado, 19 de julio de 2025 8:58
Para: Juan Esteban Gómez Ahumada <jgomez@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Jean Paul
Arboleda Calderón <jarboleda@gha.com.co>; Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>
Asunto: RV: INFORME DE RADICACIÓN || CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA || RAD.
11001310304220250010500 || PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS Vs ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO 
|| CB -SMF
 
CONTESTACION ALLIANZ

De: Santiago Mejía Fierro <smejia@gha.com.co>
Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 16:53
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>
Cc: Daisy Carolina López Romero <dclopez@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>
Asunto: INFORME DE RADICACIÓN || CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA || RAD. 11001310304220250010500 ||
PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS Vs ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO  || CB -SMF
 
Cordial saludo. 

Comedidamente me permito presentar informe de radicación, del proceso de la referencia. Se presentó

el día 16 de julio de 2025.
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JUZGADO CUARENTA Y DOS (42°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ 

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 110013103042-2025-00105-00

DEMANDANTES: PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS

DEMANDADOS: ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO

Atentamente, 

Santiago Mejia Fierro
Abogado Junior
TEL: 304 204 4742
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De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 16 de julio de 2025 15:43
Para: ccto42bt@cendoj.ramajudicial.gov.co <ccto42bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: paitorange.27@gmail.com <paitorange.27@gmail.com>; Santiagoleyva10@gmail.com
<Santiagoleyva10@gmail.com>; olgarociomendoza23@aol.com <olgarociomendoza23@aol.com>;
alvaronaranjomendoza50@outlook.com <alvaronaranjomendoza50@outlook.com>;
juancami.naranjo@hotmail.com <juancami.naranjo@hotmail.com>; lalvel1@gmail.com <lalvel1@gmail.com>;
diagomedez63@hotmail.com <diagomedez63@hotmail.com>; pleyvagomez.art@gmail.com
<pleyvagomez.art@gmail.com>; majoleyva123@gmail.com <majoleyva123@gmail.com>;
fa_central@hotmail.com <fa_central@hotmail.com>; dianacczuluaga@gmail.com <dianacczuluaga@gmail.com>
Asunto: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA || RAD. 11001310304220250010500 || PAOLA ANDREA NARANJO
MENDOZA Y OTROS Vs ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO  || CB -SMF
 
Señores.
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JUZGADO CUARENTA Y DOS (42°) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ
ccto42bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.     S.     D.

 

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 110013103042-2025-00105-00

DEMANDANTES: PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA Y OTROS

DEMANDADOS: ALLIANZ SEGUROS S A Y OTRO

   

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA

 

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula de
ciudadanía No. 19.395.114 expedida en Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado general
de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida,
con domicilio en la ciudad de Bogotá, como consta en el certificado de existencia y representación legal
expedido por la Cámara de Comercio de Cali, que se aporta con el presente documento donde se
observa el poder general a mi conferido a través de escritura pública No.5107 del 05 de mayo de 2004
otorgada en la Notaría 29 de la ciudad de Bogotá, comedidamente procedo dentro del término legal, a
presentar CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA formulada por PAOLA ANDREA NARANJO MENDOZA
Y OTROS en contra de ALLIANZ SEGUROS S.A., anunciando desde ahora que me opongo a las
pretensiones de la demanda,

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  
C.C. No 19.395.114 de Bogotá D.C.  
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.  

NOTIFICACIONES
TEL: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075 
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