o Focpams

A A PR AR

wigiLAbo

SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL, SEGUF

BBVA LMY s rmzcsmmcane nomous

36201585824919692

Armparos: Vida, Incapacidad Total y Permanents

Fecha contabilizacién del crédito Oficina Ciudad
Ao / Wes / Dia

. . Vigencia desde Vigencia hasta
Tomador/Benehiciario: BBVA COLOMBIASA. | C C.oNIT: 860.003.020-1 Aic / Mes 7/ Da Fi6s ded erédilo a las 24 horas

Datos del Asegurado
Nombrasy Apeliidos

ldentificacién Edad
jhr-y'\e_q Svoesre Cev duerra

_ I 200.2%8 41

DEE:‘C\LE:% Hﬂw‘%-e Clo-wa Ca.tu-m”’ae,a T1 H‘f"}‘a fo0 4 ‘T%éffncos:} £6agot I Cudad Iéﬂ-?ue’.

Fecha d%{:%cglemomg}/ " ,q Ger;eroi i Ocupacién/Profesidn

Beneficiarios del Seguro (Anlica tinicamenlte para créditos da vehiculs)
Nombres Completos e Identificacion

Crematiad MiliYaves

Parentesco % Participacion

Informacion Adicional
Nombre de laE P.S. 2 la que se encuentra afiliado.

&Tiene medicina prepagada o plan complementario? S [ Mo [ éCudl?

Todas las preguntas deben ser contestadas a mano

Declaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles)
Estatura Pesa = - — ———

I it cms _-}- CI Kg S5i
¢Ha padecido o esta en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con :

vasculer, epoc, asma, diabetes, hipertension, disfonia, discopatia?
¢Presenta o ha presentado cancer o tumores de cualquier ¢clase?
¢Ha sida sometido a alguna intervencién qunirgica?

éSufre algunaincapacidad fisica o mental?

éSufre o ha sufrido cualquier problema de saludno conternplado anteriormente?

Si contestd afirmativamente cualquiera de [as anterioras preguntas, detalle |2 enfermedad y fechas de ocurrencia:

por el asegurado en forma clera sin usar rayas micomilias

=
=]

infarto al miocardio, enfermedad coronaria, rombosis o accidente cerebro

X% K[| X

*Soy conseiente y he sido informado que cualquier inconsistencia en la informacien su ministrada anteriormente traerd como consecuencia la nulidad del contrato de Seguros
¥ acarreara la posible perdida del derecho a cualquier indemnizacicn

No firme esta solicitud sin leer este texto

Declaro que he leido, entiendoy acepto fa infermacian contenida en la presente solicitud de seguro la cual es veraz y venficable,
Aulonzo a actuaiizar la informa

cion personal, comerdial y financiera, por o menos una vez 2l afo o cada vez que as! o soheite BBVA Seguros de Vida Colornbia S A, entregando los soportes y
documentos correspundientes.
Se informa que s facultative que responda preguntas sobre datos sensibles {salud, sexo, religién, entre otros) o sobre menores de edad. Sus derechos son los prewistos en la Constitucion ylas
leyes 1266 de 2008y 1581 de 2012,
Declaro que mis recursos, no provienen de actwidad ilicita alguna contemplada en la legislacién Penal Colombiana Vigente, cualquier inconsistencia en la informacisn eonsagrada en esta
solicitud, exime a la compaitia de toda respansabilidad. Expresamente declaro que todas las respuestas agqui son exactas, completas y veridicas y acepto que cualquier omisién, nexactiud o
reticencla de las mismas, sean tratadas de acuerde con el articule 1058 del codigo de comercio.
Articulo 1068 det C6digo de Comercio, Terminacion automatica del Seguro. "La mora en el pago de Ia prima o de los certificados o anexos que se expidan con {undamento en ella, producira la
terminacton autornatica del contraio y dard derecho al asegurador para ex} 20 de la prima devengada v de los gaslos causados por acasion de fa expedicidn del contrato™,
En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hgspital, chpica, compania de SegUres U otra institucidn para suministrar a los beneficiarios designadas. a mi conyuge,a
rmis familiares o a BBVA Seguros de Vida Colombia 5 A. Toda informacic que pi

sobre mis; ¥/ epicnsis o histonas cliricas con posterioridad a la ocurrencia de alguno de fos nesgos
amparados La presente solicitud formard parte del contrato de seguro que aqui ses\Weeita, sidste llegare a celebrarse,

rma del Solicitante
El clausulada con las condiciones generales de su péliza estdn a su disposse] través de las pdginas: www.bbvaseguros.com.co y www bbwa,com co

Certifico que recibf la informacién relativa al producto de formaitra v completa, que diligencié parsonal y ibremente [a informacion contenida en ésta solicitud o sus anexos,
incluyenda mi estada real de salud. Manifiesto que fulinformado sobre las pasibles consecuencias (pérdida del derechn = Ia indemnizas |6m) en caso de encontrarse Inconsistencias
en dicha informacidn. Suseribo of presente documento como constancia de aceptacidn del presente seguro.

Paraconstanciase firmaen ___& éo_‘,f);—é!:\ / alos_O3 _dissdelmesde_ 2 7¢i€ imd re de_TO2f

Firma Autorizada
Frsgtel Soliatante BBVA Seguros de Vida Calombia S A NIT800 2408820
re nobificaciones” BBVA Seguros de Vida Colomba S A. Carrera 7 No 71-52Torre A Fiso 12 Teléfono 2191100
Linea de Atencidn y Servicic al Cliente, Linea Nacional (18000934020 yen Bogotd 307 80 80
nsurndor Financiers Carrera 9 No 72-21 Piso 6 en Bogota DC 1 Teléfono 2438385, e-mail defe nsona bbvacolombz@bbya com co

Somos Grandes Conrihuvenies Res 076 de 2016 - Relenedores de VA e ICA.No practicar retenciones en la fuente segan el arliculo 21 del Decreto Reglamentaric 2126 de 1983,

Datos del Seguro (Campos a diligenciar por el Banco)

Tasa Extra Prima Anexo ITP Walor Asegurado Nuamero de Obligacion
as % % nex e I O gl

Prima Mensual Periodicidad
$

Vr. Prima Total
3

OFIEXPRES mumumant




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA.....

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIiA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente podliza para asegurar un nimero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién
con el tnico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicién
indispensable para la iniciacién de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA™ tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccién de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracién de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estin sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta pdliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacién y el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculard a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estdn obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segln el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estard obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del c6digo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente péliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusién
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la pdliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacién del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la pdliza mds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincién total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entenderd disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA - RENOVACION

La presente pdliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automdticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la cldusula quinta de la presente péliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendrdn
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y
su ocupacién en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnormales, se
expedirin los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrdn
derecho a la prestaciéon aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaraciéon de asegurabilidad, se
aplicarén las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedard sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relaciéon matemadtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcién establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicaciéon a esta pdliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podrd cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio sblo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA™.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendrén la calidad de tales el cényuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les
dard si la designacion del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos tltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho tinicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segiin el caso, quedara
privado de todo derecho procedente de la presente
pdliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electronico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogota: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico

mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,

el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la
pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y niimero
del documento de identificacién.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fecha y
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el
asegurado, tomador o beneficiario deberd brindar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo
presentado:

Hipotecario:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

ITT: Copia de cada una de las incapacidades temporales
superiores a 15 dias
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Leasing Habitacional:

VIDA: Carta de reclamacion formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocerd y pagar al asegurado o
beneficiario ademds del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del cédigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
COMPANIA” podri deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagard por conducto del tomador a
los Dbeneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacién a que estd obligada por la presente
pdliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION

“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
se refieran al manejo de esta pdliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la poéliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.
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CLAUSULA DECIMO

NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucién de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la dltima direccién registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcidn de las acciones derivadas de las parte de
la presente pdliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demds efectos contemplados en este contrato,
la presente poéliza se regird por lo estipulado en el
Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la pdliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compafifa como
requisito para la vinculacién de clientes segtin los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizacién del seguro,
deberd suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Reptiblica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Pégina 4 de 5

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION ~ DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza no es
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacién
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18

afos.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3.  Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderdn, ademds, los intereses moratorios y

11/12/2012-1426-A-34-VI013-1212-2
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

4.  Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR
adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a
la cotizacion del dia en que se efectie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segin el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la
deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo bdsico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 69 afios mds 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.
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BBVA

Seguros
Bogota D.C., 20 de noviembre de 2024
Sefior(a)

ARLEY SUAREZ CERQUERA
gtovar1984@live.com

REF. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
AFECTADO ARLEY SUAREZ CERQUERA
CEDULA 12200258
RECLAMO VGDB-34845
OBLIGACION 00130158009624919692

Respetado Sefior(a):

En atencién a su solicitud, relacionada sobre la reclamacion relativa el amparo Incapacidad Total y
Permanente, nos permitimos informar que no es procedente atender favorablemente su
requerimiento y manifestarle las siguientes precisiones:

De acuerdo con historia clinica DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, encontramos que
el asegurado en referencia, tenia antecedentes médicos y patologias previas que afectaban su
pre-sanidad, para lo cual registra antecedente de trauma en 2007 por accidente automovilistico
lesion en columna cervical y trauma craneoencefalico desde hace mas de 16 afos, con secuela
de acetabulo y material de osteosintesis, control del 2019 con "desprendimiento de astilla de
hueso", refiere dolor con marcha con cojera antalgica, ademas, hipoacusia trauma acustico
23/05/2018; por lo anterior son hechos relevantes y motivos de calificacién no declarados y que
por su connotacién tenia que ser de conocimiento de la aseguradora para determinar el real
estado del riesgo en el momento de la suscripcion.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y que
de haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicién del seguro o hubiese
quedado aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compania hubiese
realizado, pero como declaré no padecer de ninguna afeccién o dolencia, se expidié la poliza
como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro,
no presume que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencia el
cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo
ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo
a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.

El articulo 1058 del Coédigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo. sequn el
cuestionario que le sea propuesto por el asequrador.
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La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asequrador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del sequro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del cédigo de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda
del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se
refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccién dé lugar”.

De otra parte, con independencia de que la causa de incapacidad, haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacion que le asistia al
asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Codigo de Comercio.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Compania Aseguradora a declinar por reticencia el
pago del seguro de vida grupo deudor, de acuerdo con el articulo 1058 del Cddigo de Comercio,
BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., se permite objetar la presente reclamacion,
reservandonos las causales y/o complementar los argumentos presentados en defensa de
nuestros intereses.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
siniestros.co@bbva.com
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax 601 343 8387
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DERECHO PETICION A DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL-HISTORIA CLINICA Y ACTAS JML-
ARLEY SUAREZ vs BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. -RADICACION: 2025013482 y EXPEDIENTE: 2025-2039 //
YVID-C

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Fecha Vie 28/03/2025 7:30

Para disaneje@ejercito.mil.co <disaneje@ejercito.mil.co>; disanateus@ejercito.mil.co <disanateus@ejercito.mil.co>
CCO VYuliana Valentina Jacome Duran <yjacome@gha.com.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (1 MB)

DERECHO PETICION HC+ACTAS JML DIRECCION SANIDAD EJERCITO-ARLEY SUAREZ.pdf; Anexos Derecho peticion Sanidad Ejercito -Arley
Suarez.pdf;

Senores:
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL

disaneje@ejercito.mil.co

disanateus@ejercito.mil.co

E. S. D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION HISTORIA CLINICA Y OTROS CON DESTINO A PROCESO

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, D.C.,
abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando en calidad de
apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal y como consta en el poder que se adjunta, en
ejercicio del DERECHO DE PETICION consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y en el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015 en sustitucion de los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado
en el numeral 10 del articulo 78 y en los articulos 96 y 245 del Codigo General del Proceso.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacion contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe



manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
aftachments
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Sefores:
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL

disaneje@ejercito.mil.co

disanateus@ejercito.mil.co
E. S. D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION HISTORIA CLINICA Y OTROS CON DESTINO A
PROCESO

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114
de Bogot4, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N0.39.116 del
C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., tal y como consta en el poder que se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE
PETICION consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica y en el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015 en sustitucion de los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo
normado en el numeral 10 del articulo 78 y en los articulos 96 y 245 del Cédigo General del Proceso,
muy respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar la siguiente:

Concurriria
l. PETICION

Solicito respetuosamente se remita al correo electronico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y
al correo notificaciones@gha.com.co, la informacion solicitada con destino a la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES, dirigida al proceso con RADICACION: 2025013482 y EXPEDIENTE: 2025-
2039. Lo anterior, como quiera que es necesario conocer la informacion solicitada del sefior ARLEY
SUAREZ CERQUERA identificado con la cédula de ciudadania No. 12.200.258, razén por la que

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS
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solicito se aporte al proceso:

— Historia Clinica desde 2005 hasta 2024

— Elacta de Junta Médica Laboral No. 25319 de fecha 26 de junio de 2008 con pérdida
de capacidad laboral del 20,81%

— El acta de Junta Médica Laboral No. 101396 de fecha 25 de mayo de 2018 con
pérdida de capacidad laboral del 7,12%

— El acta de junta médica laboral No. 223820 de fecha 11 de julio de 2024 con pérdida
de capacidad laboral del 26,94%

Il.  FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

e El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991.
e Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del CAdigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta
peticién, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitucion del articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por

consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS
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peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de la delegatura

. ANEXOS

e Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A.
e Poder otorgado por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

e Auto admisorio

IV. NOTIFICACIONES

El suscrito, en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 de la ciudad de Bogota y en la direccion de correo

electrénico: notificaciones@agha.com.co

Atentamente,

P

— ]
GUf AVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.Ci{No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P.No.39.116 del C. S. de la J.
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+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 de| 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BGOA?\IC,)A-I\—/'?D?AC (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 00900 del 17 de mayg de 1996 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
B%rglzlgs?gm&rll_létsracmn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS

Escritura Pdblica No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su

razon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse
ara la administracion de Riesgos Profesionales BBY SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE
IESGOS PROFESIONALES.

Escritura Publica No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C.\;COLOMBIAF). Cambid
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 2386 del 4 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran

en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafiia y tendra a su cargo la direccién, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecién a
la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representaciéon legal de la Entidad los Directores de la
Compalfiia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01
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Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en los
Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad. 6.
Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices imparta la
Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Companiia. 8. Mantener a la Junta Directiva
permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean solicitados.
9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10. Presentar a la
Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado a la Asamblea General,
Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y deméas anexos explicativos.
13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los balances de la
Sociedad y deméas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15. Delegar en sus
subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines sociales, para los cual
requerird previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demas funciones que le correspondan como
organo directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o por designio de la Junta Directiva para el
normal desarrollo social. (Escritura Pablica 02059 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que ejercen la representacion legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de Inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del

Presidente

Maria Elena Torres Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Sergio Alejandro Cortes Gualdron
Fecha de inicio del cargo: 15/08/2024

Carlos Mario Garavito Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maribel Sandoval Varon
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

CC -52011890

CC - 93086122

CC - 79981319

CC - 80090447

CC - 52087519

Segundo Suplente

del Presidente

Secretario General

Representante
Legal Suplente

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Daniela Alejandra Lombana Burbano
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC -1032460379 Representante

Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01

www.superfinanciera.gov.co P&gina 2 de 3


https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10097026/atencion-y-servicios-a-la-ciudadaniatramites-y-servicios-certificados-en-linea-10097026/

Superintendencia
Financiera de Colombia

.. ,

La validez de este documento puede verificarse en la pagina yww.superiinanciera.gov.cd con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 1622366012907408

Generado el 04 de marzo de 2025 a las 09:14:33

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Sebastian Sastre Quifionez CC -1070015017 Representante

Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024 Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante

Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 Legal en Calidad de
Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante

Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 I[_)egaltendcalldad de

irector de

Operaciones e
Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucién S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud

Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacion por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.
Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de Vida
Cmomé)laz%iAz" para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién con resolucion 0661 del 07 de
mayo de

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacién concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

s
1622366012909408.

PATRICIA CAIZA ROSERO
SECRETARIA GENERAL (E)

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto tiene plena
validez para todos los efectos legales."
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Sefiores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 2025013482
EXPEDIENTE: 2025-2039
DEMANDANTE: ARLEY SUAREZ CERQUERA
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificada
con cédula de ciudadania numero 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal para asuntos
judiciales de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en esa
calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N°
19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, con la siguiente direccion de correo electronico inscrita en el Registro Nacional de Abogados
notificaciones(@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en nombre de dicha sociedad la
represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del
llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, descorra el
traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga excepciones, solicite
la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice
todas las actuaciones inherentes a su calidad.
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RADICADO: 2025013482

EXPEDIENTE: 2025-2039

DEMANDANTE: ARLEY SUAREZ CERQUERA
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C.,
identificada con cédula de ciudadania nimero 52.087.519, en mi calidad de Representante
Legal para asuntos judiciales de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,,
comedidamente manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente
al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio,
vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador
de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente
direccibn de correo electronico inscrita en el Registro Nacional de Abogados
notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en nombre de dicha
sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la
demanda y/o del llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste,
interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas
convocados, proponga excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan
hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las actuaciones inherentes
a su calidad.

Se confiere poder como apoderados suplentes con las mismas facultades del principal, a
los abogados que se enuncian a continuacion:

e Santiago Rojas Buitrago, identificado con cédula de ciudadania No. 1.015.429.338,
portador de la tarjeta profesional No. 264.396 del C.S. de la J.

e Maria Camila Agudelo Ortiz, identificada con cédula de ciudadania No.
1.016.094.369, portadora de la tarjeta profesional No. 347.291 del C.S. de la J.

e Paola Andrea Astudillo Osorio, identificada con cédula de ciudadania No.
1.193.091.539, portadora de la tarjeta profesional No. 404.905 del C.S. de la J.

e Diana Carolina Burgos Castillo, identificada con cédula de ciudadania No.
1.022.396.024, portadora de la tarjeta profesional No. 342.972 del C.S. de la J.

En consecuencia, mis apoderados quedan facultado para naotificarse del presente proceso,
asi como de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar
recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar, desistir, y en general para realizar todos
los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato
gue se les confiere para la defensa de la Aseguradora. Todos los apoderados, tanto el
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2025013482-011-0

W Fecha: 2025-03-03 16:06
Superfinanciera Sec.dia144240
Anexos: No

Tramite: :506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::546-546-AUTO ADMISORIO VERBAL
Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y
CUMPLIMIENTO

Destinatario: :80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y
CUMPLIMIENTO

Referencia: ACCION DE PROTECCI(')N,AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2025013482-011-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 546 546-AUTO ADMISORIO VERBAL
Expediente : 2025-2039
Demandante : ARLEY SUAREZ CERQUERA
Demandados : BBVA COLOMBIA, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Cumplido en tiempo lo ordenado en el auto de subsanacién y verificados los requisitos
formales de que trata el articulo 82 del Cddigo general del Proceso, esta Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, admitira la
demanda.

Ahora bien, el Despacho advierte de la revisidon de la demanda y sus anexos, que el actor
celebré contrato de mutuo con BBVA COLOMBIA S.A., producto de éste, la parte activa se
vinculd con la aseguradora demandada, siendo la entidad financiera quien ofrecié y coloco la
poliza objeto del presente litigio, circunstancia por la que se ve la necesidad de vincular a la
entidad financiera como litisconsorcio por pasiva, conforme lo dispone el art 61 del CGP y en
el numeral 6 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, es deber de esta autoridad el identificar
el productor o proveedor del servicio contratado.

Conforme con lo anterior, encontrando que para resolver sobre lo pretendido de manera
definitiva de la forma que se considere mas justa para las partes segin lo probado en el
proceso, se entiende que la accion se dirige también contra BBVA COLOMBIA S.A.

Asi las cosas, esta Delegatura para Funciones lJurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia,

RESUELVE:

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacion: 2025013482-011-000
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 1
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PRIMERO: ADMITIR la presente demanda de ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
de MENOR CUANTIA.

SEGUNDO: En consecuencia, imprimasele el tramite del proceso VERBAL tal como lo dispone
el articulo 368 ss. y cc. del Codigo General del Proceso.

TERCERO: INTEGRAR como litisconsorcio por pasiva a BBVA COLOMNIA S.A.

CUARTO: NOTIFICAR en la forma establecida en el Cédigo General del Proceso y demas
normas procesales concordantes.

QUINTO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos por el término legal de veinte (20)
dias siguientes a la notificacion de este auto, para que conteste la demanda.

SEXTO: REQUERIR a la parte demandada para que allegue con la contestacion de la demanda,
los documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por la parte actora
con la presentacion de la demanda y los demas que estén en su poder, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90 del Cédigo General del Proceso.

SEPTIMO: RECONOCER personeria al abogado GUSTAVO ADOLFO TOVAR PRADA, como
apoderado judicial de la parte demandante conforme y en los términos de los mandatos
allegados al plenario.

Se pone de presente a las partes que el acceso al expediente serd de manera digital a través
de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia
www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente ruta: link Consumidor Financiero -
Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual deberd ingresar los datos de
su conocimiento alli requeridos (identificacion del accionante y nimero de radicacién del
expediente, sblo esos dos datos), de esta manera podra conocer desde cualquier lugar, el
estado o etapa en la que se encuentra su accién de proteccién al consumidor y estara a su
disposicién las 24 horas del dia en Internet.

Todo documento con destino al proceso puede ser radicado en las oficinas de la
Superintendencia Financiera o través de mensaje de datos dirigido al correo unico
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co indicando brevemente el asunto y los numeros de
radicacion y expediente, y si es proveniente de Entidad Vigilada, por Casillero Virtual SIRI.

El horario para la recepcién de documentacion es de lunes a viernes (en dias habiles), de
8:15 a.m. a 4:45 p.m. en jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante
con el CGP, art. 109, inc. fin). Los documentos que ingresen después de la hora sefialada se
entenderan radicados en el dia habil inmediatamente siguiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacién: 2025013482-011-000
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EDITH CAROLINA JIMENEZ ORTIZ
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Copia a:

Elabord:

VIVIANA GARCIA KERGUELEN
Revisd y aprobd:

EDITH CAROLINA JIMENEZ ORTIZ

La insercion en el estado se hara al dia siguiente a la fecha de la providencia. Art. 295
CGP,

Para consultar las notificaciones por estado puede dirigirse a la siguiente direccién web.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/11135/notificacionesfunciones-
jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135/
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 2025013482
EXPEDIENTE: 2025-2039
DEMANDANTE: ARLEY SUAREZ CERQUERA
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificada
con cédula de ciudadania numero 52.087.519, en mi calidad de Representante Legal para asuntos
judiciales de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en esa
calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N°
19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, con la siguiente direccion de correo electronico inscrita en el Registro Nacional de Abogados
notificaciones(@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en nombre de dicha sociedad la
represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del
llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, descorra el
traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga excepciones, solicite
la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice
todas las actuaciones inherentes a su calidad.
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MARIBEL SANDOVAL VARON, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C.,
identificada con cédula de ciudadania nimero 52.087.519, en mi calidad de Representante
Legal para asuntos judiciales de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,,
comedidamente manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente
al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio,
vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador
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notificaciones@gha.com.co. como abogado principal, para que actuando en nombre de dicha
sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la
demanda y/o del llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste,
interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas
convocados, proponga excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan
hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las actuaciones inherentes
a su calidad.

Se confiere poder como apoderados suplentes con las mismas facultades del principal, a
los abogados que se enuncian a continuacion:

e Santiago Rojas Buitrago, identificado con cédula de ciudadania No. 1.015.429.338,
portador de la tarjeta profesional No. 264.396 del C.S. de la J.

e Maria Camila Agudelo Ortiz, identificada con cédula de ciudadania No.
1.016.094.369, portadora de la tarjeta profesional No. 347.291 del C.S. de la J.

e Paola Andrea Astudillo Osorio, identificada con cédula de ciudadania No.
1.193.091.539, portadora de la tarjeta profesional No. 404.905 del C.S. de la J.

e Diana Carolina Burgos Castillo, identificada con cédula de ciudadania No.
1.022.396.024, portadora de la tarjeta profesional No. 342.972 del C.S. de la J.

En consecuencia, mis apoderados quedan facultado para naotificarse del presente proceso,
asi como de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar
recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar, desistir, y en general para realizar todos
los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato
gue se les confiere para la defensa de la Aseguradora. Todos los apoderados, tanto el
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Certificado Generado con el Pin No: 1622366012907408

Generado el 04 de marzo de 2025 a las 09:14:33

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 de| 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BGOA?\IC,)A-I\—/'?D?AC (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 00900 del 17 de mayg de 1996 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
B%rglzlgs?gm&rll_létsracmn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS

Escritura Pdblica No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su

razon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse
ara la administracion de Riesgos Profesionales BBY SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE
IESGOS PROFESIONALES.

Escritura Publica No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C.\;COLOMBIAF). Cambid
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 2386 del 4 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran

en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafiia y tendra a su cargo la direccién, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecién a
la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representaciéon legal de la Entidad los Directores de la
Compalfiia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
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Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en los
Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad. 6.
Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices imparta la
Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Companiia. 8. Mantener a la Junta Directiva
permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean solicitados.
9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10. Presentar a la
Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado a la Asamblea General,
Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y deméas anexos explicativos.
13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los balances de la
Sociedad y deméas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15. Delegar en sus
subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines sociales, para los cual
requerird previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demas funciones que le correspondan como
organo directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o por designio de la Junta Directiva para el
normal desarrollo social. (Escritura Pablica 02059 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que ejercen la representacion legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de Inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del

Presidente

Maria Elena Torres Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Sergio Alejandro Cortes Gualdron
Fecha de inicio del cargo: 15/08/2024

Carlos Mario Garavito Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maribel Sandoval Varon
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

CC -52011890

CC - 93086122

CC - 79981319

CC - 80090447

CC - 52087519

Segundo Suplente

del Presidente

Secretario General

Representante
Legal Suplente

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Daniela Alejandra Lombana Burbano
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC -1032460379 Representante

Legal Judicial
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Sebastian Sastre Quifionez CC -1070015017 Representante

Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024 Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante

Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 Legal en Calidad de
Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante

Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 I[_)egaltendcalldad de

irector de

Operaciones e
Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucién S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud

Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacion por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.
Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de Vida
Cmomé)laz%iAz" para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién con resolucion 0661 del 07 de
mayo de

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacién concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

s
1622366012909408.

PATRICIA CAIZA ROSERO
SECRETARIA GENERAL (E)

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto tiene plena
validez para todos los efectos legales."
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