
Acta de Envío y Entrega de Correo 
Electrónico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 
identificado(a) con  el servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de COLOMBIA NIT 890999057

comunicación Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditación (ONAC) con el código 16-ECD-004.

Según lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 Id mensaje: 469377

 Remitente: superfinanciera@superfinanciera.gov.co

 Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

 Destinatario: bielosb@gmail.com - bielosb

 Asunto: Documento 2025015691-004-000

 Fecha envío: 2025-02-12 09:17

 
Documentos 
Adjuntos:

Si

 Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de 
 tiempo

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando
ingrese en un sistema de información que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envió
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/02/12 
Hora: 09:18:00

 Feb 12 14:18:00 2025 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.Política:

 Acuse de recibo

Con la recepción del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Artículo 24

 y sus normas reglamentarias.de la Ley 527 de 1999

Fecha: 2025/02/12 
Hora: 09:18:00

Feb 12 09:18:00 cl-t205-282cl postfix/smtp[1503]:
1E95D124854A: to=<bielosb@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253

. 63.27]:25, delay=0.73, delays=0.13/0/0.17/0.43,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1739369880

d75a77b69052e-47197e600acsi60128791cf.40
4 - gsmtp)

 El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/02/12 
Hora: 09:28:04

 66.102.8.130 Dirección IP:
 Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:Agente de usuario:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GoogleImageProxy)

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje 



 Asunto: Documento 2025015691-004-000

 Cuerpo del mensaje:

   2025015691-004-000Número de radicación:

   (506) FUNCIONES JURISDICCIONALESTrámite:

   (31) 31 REMISION DE INFORMACIONTipo documental:

   80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTODependencia emisora:

   (1127582902) BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZDestinatario:

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente 
es responsabilidad de todos.

Este mensaje y sus anexos pueden contener información reservada o clasificada que interesa 
solamente a su destinatario. Si llegó a usted por error, debe borrarlo totalmente de su sistema, 
notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. 
Se advierte igualmente que las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no 
necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de 
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the 
use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the named addressee you 
should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if 
you have received this message by mistake and delete it from your system. Please note that any 
views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not necessarily 
represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.

 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

506_03_COMUNICACION_SOBRE_INADMISION_6.pdf 61d3144282f7829deb4406b63125997cde5aab727fd33a46c502b1945c7f63e2

2025015691-003-000-T-2025015691-5561666.pdf c7445eb9dc56d0ce0edd067f3593cda6535e18e4b1ba023d0d0babaa4275ab55

 Descargas

--

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.

www.4-72.com.co
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


Señor (a)
BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ


bielosb@gmail.com
Risaralda


Referencia: Acción de protección al consumidor – artículos 57 y 58 de la ley 1480 de 2011 y artículo 24 
del Código General del Proceso-.  


Número de Radicación : 2025015691-004-000
   Trámite : FUNCIONES JURISDICCIONALES
   Actividad : 31 REMISION DE INFORMACION
   Expediente           : 2025-2345


             Demandante         : BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ
             Demandados        : ALLIANZ SEGUROS S.A.
             Anexos : 


Cordial saludo, 


De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de comunicarle que la Delegatura para Funciones 
Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, en desarrollo de las funciones 
jurisdiccionales a su cargo, mediante el documento que se adjunta, dispuso inadmitir su demanda en 
razón a que no cumple con los requisitos legales para su admisión.


Por lo anterior, usted cuenta con cinco (5) días hábiles, contados a partir del día siguiente de la 
notificación por estado de la decisión (día posterior), para remitir los documentos faltantes y demás 
requerimientos indicados en el auto que acompaña el presente escrito que se encuentran detallados en el 
documento adjunto. Agradecemos que al contestar se cite el Número de radicación y Expediente, que 
encontrará en la parte inicial de este documento; con el asunto: 104 Subsanación demanda, para incluir 
su respuesta en el expediente de la demanda.


Recuerde que su respuesta se entenderá presentada como oportuna si es recibida en medio físico o en 
el correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co hasta las 4:45 de la tarde del día en que vence el plazo 
mencionado. 


     Radicación:2025015691-004-000
Fecha: 2025-02-12 09:16  Sec.día111993
Anexos: No


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION
Remitente: -80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::1127582902-BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ



mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


De no recibir su respuesta dentro del plazo citado, su demanda será rechazada. En ese caso podrá 
presentarla nuevamente asegurándose de cumplir con los requisitos1, para lo cual le sugerimos utilizar el 
Modelo de demanda disponible en el sitio web de la Superintendencia Financiera 
www.superfinanciera.gov.co en el  menú:


 Consumidor Financiero.
o Funciones Jurisdiccionales.


 Modelo de demanda.


Esta comunicación se remite por única vez, sin perjuicio de la notificación por estado de la inadmisión de 
la demanda, que puede consultar en el sitio web www.superfinanciera.gov.co, menú:


 Funciones Jurisdiccionales 
o Notificaciones


 Notificaciones por Estado. 


Finalmente, le recordamos nuestro correo electrónico institucional  
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atención:


 Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sábados 
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.


 WhatsApp +57 3176398781


Para nosotros es de gran importancia conocer su satisfacción con el servicio prestado, así como las 
recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos internos de la Superintendencia, por eso lo 
invitamos a evaluar la calidad de nuestro servicio diligenciando la “Encuesta de satisfacción”, dando clic 
aquí. 


Atentamente,


1 Artículo 82 del Código General del Proceso.



https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1004103/modelodemanda.docx

http://www.superfinanciera.gov.co

http://www.superfinanciera.gov.co

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co%20

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FX3rCajJPbu&data=05%7C01%7C%7Cf32c32f80e904fb38b3408da553d181a%7Ceafff98e79a54bb5918f0a7a14c4bbef%7C0%7C0%7C637916018140780865%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RQXiUey4kOHnb1Qjdl%2F0wv8azPMpJs4L%2BlSjdVBS9fg%3D&reserved=0
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Elaboro: Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Reviso y aprobó: Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


REPÚBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA


DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES


Referencia: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR – ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 
1480 DE 2011 Y ARTÍCULO 24 DEL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO-.  


Número de Radicación : 2025015691-003-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 12 12-AUTO DE INADMISION
  Expediente : 2025-2345
Demandante : BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ


Demandados : ALLIANZ SEGUROS S.A.


Anexos :  E1


Respetado Consumidor Financiero reciba un cordial saludo de la Superintendencia Financiera 
de Colombia. 


Se precisa que esta Delegatura conoce de la Acción de Protección al Consumidor, consagrada 
en el artículo 57 de la Ley 1480 de 2011 y artículo 24 del Código General del Proceso, a cuyo 
tenor esta Superintendencia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de 
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las 
entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecución y el cumplimiento de 
obligaciones contractuales que asuman con ocasión de la actividad financiera, bursátil, 
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversión de los 
recursos captados del público.”.


En relación con la demanda de la referencia por usted presentada, se encuentra que los 
siguientes requisitos de ley deben ser cumplidos, enmendados o aclarados para dar trámite 
a la misma, por lo cual la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, en cumplimiento del artículo 90 del Código General del Proceso, 


RESUELVE:


     Radicación:2025015691-003-000
Fecha: 2025-02-12 09:16  
Sec.día111992
Anexos: Sí


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::12-12-AUTO DE INADMISION
Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y 
CUMPLIMIENTO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA 
FUNCIONES JURISDICCIONALES
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


INADMITIR la presente demanda para que en el término de cinco (5) días hábiles, contados 
a partir de la notificación del presente auto, subsane las deficiencias que se enuncian a 
continuación, so pena de su rechazo:


1. Cuantía: Considerando que la estimación de la cuantía de la demanda es necesaria 
para determinar la competencia, se solicita establecer el valor de las pretensiones. Si 
el valor de las pretensiones supera los 40 SMLMV o si la demanda no tiene cuantía, es 
obligatorio presentarse con abogado y remitir el poder correspondiente. (Numeral 9 
del Artículo 82, de la Ley 1564 de 2012 - Código General del Proceso).


2. Poder: En caso de que la cuantía de las pretensiones exceda el monto de 40 SMLMV 
o las mismas no versen sobre derechos patrimoniales, deberá comparecer a través de 
abogado y aportar el respetivo poder. (Numeral 1 del Artículo 84, de la Ley 1564 de 
2012 - Código General del Proceso).


Esta Delegatura para funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de 
Colombia, observa reclamación directa realizada por la parte actora ante la entidad 
demandada en aplicativo SMARTSUPERVISION bajo número de 
radicado 1311737661852608456 respuesta que se adjunta.


De igual manera, se invita a consultar el ABC de las funciones jurisdiccionales de la SFC y el 
modelo de demanda, a través de la página web de la Superintendencia Financiera de 
Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante el link “Personas” / “Funciones 
Jurisdiccionales” / “ABC para poner una Demanda”.


El acceso al expediente se encuentra habilitado las 24 horas del día a través de la página web 
de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante el link 
“Personas” / “Haz seguimiento a tus trámites”. Los documentos sujetos a reserva podrán ser 
consultados, personalmente, en la Secretaría de esta Delegatura, surtiendo la 
correspondiente gestión administrativa.


Finalmente, se informa que todo documento con destino al presente proceso deber ser 
radicado través del correo electrónico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co o 
personalmente en las oficinas de la Superintendencia Financiera. El horario para la recepción 
de documentación es de lunes a viernes (en días hábiles), de 8:15 a.m. a 4:45 p.m. en 
jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante con el CGP, art. 109, inc. fin). 
Los documentos que ingresen después de la hora señalada se entenderán radicados en el día 
hábil inmediatamente siguiente.


NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE,


@Firma
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


CLAUDIA ALEJANDRA PRIETO GUTIERREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO


Copia a: 


Elaboró:
Jessica Alejandra Bolivar Cardenas
Revisó y aprobó:
CLAUDIA ALEJANDRA PRIETO GUTIERREZ


La inserción en el estado se hará al día siguiente a la fecha de la providencia.  Art. 295 
CGP, 
Para consultar las notificaciones por estado puede dirigirse a la siguiente dirección web. 
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/11135/notificacionesfunciones-
jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135/



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.superfinanciera.gov.co%2Fpublicaciones%2F11135%2Fnotificacionesfunciones-jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135%2F&data=05%7C02%7C%7C663433a95d514974081708dd0fd7ca65%7Ceafff98e79a54bb5918f0a7a14c4bbef%7C0%7C0%7C638684141724373864%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ya2LVb1Eqx1ICq%2F7DH0DvGJCcVlbXXHvVac9HuMhslY%3D&reserved=0

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.superfinanciera.gov.co%2Fpublicaciones%2F11135%2Fnotificacionesfunciones-jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135%2F&data=05%7C02%7C%7C663433a95d514974081708dd0fd7ca65%7Ceafff98e79a54bb5918f0a7a14c4bbef%7C0%7C0%7C638684141724373864%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ya2LVb1Eqx1ICq%2F7DH0DvGJCcVlbXXHvVac9HuMhslY%3D&reserved=0
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