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Sefores:
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.
DELAGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RADICADO: 2025015691
EXPEDIENTE: 2025-2345
DEMANDANTE: BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ
DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS S.A.

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114
de Bogota, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N0.39.116 del
C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado general de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad
comercial anénima de caracter privado, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota
D.C., identificada con NIT 860.026.182-5, representada legalmente por David Alejandro Colmenares
Spence como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio de Cali (V), donde se observa el mandato general a mi conferido a través de escritura
publica No. 5107 del 05 de mayo de 2004 otorgada en la Notaria 29 de la ciudad de Bogota, de
manera respetuosa y encontrandome dentro del término legal, manifiesto comedidamente que
procedo a CONTESTAR LA DEMANDA formulada por BERNARDO BIELOSTOTZKY
BERMUDEZ, en contra de mi representada, anunciando desde ahora que me opongo a las

pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen

a continuacion:

CONTESTACION A LA DEMANDA
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. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Atendiendo a que el demandante no realizo una debida enumeracion y clasificacion de los hechos,

sino que los relaciond en un solo escrito, me permito contestar en los siguientes términos:

e Es cierto que el demandante presentd una queja ante la Superintendencia Financiera,
solicitando la reparacién de su vehiculo automotor o, en su lugar, que se declarara la pérdida
total del mismo. En relacién con dicha solicitud, mi representada, el 7 de febrero de 2025,
emitid respuesta a la queja RSF 25/0000058, informando que desde el momento en que se
notificé el aviso de siniestro, se asigno al concesionario Colautos Mazda, representante de
la marca del vehiculo en el pais, quien procedié a validar las afectaciones sufridas a causa
del incidente ocurrido el 9 de diciembre de 2024. No obstante, el concesionario informé que
el representante de la marca no cuenta con disponibilidad de piezas para realizar la
reparacion, motivo por el cual se tramitd el caso bajo la figura de arreglo directo,
ofreciéndose una indemnizacion por la suma de $21.843.000, menos el deducible de la
poéliza correspondiente a 1.1 salarios minimos. Con ello, se evidencia la trazabilidad del
proceso y la clara disposicion de mi representada para reconocer y pagar el siniestro

conforme a lo estipulado en la poliza.
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nuestros asegurados

BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ
Bogota D.C

Asurio: Respuesta guela No [RSF 250000058
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Documento: Respuesta a la reclamacion directa interpuesta ante la SIF No.
Asunto: Respuesta queja No. RSF 25/0000058.

Transcripcién parte esencial: “Analizado tu caso, nos permitimos precisar que
una vez nos fue notificada tu reclamacién procedimos a asignarte el concesionario
Colautos representante de la marca de tu vehiculo en el pais para la atencion de

tu reclamacion. Seguido de ello, procedimos a validar cada una de las

afectaciones de tu automotor y acorde a validacion realizada nos confirmaron la
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no disponibilidad de piezas para realizar la reparacion de tu automotor por lo que

informamos que el caso seria tramitado como arreglo directo.”

No es cierto que mi representada haya cerrado la queja o reclamacién del siniestro. Por el
contrario, en virtud de la Poliza de Automoviles Individual Livianos Particulares No.
023362388 / 0, Allianz ha manifestado su disposicién de reconocer la cobertura del riesgo
reclamado por el demandante, actuando en estricto cumplimiento de las condiciones
contractuales pactadas en la pdliza. Sin embargo, existen circunstancias que impiden
atender la solicitud en los términos planteados por el accionante, especificamente en lo
referente a la reparacion del vehiculo o la declaraciéon de pérdida total. Sin embargo, ello no
implica en ninguna medida incumplimiento, pues, de acuerdo con las condiciones de
asegurabilidad establecidas en el contrato de seguro, Allianz esta facultada para cumplir con
la cobertura del siniestro a través de diferentes mecanismos, tales como la reparacion del
vehiculo, la reposicién de piezas o la indemnizacién en dinero, segun las disposiciones
contractuales y la viabilidad técnica de la reparacién. No obstante, cuando ciertos repuestos
no estan disponibles en el mercado, debido a la inexistencia de stock por parte del
representante de la marca en el pais, la aseguradora procedera a indemnizar al asegurado
por el valor de dichas piezas, conforme a lo estipulado en la péliza y en cumplimiento de las

condiciones del contrato de seguro:

ST I Mo fme o maone o rarfio
LN Danos ae menor cuaniia

a. Allianz indemnizara al asegurado reparando, reponiendo o pagando en dinero, siendo la asequradora

oemnizara

las reparaciones, o el reemy

eqLirai

do fuera de texto

Documento: condiciones del contrato de seguros — Podliza de Automoviles
Individual Livianos Particulares No: 023362388 /0
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Transcripcién parte esencial: “b. Allianz elegira el taller y asumira el costo de
las reparaciones, o el reemplazo de las piezas, partes o accesorios del vehiculo

gue no sean reparables. Si_alguno de estos elementos no se encuentra con

los representantes de la marca en el pais, Allianz pagaréa al asegurado el

valor del mismo sequn la lista de precios a la fecha” Negritas y subrayado

fuera del texto.

Al respecto, la estipulacion contractual establece que, en caso de no disponibilidad de las
piezas, Allianz esta llamada a reconocer el valor de las mismas en dinero, lo que constituye
una ejecucion clara y precisa de las obligaciones asumidas en el contrato de seguro. En
consecuencia, esta postura no puede ser entendida como un desconocimiento de las
obligaciones de la aseguradora, sino como el cumplimiento de lo pactado en la pdéliza.
Asimismo, el asegurado, en su calidad de beneficiario del contrato de seguro, debe observar
el procedimiento establecido en las clausulas contractuales y cefiirse también a su
cumplimiento, dado que las condiciones del contrato son de obligatorio cumplimiento para

ambas partes y regulan la forma en que se efectla la indemnizacién del siniestro.

No es cierto que Allianz pretenda imponer la indemnizacion de manera unilateral o arbitraria.
La indemnizacion es una condicion del contrato de seguro, pactada expresamente en las
clausulas contractuales suscritas entre las partes. En este sentido, Allianz no actda con
arbitrariedad ni discrecionalidad, sino que se cifie estrictamente al cumplimiento de las
disposiciones del contrato, las cuales establecen que, en caso de no disponibilidad de piezas
por parte del representante de la marca en el pais, se procede con la indemnizacién en

dinero.

Es importante destacar que, en los seguros de dafos, la reparacion o reposicién del bien
asegurado esta sujeta a la disponibilidad de los repuestos en el mercado. En este caso, el
representante de la marca ha indicado que las piezas necesarias para la reparacion del

vehiculo no estan disponibles. Esta circunstancia no es atribuible a Allianz, ya que la
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aseguradora no controla ni tiene injerencia en la produccién, distribucion o comercializacion
de los repuestos por parte del fabricante o su red de concesionarios. Allianz, en cumplimiento
de su obligacion contractual, ha optado por el mecanismo de indemnizacién en dinero, lo
gue garantiza el cumplimiento del contrato sin alterar las condiciones establecidas en la

poliza:

b. Allianz elegira el taller y asumira el costo de las reparaciones, o el
reemplazo de las piezas, partes o accesorios del vehiculo que no
sean reparables. Si alguno de estos elementos no se encuentra
con los representantes de la marca en el pais, Allianz pagara al
asequrado el valor del mismo segun la lista de precios a la fecha
de la marca.

c. Siel vehiculo es reparado sin autorizacion de Allianz, se realizara
una revision de esas reparaciones sujeta a la demostracion de
ocurrencia del siniestro y se efectuara el pago de acuerdo con las
tarifas establecidas en los convenios y politicas de Allianz, sin
hacerse responsable de posibles garantias sobre las
reparaciones.

Documento: Condiciones del contrato de seguros — Poéliza de Automoviles
Individual Livianos Particulares No: 023362388 /0

Transcripcién parte esencial: “b. (...) sean reparables. Si_alguno de estos

elementos no se encuentra con los representantes de la marca en el pais,

Allianz pagara al asequrado el valor del mismo segun la lista de precios a la

fecha de la marca.

c. Si el vehiculo es reparado sin autorizacion de Allianz, se realizard una

revision de esas reparaciones sujeta a la demostracion de ocurrencia del

siniestro v se efectuara el pago de acuerdo con las tarifas establecidas en los
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convenios y politicas de Allianz, sin hacerse responsable de posibles garantias

sobre las reparaciones”. Negritas y subrayado fuera del texto.

Asi las cosas, la postura de Allianz no puede interpretarse como un desconocimiento de sus
obligaciones, sino como el cumplimiento estricto de lo pactado en la péliza. Del mismo modo
gue la aseguradora debe ajustar su actuacion a lo estipulado en el contrato, el asegurado
también esta obligado a respetar las condiciones contractuales, aceptando los mecanismos
previstos en la péliza para la reparacién o indemnizacion del vehiculo asegurado. En este
sentido, la pdliza establece claramente que, si los repuestos no estan disponibles en el
mercado, Allianz no tiene la obligacion de importarlos, sino de indemnizar su valor en dinero.
Por lo tanto, el demandante no puede exigir la reparaciéon del vehiculo cuando la marca no
cuenta con las piezas necesarias. En consecuencia, el pago del valor de los repuestos en
dinero no constituye una negativa de cobertura, sino el cumplimiento estricto del contrato de

seguro y de las condiciones previamente acordadas.

No es cierto que la indemnizacién ofrecida por mi representada se base en una valoracion
parcial del diagndstico emitido por ColAutos. Por el contrario, cada indemnizacion ofrecida
para la reparacion del vehiculo debe encontrarse soportada en un informe técnico que
evalle de manera detallada el estado del vehiculo y las partes que requieren ser objeto de

reparacion o reemplazo.

En el caso del demandante, se establecié la necesidad de reemplazo de las siguientes
piezas: eje cardanico delantero, aceite ATF-F, yugo eje cardanico, cruceta eje cardanico (2),
diferencial delantero y caja de transferencia. Sin embargo, de conformidad con las
cotizaciones obtenidas de los proveedores de nuestra red, se verificd que estos repuestos

se encuentran descontinuados o no estan disponibles en el mercado.

Por esta razén, y en cumplimiento de las condiciones de la pdliza, se ofreci6 al asegurado

el valor de mercado de dichas piezas como indemnizacion, con la correspondiente reduccion
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del deducible de la podliza. Esta determinacién se encuentra plenamente ajustada a las
disposiciones contractuales que rigen el contrato de seguro, asegurando el cumplimiento de
las obligaciones de mi representada y garantizando al asegurado el resarcimiento de su

siniestro bajo los términos pactados en la pdliza.

Buenas tardes Ing.

Adjunto cotizacion de costo de repuestos estos repuestos ya estan descontinuados.

Cotizacidn
Cotizacisn D002/ 3458/2025 ALLIANZ SEGUROS 5 A(17277)
Fecha Alta 27/81/2025 CARRERA 13 A 29 24 -
Fecha Validez 27,/01/2025 llﬂﬂl-.Bogo'té, D.c.
Bodeguera ALVARD JAVIER CASTRO LDPEZ Bogota

Vendedor de Repuastos ALVARD JAVIER CASTRO LOPEZ

T i Ventas Hostrad
ipa Pedido entas Mostrador Teléfone 5187527

5u Referencia
Flazo Entraga

AR Referencia Descripoidn Uds. Stock Disp. Precio Veata % Dto Valar
HAZ WAB125188 EJE CARDMNICD DELANTERQD 1,08 L] 1,672,320 8,008 1.672.319
L 4LOERDEAL ACEITE ATF-FZ A/T CX5 (1/4 GL} 3,08 48 98 111.295 4,008 133.B97
HAZ HAB125136 YUGD EJE CARDANICO DEL. 1,08 B, 88 465,317 6,008 469,817
HaZ RO 10250604 CRUCETA EJE CARDAMICD 1,08 B,a8 341,414 @,008 143,414
HAZ SAGTI5ABKA CRUCETA EJE CARDANICO 1,88 b,88 345,167 6,008 345,167
HAZ MAS327 1800 DIFERENCTAL DELANTERD 1,08 B, a8 5.267.518 &,008 5.7147.514
HAZ M51517966 CAJA DE TRANSFEREMCIA 1,08 B,88 §.947,981 &.608 9.947 . 561

Tasas % IVA| Eaze Imponible Tatal Cucta

L] 19,088 18.076.217 3,434,481

L] 8,088 333.897 L]
Valor Bruto Walor Dto.| Deducible| Portes| Embalajes BI| % IVA Walor TVA Total Cotizacidn
18.076.217 1 a Q W 18.076.Z17| 19,000 3,434,481 21.510.608
333.897 B a 0 a 333.897| 0,000 5] 333.697

Total eotizacidn: weintiin nillones ochocientos cuarenta y cuatro mil quinientos noventa y cinco pesos

Documento: Soporte cotizacién enviada por Sales Sopport Analyst | Audatex
Colombia a Allianz Seguros S.A, que soporta el ofrecimiento de indemnizacion.

No es cierto que el demandante deba buscar las piezas sin ninguna garantia y asumir el
valor total de la reparacién. Por el contrario, la imposibilidad de la marca de suministrar los

repuestos necesarios activa la opciéon de arreglo directo, prevista dentro del contrato de
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seguro y regulada en la podliza. Esta modalidad no representa una carga impuesta al
asegurado, sino una solucion valida y equitativa cuando la reparacion a través de la red de

talleres aliados no es viable debido a la falta de disponibilidad de repuestos.

El arreglo directo le permite al asegurado gestionar la reparaciéon de su vehiculo con la
garantia de que Allianz reconocerd los valores de manera objetiva, asegurando que el
vehiculo quede en un estado similar al inicial. Allianz no evade su responsabilidad en la
cobertura del siniestro, sino que establece un procedimiento estructurado que permite al
asegurado recibir la indemnizacién correspondiente bajo condiciones verificables. Para
acceder a esta modalidad, el asegurado debe informar su decision de acogerse a ella 'y
presentar la documentacion requerida, incluyendo facturas originales de la reparacion,
comprobantes de repuestos y la entrega de las piezas sustituidas, ademas de permitir una
inspeccion posterior realizada por Allianz para verificar la correcta ejecucion de la
reparacion. Este esquema de indemnizacion no solo permite que el asegurado tenga
flexibilidad en la gestién de la reparacion, sino que también garantiza que la aseguradora
cumpla con sus obligaciones dentro de los pardmetros contractuales, asegurando la

transparencia y objetividad en la liquidacion del siniestro.

RADICADO SFC 131RFC250000570.

2025-01-31 00:00:00
BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ
1127582902

VER SOPORTE EN LA FICHA DE GESTION

Buenas nochesSenores Allianz, como también fue informado al analista por via telefdnica,
no es posible aceptar esta indemnizacion, debido a que si ustedes no cuentan con los
repuestos yo tampoco tendré la menor oportunidad de conseguirlos, entonces, debido a que
ustedes tienen la incapacidad de reparar el vehiculo y es la responsabilidad de ustedes
responder por el siniestro, tienen dos (2) opciones segln lo veo, o reparan el vehiculo
ustedes o le dan pérdida total, ya ustedes lo deciden.No acepto la indemnizacion, ni tener la
responsabilidad de hacer el trabajo que a ustedes les corresponde.Quedo atento a sus
comentarios.Gracias

Documento: Respuesta por parte del actor respecto al tramite de arreglo directo.
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Transcripcién parte esencial: “tienen dos (2) opciones segun lo veo, o reparan
el vehiculo ustedes o le dan pérdida total, ya ustedes lo deciden. No acepto |la

indemnizacion, ni tener laresponsabilidad de hacer el trabajo que a ustedes

les _corresponde. Quedd atento a sus comentarios. Gracias” Negritas y

subrayado fuera del texto.

Dado que el asegurado rechazé el arreglo directo y exige la reparacién del vehiculo o la
pérdida total, su postura no se ajusta a lo establecido en la podliza. Allianz no esta obligada
a reparar el vehiculo si la marca no suministra las piezas, ni a declarar la pérdida total si el
costo de reparacion no supera el umbral contractual. En este escenario, la aseguradora
mantiene su obligacion de indemnizar en la modalidad més adecuada segun la pdéliza, que

en este caso es el pago en dinero por los repuestos no disponibles.

El asegurado no puede exigir una forma de indemnizacion distinta a las establecidas en el
contrato. La negativa a aceptar el arreglo directo no genera una obligacion adicional para la
aseguradora, ya que la podliza no garantiza la importacion de repuestos ni la reparacion
cuando los talleres autorizados no tienen disponibilidad de piezas. En su lugar, lo que genera
es una mora creditoria, pues el demandante se rehusa a recibir, pese a que la aseguradora

ha manifestado su intencion clara de cumplir.

No es cierto que Allianz haya realizado una valoracion parcial ni que pretenda trasladar al
demandante el costo de los repuestos que no fueron incluidos en la cotizacién. La
indemnizacién se basa exclusivamente en la cotizacion formal emitida por el taller
autorizado, la cual contiene los valores efectivamente cotizados y respaldados
técnicamente. Si bien en la valoracion inicial del taller se mencionaron varias piezas a
reemplazar, la cotizacion final solo incluyd la Caja de Transferencia, el Cardan Trasero-
Central y el Soporte del Eje Cardan, lo que indica que el propio taller no considerd necesario
cotizar otros elementos. En consecuencia, Allianz no puede indemnizar valores que no han

sido debidamente cotizados ni verificados. Si el demandante considera que ciertos
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elementos fueron omitidos en la cotizacion, tenia la posibilidad de solicitar una nueva
evaluacién que incluyera dichos componentes. Allianz actia conforme a la pdliza,
indemnizando Unicamente los valores objetivamente verificados y cotizados por proveedores
autorizados, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de las condiciones

contractuales del seguro.

No es cierto que Allianz no tenga la capacidad o voluntad de responder por la ocurrencia del
siniestro. Desde el primer momento, Allianz ha ofrecido la reparacion del vehiculo mediante
la opcion de arreglo directo, mecanismo que se encuentra regulado dentro del contrato de
seguro y que fue rechazado por el demandante. La negativa del asegurado a acogerse a
esta alternativa no puede interpretarse como un incumplimiento por parte de la aseguradora.
Asimismo, no es cierto que el vehiculo deba ser declarado en pérdida total en los términos
seflalados por el demandante. Conforme a lo establecido en la pdliza, un vehiculo se

considera en pérdida total cuando el costo de reparacion supera el 75% del valor asegurado.

Segun el informe técnico y la cotizacién validada, los costos de reparacién reconocidos por
Allianz ascienden a $21.843.000, cifra que estd muy por debajo del umbral requerido para
gue se configure la pérdida total. Esto demuestra que el vehiculo es técnicamente reparable,
por lo que el demandante no puede exigir que se declare una pérdida total sin cumplir con
los criterios establecidos en el contrato de seguro. Allianz ha actuado conforme a lo pactado
en la pdliza, indemnizando los dafios en los términos previstos y dentro del marco de la

cobertura suscrita, sin desconocer en ningln momento sus obligaciones.

Por otro lado, la relacién de gastos presentada por el demandante no puede ser aceptada,
ya que incluye valores que no han sido cotizados ni validados por Allianz, tales como la Caja
de Transmision y el Diferencial Trasero, los cuales no fueron incluidos en la valoracion final.
Ademads, los precios reclamados no corresponden a los valores establecidos en la red de
talleres aliados de Allianz, sino a una cotizacién ajena a los mecanismos de valoracion

estipulados en la pdliza. Finalmente, el monto solicitado por gastos de movilizacién debe
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analizarse conforme a la cobertura prevista en la péliza, pues la simple inclusién de este
rubro en la demanda no lo hace autométicamente procedente, maxime si se tiene en cuenta
gue lo que se aporta como sustento a su relacion de gastos son conversaciones o mensajes

de WhatsApp que no cumplen con los criterios de justificacion debida.

Adicionalmente, es fundamental sefialar que el valor asegurado en el contrato de seguro
siempre sera el menor entre el valor comercial del vehiculo y el valor asegurado al momento
del siniestro, conforme a lo establecido en la guia de valores de FASECOLDA y en las
condiciones generales de la Pdliza de Automdviles Individual Livianos Particulares No.
023362388/0.

Il. OPOSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LA PRETENSION 1: Me opongo a la pretension elevada por la parte actora al no tener

vocacion de procedencia, toda vez que ALLIANZ SEGUROS S.A. se sujeta a las condiciones de

asegurabilidad previamente pactadas en el contrato de seguros — Pdliza de Automoviles Individual

Livianos Particulares No: 023362388 /0, en el siguiente tenor:

Los repuestos requeridos no estan disponibles en el mercado, y conforme a lo establecido
en el clausulado de la pdliza, Allianz no esta obligada a importarlos ni a garantizar su
adquisicion, especialmente cuando los talleres autorizados no cuentan con las piezas
necesarias para la reparacion. En este caso, se verificO la inexistencia de los repuestos en
el mercado, razon por la cual Allianz opt6 por la indemnizacion en dinero, una alternativa de

cobertura expresamente prevista en la pdliza y ajustada a sus disposiciones contractuales.

Allianz ofreci6 la indemnizacién mediante arreglo directo, opcién valida dentro del contrato
de seguro, la cual fue rechazada por el demandante. La negativa del asegurado a aceptar
el arreglo directo no genera una obligacién adicional para Allianz de reparar el vehiculo si

no existen repuestos disponibles. Por el contrario, comoquiera que el asegurado se rehlsa
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a recibir pese a que se trata de una alternativa admisible segun las condiciones de la poliza,

incurre en mora creditoria.

Si bien en la valoracion inicial del taller se mencionaron varias piezas, la cotizacion final solo
incluy6: eje cardanico delantero, aceite ATF-F, yugo eje cardanico, cruceta eje cardanico
(2), diferencial delantero y caja de transferencia dado que Allianz no puede reconocer
valores no cotizados ni asumir costos de elementos cuya afectacion no ha sido validada en

la evaluacion final.

La pdliza concede a Allianz la facultad de definir la forma de indemnizacion, ya sea mediante
reparacion, reposicion de piezas o pago en dinero, en consecuencia, la exigencia del
demandante de que Allianz repare el vehiculo contraviene lo estipulado en el contrato, ya

gue la aseguradora esta actuando conforme a las condiciones pactadas.

FRENTE A LA PRETENSION 2: Me opongo a la pretension elevada por la parte actora al no tener

vocacion de procedencia, toda vez que ALLIANZ SEGUROS S.A. se sujeta a las condiciones de

asegurabilidad previamente pactadas en el contrato de seguros — Péliza de Automoviles Individual

Livianos Particulares No: 023362388 /0, en el siguiente tenor

Allianz no puede declarar la pérdida total del vehiculo, ya que, conforme a lo establecido en
la poliza, esta solo procede cuando el costo de reparacion supera el 75% del valor
asegurado, lo que en este caso equivaldria a $50.250.000. La pdliza establece que la
aseguradora debe realizar una valoracion técnica para determinar si el siniestro cumple con
dicho umbral antes de declarar la pérdida total. En el presente caso, la valoracién técnica
determiné que los costos de reparacion ascienden a $21.843.000, cifra que se encuentra
muy por debajo del porcentaje requerido para que se configure la pérdida total, lo que indica
que el vehiculo es técnicamente reparable. Adicionalmente, la poéliza dispone que la
aseguradora tiene la facultad de determinar la forma de indemnizacién en funcién de la

viabilidad técnica y comercial del siniestro. En este sentido, Allianz ha actuado conforme a
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lo pactado en la pdliza, reconociendo la indemnizacion adecuada dentro del esquema
previsto en el contrato de seguro y sin incurrir en un incumplimiento de sus obligaciones
contractuales. En consecuencia, la solicitud del demandante carece de fundamento tanto

contractual como técnico, y debe ser rechazada.

FRENTE A LA PRETENSION 3: Me opongo a la pretensién elevada por la parte actora al no tener
vocacion de procedencia, toda vez que ALLIANZ SEGUROS S.A. se sujeta a las condiciones de
asegurabilidad previamente pactadas en el contrato de seguros — Péliza de Automoviles Individual

Livianos Particulares No: 023362388 /0, en el siguiente tenor:

e La pretension del demandante de que Allianz le otorgue un vehiculo en préstamo sin ningin
costo mientras se soluciona el inconveniente no es procedente, ya que dicha solicitud no se
ajusta a las condiciones establecidas en la pdliza ni en el condicionado del servicio de
vehiculo de reemplazo. Este servicio esté sujeto a las disposiciones contractuales, y si bien
Allianz ofrece la posibilidad de acceder a un vehiculo de reemplazo, dicha cobertura no
constituye un derecho automatico del asegurado, sino un beneficio adicional regulado por

requisitos especificos y sujeto a disponibilidad.

La cobertura de vehiculo de reemplazo tiene sus propias condiciones contractuales, entre
las cuales se encuentra el término maximo de duracion del vehiculo de reemplazo, como se
observa en el clausulado cuando se indica “Si Allianz reconoce la indemnizacién de una
pérdida de mayor o menor cuantia y el vehiculo queda inmovilizado, se le otorgar4 un
vehiculo de reemplazo asi: a. Por maximo 15 dias para dafios o hurto de menor cuantia,
una vez el vehiculo ingresa al taller para la reparacion”. De manera que, en ninguna medida
seria procedente asignar un vehiculo de reemplazo “mientras se solucione este
inconveniente”, pues como se indicé, la cobertura tiene un plazo contractualmente

establecido.
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En consecuencia, no hay fundamento contractual para exigir un vehiculo sin costo. La
pretension del demandante no esta sustentada en la pdliza ni en el condicionado del servicio
de vehiculo de reemplazo, ya que este se otorga bajo términos especificos y con la debida
gestion por parte del asegurado, tramite que ain no ha sido adelantado por su parte y de

alli que no exista obligacién por mi representada de otorgar un vehiculo de reemplazo.

[l OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DENOMINADO “CUANTIA”

Antes de proceder con la objecion al juramento estimatorio, es preciso sefalar que en la demanda
no se advierte un acapite especifico que corresponda a esta figura. La parte actora se limita a

enunciar el valor de sus pretensiones dentro del apartado denominado “Cuantia”, sin observar las
formalidades exigidas por la ley y la jurisprudencia para la correcta presentacion del juramento
estimatorio. No obstante, en el evento en que el despacho considere que la estimacion contenida
en la cuantia de la demanda constituye un juramento estimatorio, procedo a oponerme formalmente
a su contenido, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 206 del Codigo General del Proceso,

COmo expongo a continuacion:
Respecto al juramento estimatorio la norma procesal ha dispuesto lo siguiente:
“Articulo 206. juramento estimatorio.

Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensacioéon o
el pago de

frutos o mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la
demanda o peticion correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos.
Dicho juramento hara

prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria

dentro del traslado respectivo. Solo se considerara la objecion que especifique
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razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion. (...)” Negritas y

subrayado fuera del texto.

Sin embargo, el escrito de demanda presentado por el actor no cumple con este requisito, si bien,
el actor pretende la indemnizacion de los valores consignados en las cotizaciones y los gastos de
movilizacibn amparados en la Pdliza de Automéviles Individual Livianos Particulares No.
023362388/0, dichos valores no han sido debidamente tasados bajo juramento estimatorio, como

lo exige la normativa aplicable.

La relacién presentada con la subsanacion de la demanda no satisface los requisitos exigidos para
el juramento estimatorio, conforme a la normativa procesal aplicable, para el reconocimiento de una
indemnizacién. Se trata de un simple listado de repuestos y valores que carece de sustento
probatorio suficiente, toda vez que los elementos incluidos, como la caja de cambios, la caja de
transferencia, el diferencial trasero, el cardan trasero, el soporte del cardan y tres cuartos de aceite
diferencial, no han sido debidamente acreditados mediante prueba idénea que respalde su
procedencia y cuantificacion. Por el contrario, los Unicos documentos aportados por el actor
consisten en mensajes de WhatsApp, los cuales no constituyen plena prueba conforme a los
estandares procesales exigidos para la determinacion de la indemnizacion reclamada. De manera
adicional, se observa que la parte actora incluye en la citada relacién un concepto de gastos de
movilizacién, el cual carece de soportes probatorios que justifiquen su inclusién, de alli que se objete

el juramento estimatorio presentado por el actor.
V. EXCEPCIONES DE MERITO.

1. INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE ALLIANZ SEGUROS S.A. POR CUANTO EL
VALOR DE LA REPARACION SE ENCUENTRA LISTO PARA SER ENTREGADO.

Lo primero que debera tener en consideracion la honorable Delegatura es que, mediante

comunicaciones remitidas el 14 de enero de 2025 y 16 de febrero de 2025 dentro del tramite
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indemnizatorio, se le informé al asegurado que, como consecuencia de la imposibilidad de
consecucion de los repuestos por parte del fabricante y sus representantes en el pais, la compafia
aseguradora, conforme a lo sefialado en el condicionado de la Péliza de Automéviles Individual
Livianos Particulares No. 023362388/0 y en virtud del articulo 1110 del Codigo de Comercio,
procederia a la indemnizacion en dinero. Dicha indemnizacién fue calculada con base en los Gltimos
precios de lista de los repuestos necesarios, garantizando asi el cumplimiento del contrato de
seguro en los términos pactados. No obstante, el asegurado ha sido renuente a aceptar la entrega
del valor de la indemnizacién, pese a que, mediante una actuacion libre y voluntaria, al momento
de la suscripcion del contrato de seguro, aceptd las mdultiples modalidades de indemnizacién

contempladas en la pdliza.
De acuerdo con lo expuesto de forma previa, es relevante transcribir lo dispuesto en el articulo 1625
del Cédigo Civil, relacionado con el modo de extincién de las obligaciones, teniendo como posible
causa “la solucién o pago efectivo” en los siguientes términos:
“ARTICULO 1625. <MODOS DE EXTINCION>. Toda obligacion puede
extinguirse por una convencién en que las partes interesadas, siendo capaces
de disponer libremente de lo suyo, consientan en darla por nula.
Las obligaciones se extinguen ademas en todo o en parte:

10.) Por la solucién o pago efectivo. (...)”

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado sobre el pago como modo de

extincion de la obligacion, bajo los siguientes términos:

“2°) Cumple el pago, por excelencia una funcidn de satisfacer al acreedor

que, a su vez constituye motivo de la extincion de toda obligacién; por eso

no llama a sorpresa que entre los medios extintivos enumerados en el
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articulo 1624 del C. Civil se incluya, en primer orden, la solucién o pago

efectivo, siéndolo cualquiera sea la persona que lo haga—solvens. Es decir, sea
gue provenga del deudor o de quien lo represente, o de un tercero. Igualmente,
haciendo ecuacion perfecta con lo anterior, el pago que recibe el acreedor puede
ser conservado para si por él, inicamente en la medida en que haya tenido por
una causa una obligacidon civil o natural, pues careciendo de ese preciso
fundamento juridico deviene invalido. Solutio sine cauda vel indebiti-, y antes que

permitirsele mantener lo pagado, se le impone su devolucién

3°) Significa lo_anterior gue un pago adecuado, a la par que conforma o

satisface al acreedor, extinque la obligacién; va liberdndose al deudor del

vinculo gue contrajo, si fue el mismo u otro en su nombre quien hizo el pago;

0 ya, sin que opere tal liberacién como ocurre en aquellos casos en que el tercero
gue paga toma la posicidn del acreedor en relacién con el deudor, lo cual no obsta
para reconocer el efecto extintivo definitivo del original acreedor!” - (Subrayado y

negrilla por fuera de texto)
Continuando con la linea anterior, es menester precisar que el articulo 1625 del C.Co., hace
referencia al pago como la forma de extinguir las obligaciones, independientemente de la prestacion

acordada entre las partes, tal y como lo sefiala el Doctor Tamayo Lombana:

“el pago es el acto juridico por el cual se cumple la prestacion debida, cualquiera

que sea su objeto (dar, hacer o no hacer), y cuyo efecto es extinguir la obligaciéon™

Con el fin de brindar mayor claridad sobre esta excepcion, resulta menester remitirnos a lo

1 Sentencia de la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia del 23 de abril de 2003, Expediente 7651 M. P.
Dr. Silvio Fernando Trejos Bueno.
2 Lombana, Tamayo. Manual de obligaciones. las obligaciones complejas. La extincién de las obligaciones. Editorial
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preceptuado por el articulo 1625 del Cédigo Civil, norma en la que se establece claramente que las
obligaciones podran extinguirse, entre otras causas, “por la soluciéon o pago efectivo” y bajo ese

entendido, la misma norma contempla una definicién del pago en los siguientes términos:

“ARTICULO 1626. <DEFINICION DE PAGO>. El pago efectivo es la prestacion
de lo que se debe. (...)”

El pago es el modo de extincién de las obligaciones consistente en la ejecucién de la prestacion
debida al acreedor por parte del deudor®. Lo cual, supone la preexistencia de un vinculo juridico
entre dos sujetos de derecho en la cual el deudor busca satisfacer el interés del acreedor mediante

el cumplimiento de un contenido prestacional preestablecido que puede ser de dar, hacer o no*.

La naturaleza de la conducta a ejecutar por parte del deudor se define por los caracteres de su
contenido, esto es, los matices fijados entre las partes o por la naturaleza del objeto de
cumplimiento. En el caso bajo estudio, se pone de presente que la obligacion que se pretende hacer
valer es de aquellas denominadas “de dar”, cuyo contenido prestacional consiste en entregar la

cosa, o lo que es lo mismo, desarrollar una actividad para el cumplimiento contractual.

En el presente caso, para la extincion de la obligacién por pago, la normatividad colombiana
establece que el deudor debera hacer el pago de la prestacion debida, situacién que en el caso de
marras se encontrara cumplida una vez el demandante acepte que le sea entregado (o transferido)
el valor de la obligacién indemnizatoria por las reparaciones del automotor, por cuanto tal como se
dispuso previamente, el monto de la reparacion segun la valoracion realizada por proveedores de
la red, ya se encuentra disponible para poner a disposicién del asegurado. Pues es de recordar que
en el marco de laPdliza de Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0 , esta ha

3 Hinestrosa Forero, Fernando. Tratado de las obligaciones. Concepto, estructura y vicisitudes. Universidad Externado de
Colombia. Tercera edicion. Primera reimpresion. 2008. Pg. 571.
4 Véase. Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Subseccién B. 11001-03-26-000-

2007-00074-00
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dispuesto que en caso de presentarse dafios inferiores al 75% del valor del vehiculo asegurado a
la fecha del siniestro, la compafia aseguradora podria indemnizar al asegurado, de la siguiente

manera:

ILILII. Danos de menor cuantia

a. Allianz indemnizara al asegurado reparando, reponiendo o pagando en dinero,
siendo la aseguradora la que tome la decision sobre la forma en la que se
indemnizara.

b. Allianz elegira el taller y asumira el costo de las reparaciones, o el reemplazo de las
piezas, partes o accesorios del vehiculo que no sean reparables. Si alguno de estos
elementos no se encuentra con los representantes de la marca en el pais, Allianz
pagara al asegurado el valor del mismo segidn la lista de precios a la fecha de la
marca.

c.  Si el vehiculo es reparado sin autorizacién de Allianz, se realizara una revision de
esas reparaciones sujeta a la demastracion de ocurrencia del siniestro y se efectuara
el pago de acuerdo con las tarifas establecidas en los convenios y politicas de Allianz,
sin hacerse responsable de posibles garantias sobre las reparaciones.

d. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a titulo de salvamento, de las partes,
piezas o accesorios averiados, y que hayan sido indemnizados.

07/03/2023-1301-P-03-AUTO58VERSION22-DROI 13
07/03/2023-13-NT-P-03-AZCNTAutos2023

e. El asegurado esta obligado a efectuar el pago del valor del deducible, en el taller
autorizado por Allianz para la reparacion del vehiculo previo a su entrega.

f.  Allianz pagara la pérdida o dafio de las llaves de encendido del vehiculo, unavez por
vigencia, y con sujecion al deducible del amparo afectado.

g. Los accesorios no originales deben estar asegurados en la pdliza e instalados en el
momento del siniestro.

Asi las cosas, resulta infundado que el demandante pretenda el reconocimiento de un rubro distinto
bajo una cobertura inaplicable, cuando la imposibilidad de consecucién de los repuestos no es
atribuible a Allianz Seguros S.A., sino a la decision del fabricante y sus representantes en el pais
de descontinuar la produccién y comercializacion de las piezas necesarias para la reparacion del
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vehiculo asegurado. Dicha circunstancia imposibilita el cumplimiento de la obligacion indemnizatoria
a través de la reparacidn en especie, pero habilita el pago en dinero, en estricto cumplimiento de lo
dispuesto en la Pdliza de Automdviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0. Cabe
recalcar que, segun lo estipulado en el contrato de seguro, lo cual fue aceptado por ambas partes,
es la aseguradora quien tiene la facultad de decidir la forma en que pagara la indemnizacion,
facultad que en este caso ha sido ejercida legitimamente al ofrecer la compensacién en dinero

conforme a las condiciones pactadas.
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En conclusion, la anica circunstancia pendiente con el demandante es la entrega de los valores
correspondientes a los Ultimos precios en lista de los repuestos requeridos, incluyendo IVA, monto
que fue tasado en la suma de VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
PESOS ($21.843.000), sobre el cual se debera descontar el valor del deducible pactado en la péliza,
equivalente a 1.1 S.M.M.L.V., de conformidad con lo estipulado en el contrato de seguro. Este pago
se encuentra listo para ser efectuado en cuanto el asegurado acepte el tramite indemnizatorio, por
lo que resulta infundada cualquier pretension de desconocimiento de la cobertura. Razén suficiente
para que su Despacho desestime las pretensiones de la demanda, pues es evidente que Allianz
Seguros S.A. ha estado dispuesta a cumplir con el pago de la indemnizacion desde el momento en

que se determind la inviabilidad de la reparacion en especie, sin que, a la fecha, dicho tramite haya
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sido gestionado y aceptado por el demandante.

2. INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA RESPECTO AL AMPARO DE
DANOS DE MAYOR CUANTIA DADO QUE EL DANO DEL VEHICULO NO SUPERA EL
75% DEL VALOR ASEGURADO - INCUMPLIMIENTO DE LA CARGA DE LA PRUEBA
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Conforme a lo dispuesto por el legislador, para el reconocimiento de algin monto indemnizatorio, el
asegurado tiene la carga de probar la existencia del riesgo asegurado y la cuantia de la pérdida.
Sin el cumplimiento de estos requisitos, no puede configurarse una obligacién en cabeza de Allianz
Seguros S.A. En el presente caso, no se encuentran satisfechas dichas cargas probatorias, ya que
el demandante no ha demostrado que los dafios sufridos por el vehiculo de placas HIJ 980 superen
el 75% de su valor comercial a la fecha del siniestro, criterio indispensable para que proceda la
afectacion del amparo de pérdida total por dafios de mayor cuantia. Por el contrario, la valoracion
técnica determin6 que los dafos tasables representan un porcentaje sustancialmente menor, muy

por debajo del umbral exigido para la configuracién de la pérdida total.

Asimismo, el demandante tampoco ha acreditado que la descontinuacién de ciertas piezas por parte
del fabricante suponga una imposibilidad absoluta de reparacion en el mercado automotor actual,
lo que impide que se configure la inexistencia del objeto asegurado. En este orden de ideas, y ante
la falta de prueba suficiente que demuestre la realizacién del riesgo asegurado en los términos
exigidos por la poliza, no puede generarse una obligacion indemnizatoria distinta a la ya ofrecida

por Allianz Seguros S.A. bajo la modalidad de pago en dinero.

Para efectos de las reclamaciones por los riesgos amparados, la carga probatoria gravita sobre la
parte demandante, que en la relacién contractual tiene la calidad de asegurada. En ese sentido el
articulo 1077 del Cédigo de Comercio, establecio:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado
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demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de |la pérdida, si

fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su

responsabilidad.” (Subrayado por fuera de texto)

Lo anterior le impone al accionante la carga de demostrar el supuesto de hecho de la horma que
invoca a su favor, es decir, probar tanto la realizacién del riesgo asegurado como la cuantia de la
pérdida. El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como
de la cuantia de la perdida, es fundamental para que se haga exigible la obligaciéon condicional

derivada del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:

“Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el asegurador
contrae una obligacion condicional que el articulo 1045 del cédigo de comercio
califica como elemento esencial del contrato, cuyo objeto se concreta a pagar la
indemnizacion cuando se realice el riesgo asegurado. Consecuente con esta
concepcibn, el articulo 1054 de dicho estatuto puntualiza que la verificacién del
riesgo -como suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
tomador- “da origen a la obligacion del asegurado” (se resalta), lo que significa
que es en ese momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo, se torna

exigible (...)”

“(...) Luego la obligacién del asegurador nace cuando el riesgo asegurado se

materializa, y cual, si fuera poco, emerge puray simple.

Pero hay més. Aunque dicha obligacion es exigible desde el momento en que

ocurrié el siniestro, el asegurador, ello es medular, no esta obligado a efectuar

el pago hasta tanto el asegurado o beneficiario le demuestre que el riesgo

se realiz6 vy cudl fue la cuantia de su perdida. (...) Por eso el articulo 1080 del
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Cddigo de Comercio establece que “el asegurador estara obligado a efectuar el
pago...[cuando] el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077”. Dicho en breve, el
asegurador sabe que tiene un deber de prestacién, pero también sabe que

mientras el acreedor no cumpla con una carga, no tendra que pagar (...)”

“(...) Se dira que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es cierto;
pero aungue la obligacion haya nacido y sea exigible, la pretensién fracasara si
no se atiende la carga prevista en el articulo 1077 del Coédigo de Comercio, porque
sin el cumplimiento de ella el asegurador no debe “efectuar el pago” (C. de CO.,

art. 1080)°” (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

La importancia de la acreditacion probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia del dafio
y Su cuantia, se circunscribe a la propia filosofia resarcitoria del seguro. Consistente en reparar el
dafo acreditado y nada mas que este. Puesto que, de lo contrario, el asegurado o beneficiario

podria enriquecerse sin justa causa, al indemnizarle un dafio inexistente.

En esta linea, ha indicado la Corte Suprema de Justicia de manera precisa que conforme con lo
establecido por la norma, es Unicamente la configuracién efectiva del riesgo amparado lo que da

origen a la obligacion de la compania aseguradora, asi:

“2.1. La efectiva configuracion del riesgo amparado, segun las previsiones del

articulo 1054 del Cédigo de Comercio, “da origen a la obligacion del asegurador’.

2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [estan] obligados

a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art. 1075, ib.),

5 ALVAREZ GOMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Cédigo General del Proceso. Volumen |. Hipoteca, Fiducia
mercantil, Prescripcion, Seguros, Filiacion, Particién de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”.
Segunda Edicion. Editorial Temis, Bogota, 2018. P4g. 121-125.
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informacién que en el caso de la pdliza de que se ftrata, debia verificarse “dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de la
ocurrencia de un tratamiento de las enfermedades de Alto Costo relacionada en
la Clausula Primera, asi no afecte la Cobertura provista mediante la presente

pdliza” (clausula décima, condiciones generales, contrato de seguro).

2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro,

sino que era necesario ademas “demostrar [su] ocurrencia (...), asi como la

cuantia de la pérdida, si fuere el caso” (art. 1077, ib.).

2.4. Esos deberes acentlian su importancia en los seguros de dafios, como el que
es base de la accién, toda vez que ellos, “[rlespecto del asegurado”, son “contratos
de mera indemnizacion y jamas podran constituir para €l fuente de
enriquecimiento” (art. 1088, ib.), de modo que ‘“la indemnizacién no excedera, en
ningun caso, el valor real del interés asegurado en el momento de siniestro, ni del
monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario”

(art. 1089, ib.)®”. (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

“(...) 131. Un sujeto de derecho privado debe acudir a las disposiciones especiales
sobre el contrato de seguros, contenidas en el Cédigo de Comercio, en especial,
al articulo 1077, que indica que le “corresponderé al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso”. Asi
mismo, tal y como lo indicé el demandante en su recurso de apelacion, la entidad

demandada “debia demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida’,

6 Sentencia SC2482-2019 de 9 de julio de 2019, Radicacion n.° 11001-31-03-008-2001-00877-01. Sala de Casacion Civil
de la Corte Suprema de Justicia. MP: ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO
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y no ampararse en un acto administrativo, para derivar de alli, entre otras
consideraciones, su presuncion de legalidad, y declarar unilateralmente la
ocurrencia del siniestro de incumplimiento y de buen manejo y correcta inversion

del anticipo.

132. En conclusion, una entidad estatal cuyos actos y contratos se rijan por el
derecho privado, debera realizar las mismas actuaciones que el resto de sujetos

de derecho privado; asi, para el caso del contrato de seguros, debera acudir

a la aseguradora a demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de los

perjuicios. (...)”” (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

Corolario, la Corte Suprema de Justicia, en desarrollo jurisprudencial ha establecido la obligacion

del asegurado en demostrar la cuantia de la pérdida, asi:

“(...) Se lee en las peticiones de |la demanda que la parte actora impetra el

que se determine en el proceso el monto del siniestro. Asi mismo, no

cuantifica una pérdida. De ello se colige con claridad meridiana que la

demandante no ha cumplido con la carga de demostrar la ocurrencia del

siniestro v su cuantia que le imponen los articulos 1053 y 1077 del C. de

Comercio. En consecuencia y en el hipotético evento en que el siniestro
encontrare cobertura bajo los términos del contrato de seguros, la demandante
carece de derecho a demandar el pago de los intereses moratorios™ (Subrayado

y negrilla por fuera de texto)

De lo anterior, se infiere que, en todo tipo de seguros, cuando el asegurado pretenda hacer efectiva

7 Consejo de Estado, Sentencia del diecinueve (19) de junio de dos mil diecinueve (2019) Consejero ponente: ALBERTO
MONTARNA PLATA Radicacion nimero: 85001-23-31-001-2008-00076-01(39800).
8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civii M.P. Dr. Pedro Octavio Munar Cadena. EXxp.

1100131030241998417501.
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una indemnizacion, tiene la carga de demostrar la ocurrencia del siniestro y, en caso de ser
necesario, también la cuantia de la pérdida, conforme a lo dispuesto en el Articulo 1077 del Cédigo
de Comercio.

Para el caso en estudio, el demandante no ha cumplido con esta carga probatoria, pues no ha
acreditado que los dafios sufridos por el vehiculo de placas HIJ 980 alcancen un porcentaje superior
al 75% de su valor comercial, requisito indispensable para que proceda la indemnizacion bajo el
amparo de pérdida total por dafios de mayor cuantia. De igual manera, no se ha probado que la
descontinuacion de ciertos repuestos implique una imposibilidad absoluta de reparacién en el
mercado automotriz, lo que desvirtia cualquier pretension de configurar una pérdida total.

En ese sentido, y con el nico propdsito de brindar claridad al Despacho sobre el incumplimiento de
las cargas probatorias exigidas por el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio, es evidente que no ha
nacido a la vida juridica la obligacién condicional del asegurador, razén por la cual no es procedente
la pretension del demandante de que se declare la pérdida total del vehiculo asegurado como se

mira a continuacion:
e Inexistencia de prueba de la realizacion del riesgo asegurado.

En el caso concreto, el demandante tenia la obligacibn de demostrar, mediante elementos
probatorios pertinentes, conducentes y Utiles, que el siniestro efectivamente ocurrié y que este
generd una pérdida total sobre el vehiculo asegurado de placas HIJ 980, con el fin de afectar el
amparo de pérdida total por dafios de mayor cuantia. Para ello, debia acreditar que el costo de
reparacion del vehiculo equivale o supera el 75% del valor asegurado al momento del siniestro,
conforme a lo pactado en la péliza.

No obstante, esta circunstancia no ha sido debidamente comprobada, pues, aunque en la demanda
se alega la supuesta “pérdida total”, el actor procesal no aporto el fundamento probatorio de una,
una valoracion técnica detallada o una tasacion real de los dafios que constituya plena prueba de
la ocurrencia del riesgo asegurado, conllevando a que no exista el cumplimiento de los requisitos

necesarios para que proceda la indemnizacion por pérdida total.
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Al respecto, la Pdliza de Automdviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0 establece
que, para la afectacion del amparo de Dafios de Mayor Cuantia, es necesario que los dafios del
vehiculo superen el 75% del valor asegurado, lo que en este caso no ha sido demostrado, por lo

que no es procedente la pretension del demandante de que se declare la pérdida total del automotor.

“1.1l. Daflos de mayor o menor cuantia

Cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente, actos mal intencionados
de terceros o eventos de la naturaleza, sufre una afectacién en la que los
repuestos y la mano de obra necesarios para su reparacion, mas el respectivo
impuesto a las ventas: i) tienen un valor igual o superior al 75% del valor
asegurado al momento del siniestro, se declara como dafios de mayor cuantia, ii)
tienen un valor inferior al 75% del valor asegurado al momento del siniestro, se
declarara como dafios de menor cuantia.

Este célculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

Cuando se afecte la cobertura de dafios de mayor o menor cuantia, en caso de
gue se presenten lesionados y/o muertos con ocasion de un accidente de transito
y que por tal razén el vehiculo asegurado sea inmovilizado, Allianz pagara, por un
periodo maximo de 10 dias, un valor maximo de $36.000 pesos como reembolso
por dia de estacionamiento, este valor se paga una sola vez por evento sin

importar las coberturas que afecte.

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

[lLIl.l. Para dafios de mayor cuantia
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El asegurado se obliga a transferir la propiedad del vehiculo a favor de Allianz

0 a cancelar la matricula segun corresponda.

b. Laindemnizacion sera girada al beneficiario oneroso, en caso de existir, hasta
el saldo insoluto de la deuda. EI monto restante sera entregado al asegurado.

c. De acuerdo con lo establecido en la ley, la aseguradora devengara la totalidad
de la prima.

d. Allianz asumira los gastos por honorarios del tramite ante transito necesarios
para el traspaso y/o cancelacion de matricula del vehiculo siniestrado,
siempre y cuando dichos trdmites sean adelantados por la firma autorizada
por Allianz para ello.

e. La suma a indemnizar ser& el menor valor entre el valor asegurado y el valor
del vehiculo establecido en la guia de FASECOLDA para el momento del
siniestro, mas el valor de los accesorios no originales siempre y cuando se
encuentren asegurados en la pdliza e instalados en el momento del siniestro.

f. Si el vehiculo asegurado tiene matricula extranjera, diplomatica u otra

analoga, el valor asegurado sera el valor de adquisicion del bien en pesos

colombianos cuando ingres6 a Colombia, sin contar pagos de impuestos o

aranceles menos la depreciacién. Lo anterior no aplica para los vehiculos de

matricula venezolana los cuales se regiran por la guia de valores INMA.

I.1I.1l. Dafios de menor cuantia

a. Allianz indemnizara al asegurado reparando, reponiendo o pagando en dinero,
siendo la aseguradora la que tome la decisién sobre la forma en la que se
indemnizara.

b. Allianz elegiré el taller y asumir& el costo de las reparaciones, o el reemplazo
de las piezas, partes o accesorios del vehiculo que no sean reparables. Si

alguno de estos elementos no se encuentra con los representantes de la
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marca en el pais, Allianz pagara al asegurado el valor del mismo segun la lista
de precios a la fecha de la marca.

c. Si el vehiculo es reparado sin autorizacion de Allianz, se realizara una revision
de esas reparaciones sujeta a la demostracion de ocurrencia del siniestro y se
efectuara el pago de acuerdo con las tarifas establecidas en los convenios y
politicas de Allianz, sin hacerse responsable de posibles garantias sobre las
reparaciones.

d. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a titulo de salvamento, de las
partes, piezas o accesorios averiados, y que hayan sido indemnizados.

e. El asegurado esta obligado a efectuar el pago del valor del deducible, en el
taller autorizado por Allianz para la reparacién del vehiculo previo a su entrega.

f. Allianz pagara la pérdida o dafio de las llaves de encendido del vehiculo, una
vez por vigencia, y con sujecion al deducible del amparo afectado.

g. Los accesorios no originales deben estar asegurados en la péliza e instalados

en el momento del siniestro.”

Ante la ausencia de prueba que acredite la configuracion de una pérdida total, no se cumplen los
requisitos minimos para afectar el amparo de Dafios de Mayor Cuantia, como pretende el
demandante respecto de la Pdéliza de Automdviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0.
Por el contrario, las afectaciones identificadas en el vehiculo de placas HIJ 980 representan un
porcentaje reducido del valor comercial del automotor a la fecha del siniestro, lo que desvirtda
cualquier posibilidad de declarar la pérdida total. En ninguna circunstancia puede entenderse que
la falta de comercializacion de ciertos repuestos por parte del fabricante equivale a la imposibilidad
de reparar el vehiculo, ni que ello dé lugar a la aplicacién de una cobertura distinta a la realmente
procedente, tal como lo pretende el demandante. En este sentido, no puede endilgarse
responsabilidad a Allianz Seguros S.A. por la ausencia de repuestos en el mercado, ni mucho
menos pretender la afectacion del amparo de pérdida total cuando no se cumplen los requisitos

contractuales para su configuracion.
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En consecuencia, no es procedente la pretensién del demandante de que se reconozca una
indemnizacién bajo un amparo inaplicable, por lo que esta solicitud debe ser desestimada en su
totalidad.

En conclusion, dado que el demandante no ha cumplido con las cargas probatorias que
imperativamente le impone el articulo 1077 del Codigo de Comercio, esto es, demostrar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, no ha surgido la obligacion condicional en cabeza
de Allianz Seguros S.A. En otras palabras, el demandante no acredit6 mediante prueba idénea las
condiciones de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos que supuestamente configuran
el riesgo asegurado, esto es, que los dafos identificados en el vehiculo de placas HIJ 980 con
ocasion del accidente del 9 de diciembre de 2024 representan un valor igual o superior al 75% del
valor comercial del automotor al momento del siniestro. En ausencia de esta prueba, no puede
entenderse acreditada la ocurrencia del siniestro en los términos exigidos para la configuracion de
la pérdida total, por lo que no ha nacido ninguna obligacién en cabeza de Allianz Seguros S.A. En
consecuencia, el Despacho no tiene alternativa distinta que negar las pretensiones de la demanda
encaminadas al reconocimiento del amparo de dafios de mayor cuantia, pues no se cumplen los

requisitos establecidos en la pdliza para su procedencia.
Por lo anterior, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE ALLIANZ SEGUROS S.A. EN TANTO
CUMPLIO CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y NO SE SUSTRAJO DEL
PAGO - DILIGENCIA EN EL PROCESO DE INDEMNIZACION.

La parte demandante pretende endilgarle a Allianz Seguros S.A. una responsabilidad fundamentada
en la ausencia de reparacion del vehiculo de placas HIT980 directamente por la aseguradora, sin
que ello sea cierto en tanto el contrato de seguro faculta a la aseguradora a elegir el pago directo o
el arreglo del vehiculo asegurado; siendo en esta oportunidad el pago directo la eleccion de la

compafia. De modo que, no hay lugar a endilgar un incumplimiento en cabeza de Allianz Seguros
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S.A. pues esta cumplié con su obligacién contractual y en todo momento fue completamente
diligente en el proceso de indemnizacién y en la respuesta a las documentales allegadas por el
asegurado. Ahora bien, con el fin de desvirtuar dicha imputacién procedo a exponer las razones por
las cuales se demuestra la diligencia de la Compafiia Aseguradora y la permanente e inequivoca
voluntad de pago que impide que sea condenado en esta instancia a por suma alguna a favor del

accionante.

En primer lugar, es preciso sefialar que el accidente de transito que dio origen al siniestro ocurri6 el
9 de diciembre de 2024, siendo el aviso de siniestro reportado por el asegurado el 11 de diciembre
de 2024. En esa misma fecha, se asign6 el nimero de siniestro 47075216, y se informé al
asegurado sobre la posibilidad de remitir el vehiculo a un taller de confianza, indicandole la direccién

correspondiente para su ingreso y valoracion.

En efecto, el vehiculo fue valorado por AUDATEX, quien, a través de un informe inicial remitido el
17 de diciembre de 2024, detall6 las afectaciones sufridas por el vehiculo como consecuencia del
siniestro. Sin embargo, en valoracion posterior se determiné que el vehiculo afectado requeria la

sustitucion de las siguientes piezas:

Informe del Calculo

PIEZAS SUSTITUIDAS
Fecha Tarifa: 15/11/2024
Pos. B.D. Descripcion Nimero de Pieza DCTO. Referencia Precio
8878 BRIDA DIFERENCIAL S5A117911A INPA2501170000 500
9475 EJE CARDAN 8LOU25723 INPA2501170000 500
1000 TUERCAS CARDAN X8 241226131829066 INPA2501170000 00
1000 ACEITE DIFERENCIALX3 241226131829075 INPAZ501170000 $0i
1000 SOPORTE CARDAN 241226131829083 INPA2501170000 500
1000 CAJA DE TRANSFERENCI 250117100158132 INPA2501170000 500
1000 SOP EJE CARDAN 250117100158140 INPA2501170000 500
Ahorro 50
Sub Total 50

Documento: Informe técnico completo AUDATEX 17 de enero 2025.
Dentro del tramite indemnizatorio, se realizé un informe técnico en el que se identificaron las
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afectaciones sufridas por el vehiculo asegurado y la necesidad de reemplazar ciertas piezas
esenciales para su reparacion. En virtud de este informe, se procedié a gestionar la cotizacion de
los repuestos requeridos con proveedores autorizados, a fin de determinar su disponibilidad en el
mercado y proceder con la reparacién conforme a las condiciones de la péliza. Sin embargo, los
proveedores informaron que los repuestos solicitados se encuentran descontinuados, lo que
imposibilita su adquisicion a través de los canales de distribucion del fabricante y su red de
concesionarios. Esta circunstancia no es imputable a Allianz Seguros S.A., sino que obedece
exclusivamente a la decision del fabricante de cesar la produccién y comercializacién de dichas

piezas, lo que impide ejecutar la reparacion a través de la red de talleres aliados.

Buenas tardes Ing.

Adjunto cotizacion de costo de repuestos estos repuestos ya estan descontinuados.

Cotizacién
Cotizacian 0002/1458/2025 ALLIANZ SEGUROS S A(17277)
Fecha Alta 278142625 CARRERA 13 A 29 24 -
Fecha Validez 27/81/2025 llBGIjBogoté, D.c.
Bodeguera ALVARD JAVIER CASTRO LOPEZ Bogota

Vendedor de Repuastos ALVARD JAVIER CASTRO LOPEZ

Ti i Vantas Mostrador
pe Padido Teléfono 5187527

5u Referancia
Flazo Entrega

MR Referencia Descripeddn Uds. Stock Disp. Precie Vesta % Dto Valor
MAZ  MAG125106 EJE CARDANICO DELANTERQ 1.08 6,00 1.672.329 8,008 1.672.329
MAZ  4LAE00GOL ACEITE ATF-FZ A/T CXS {1/4 GL| 1,00 48,80 111.298 8,008 133897
MAZ  HAR125138 YUGD EJE CARDANICO DEL. 1,08 LALE) 465,817 6,008 469817
HAZ 0 10258604 CRUCETA EJE CARDANICD 1,08 o060 343,414 8,008 143.414
HAZ  SAGTISEEKA CRUCETA EJE CARDANICD 1,08 LALE) 345,167 8,008 345167
HAZ MB5327 1080 DIFERENCIAL DELANTERD 1,08 B, as 5.287.5186  @,008 5.247.518
MAZ  M51517968 CAJA DE TRANSFERENCIA 1,08 .88 9.947.981  §,008 9.947. 681

Tasas % 1A] Base Imponiblel Tatal Cuota

[] ls,laa| 18.076.217 3,434,481

[ 8,000 333.897 ]

Total Cotizacidn

Valor Bruto Walor Oto.| Deducible Portes| Embalajes| Valar TVA

16.076.217 0| [ [
333,897 [ [] o
Total cotizacidn: veintiin millones ochocientos cuarenta y cuatro mil gquiniemtos movents y cinco pesos

Documento: Cotizacion piezas no disponibles en el mercado AUDATEX.

Ante la indisponibilidad de los repuestos por el representante de marca se informo al actor procesal

gue su asunto seria tramitado como arreglo directo, ofreciendo la suma que arrojé la cotizacion
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6 de Febrero de 2025

Asunto: Informacion de tu reclamacion
Placa del vehiculo: HITS80
Siniestro: 147075216

Hola,
Bernardo de acuerdo a nuestra converzacion sostenida sobre el walor
indemnizatorio que Allianz como compafiia le esta ofreciende por los dafios

causados en su rodante. y de acuerdo a losvalores cotizados por los proveedores
aliados el monto que estamos dispuestos a indemnizar, es de $21.843.000..

Esperamos haber aclarado tus inquietudes. Si tienes algun comentario adicional,
comunicate a nuestras lineas de atencién al cliente:

Desde celular: #265

Documento: Documento tramite del asunto como arreglo directo 6 febrero 2025

No obstante, el actor procesal profirid la siguiente respuesta rechazando el arreglo directo en los

siguientes términos:

RADICADO SFC 131RFC250000570.

2025-01-31 00:00:00
BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ
1127582902

VER SOPORTE EN LA FICHA DE GESTION

Buenas nochesSefiores Allianz, como también fue informado al analista por via telefdnica,
no es posible aceptar esta indemnizacién, debido a que si ustedes no cuentan con los
repuestos yo tampoco tendré la menor oportunidad de conseguirlos, entonces, debido a que
ustedes tienen la incapacidad de reparar el vehiculo y es la responsabilidad de ustedes
responder por el siniestro, tienen dos (2) opciones segun lo veo, o reparan el vehiculo
ustedes o le dan pérdida total, ya ustedes lo deciden.No acepto la indemnizacion, ni tener la
responsabilidad de hacer el trabajo que a ustedes les corresponde.Quedo atento a sus
comentarios.Gracias

Documento: Respuesta por parte del actor respecto al tramite de arreglo directo.

En ese sentido, puede observar el Despacho la inequivoca voluntad de pago de la Compafia

Aseguradora en el proceso de indemnizacion del vehiculo de placas HJT 980, pues, en
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cumplimiento de sus obligaciones contractuales, asigné oportunamente un taller para el diagndstico
del vehiculo, gestiond la blisqueda de los repuestos necesarios para su reparacién y, al evidenciar
que estos no estaban disponibles en el mercado, procedié de inmediato con la oferta de pago
directo. No obstante, fue el mismo asegurado quien, en reiteradas oportunidades, se negd a aceptar
la indemnizacién en dinero, aun cuando el contrato de seguro expresamente contempla esta
modalidad de compensacion, pretendiendo forzar la aplicacion de una modalidad de indemnizacion
ajena a lo dispuesto en la poliza, desconociendo que el contrato de seguro faculta a la aseguradora

para determinar la forma de cumplimiento de la obligacién indemnizatoria.

En este sentido, es claro que Allianz no ha incurrido en una negativa de cobertura ni ha eludido sus
obligaciones contractuales, sino que ha actuado en estricto cumplimiento del marco legal y de las
disposiciones pactadas en la pdliza. La falta de disponibilidad de repuestos por parte del
representante de la marca constituye un hecho totalmente ajeno a la voluntad y gestion de mi
representada, no obstante, dicha situacion ha sido expresamente contemplada en el clausulado del
contrato de seguro, de alli que se active como alternativa la posibilidad de arreglo directo, figura
que se ajusta a la naturaleza indemnizatoria del contrato de seguro y que, en todo caso, persigue
el mismo objetivo de restablecer el estado del vehiculo afectado, en los términos y condiciones

previstos en la poliza.

Documento: condiciones del contrato de seguros — Péliza de Automoviles
Individual Livianos Particulares No: 023362388 /0
Transcripcion parte esencial: “a. Allianz indemnizaréa al asegurado reparando,

reponiendo o pagando en dinero, siendo la aseguradora la que tome la
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decisién sobre la forma en la gue se indemnizard.” Negritas y subrayado

fuera del texto.

En conclusién, no es posible imputar a Allianz Seguros S.A. el incumplimiento de obligacion alguna,
pues a lo largo del proceso ha quedado plenamente demostrado que la aseguradora ha actuado en
estricto cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas en la Pdliza de Automoviles
Individual Livianos Particulares No. 023362388/0, respecto a la indemnizacién del vehiculo
afectado, y bajo ninguna circunstancia se ha sustraido al pago o a la cobertura del siniestro, por el
contrario ha actuado en pleno acatamiento de las condiciones de asegurabilidad concertada entre

las partes, no siendo dable endilgar algun tipo de responsabilidad en contra de mi representada.

Por lo expuesto, solicito respetuosamente que se declare probada esta excepcion y, en

consecuencia, se desestimen las pretensiones del demandante.

4. MORA CREDITORIA DEL ASEGURADO E IMPOSIBILIDAD DE DESCONOCER LA
MODALIDAD DE INDEMNIZACION COMO ALTERNATIVA.

En el presente caso, el Despacho debe tener en cuenta que Allianz Seguros S.A. ha actuado en
estricto cumplimiento de las disposiciones contractuales previstas en la Pdliza de Automdéviles
Individual Livianos Particulares No. 023362388/0, reconociendo la obligacion de indemnizar los
dafios sufridos por el vehiculo de placas HJT 980. Como se desprende de las distintas
comunicaciones remitidas al asegurado, se le informé de manera clara y reiterada la posibilidad de
recibir la indemnizacion bajo la modalidad de arreglo directo, conforme a lo previsto en el contrato

de seguro.

No obstante, ha sido el propio demandante quien se ha negado a aceptar las alternativas de pago
ofrecidas por Allianz, pretendiendo imponer una modalidad de indemnizacién ajena a lo pactado en
la pdliza. Es importante resaltar que la naturaleza indemnizatoria del contrato de seguros establece

una obligacién alternativa, en la que es el deudor —en este caso, Allianz, tiene la facultad de
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determinar la forma en que se satisface la prestacion, ya sea mediante la reparacion del vehiculo

en un taller autorizado o, en su defecto, a través de la indemnizacion en dinero.

En virtud de lo anterior, cuando mi representada realiz6 el ofrecimiento de pago en la modalidad de
arreglo directo, lo hizo conforme a la ley y a las disposiciones contractuales vigentes, sin que ello
pueda considerarse un incumplimiento o una negativa de cobertura. Por el contrario, es el
demandante quien ha generado una mora creditoria, al negarse injustificadamente a aceptar la
indemnizacién propuesta, con lo cual no puede trasladar a la aseguradora las consecuencias de su
propia conducta procesal y contractual.

Sobre la obligacién alternativa ha dispuesto el Cédigo Civil las siguientes normas que resultan
aplicables al caso concreto:

ARTICULO 1556. DEFINICION DE OBLIGACIONES ALTERNATIVAS. Obligacion
alternativa es aquella por la cual se deben varias cosas, de tal manera que la

ejecucion de una de ellas exonera de la ejecucién de las otras.

ARTICULO 1557. PAGO DE LAS OBLIGACIONES ALTERNATIVAS. Para que el

deudor quede libre, debe pagar o ejecutar en su totalidad una de las cosas

gue alternativamente deba; y no puede obligar al acreedor a que acepte parte

de unay parte de otra. La eleccion es del deudor, a menos que se haya pactado

lo contrario

ARTICULO 1558. DEMANDA DEL ACREEDOR DE OBLIGACIONES
ALTERNATIVAS. Siendo la eleccién del deudor, no puede el acreedor

demandar determinadamente una de las cosas debidas, sino bajo la

alternativa en que se le deben.
De la interpretacion de las normas previamente citadas, se desprende que, si el contrato de seguro

pact6é expresamente la facultad de la aseguradora para optar entre la reparacion del vehiculo o el
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pago de la indemnizacién en dinero, y si Allianz Seguros ofrecié la indemnizacion en dinero
conforme a dicha facultad, no existe fundamento juridico que habilite al asegurado para rechazar el

pago ofrecido.

Es importante resaltar que la eleccién de la prestaciéon en una obligacién facultativa corresponde
exclusivamente al deudor, en este caso Allianz Seguros, por lo que el asegurado no puede imponer
unilateralmente una modalidad de cumplimiento distinta a la prevista en el contrato. En este sentido,
la negativa del asegurado a aceptar el pago en dinero carece de sustento legal, ya que ni la ley
(articulo 1558 del Cédigo Civil Colombiano) ni el contrato de seguro le otorgan la facultad de exigir
una modalidad especifica de indemnizacion, cuando esta ha sido expresamente reservada a la

aseguradora.

Asi las cosas, la renuencia del demandante a aceptar la indemnizacion en dinero ofrecida por Allianz
Seguros S.A. desconoce las disposiciones contractuales de la pdéliza, en la medida en que pretende
imponer unilateralmente una modalidad de cumplimiento distinta a la pactada. Sin embargo, es la
aseguradora quien tiene la facultad de determinar la forma en que se satisface la obligacién
indemnizatoria, conforme a lo estipulado en el contrato de seguro. En este caso, Allianz opt6
legitimamente por el pago de la suma de dinero ante la imposibilidad de conseguir los repuestos en
el mercado, decisién que el asegurado no estaba facultado para rechazar de manera injustificada,

como en efecto lo hizo.
En concordancia con lo anterior, el articulo 1605 del Cadigo Civil se manifiesta que:

“La obligacién de dar contiene la de entregar la cosa; y si ésta es una especie o0
cuerpo cierto, contiene, ademas, la de conservarla hasta la entrega, so pena de

pagar los perjuicios al acreedor que no se ha constituido en mora de recibir”

El articulo anterior debe entenderse en consonancia con el articulo 1883 y 1739 del Cdodigo Civil

que, si bien tratan de otros asuntos, son aplicables por analogia a este caso, por cuanto constituyen
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una consecuencia al escenario en el que el acreedor se niega a recibir.

En suma, el Cddigo Civil establece que, en el presente caso, debe reconocerse que el presunto
incumplimiento alegado por el demandante se origina en su propia mora al negarse
injustificadamente a recibir la indemnizacién en dinero ofrecida por Allianz Seguros S.A. En
consecuencia, cualquier dafio futuro o perjuicio que pudiera derivarse de esta situacion no es
atribuible a la aseguradora, toda vez que esta ha mantenido en todo momento su voluntad de
cumplir con su deber indemnizatorio conforme a lo pactado en el contrato de seguro. Asimismo,
debe resaltarse que no existe fundamento juridico que permita condenar a Allianz al pago de una
obligacion adicional, cuando ha dado cumplimiento estricto a sus compromisos contractuales y ha
puesto a disposicion del asegurado la indemnizacion correspondiente dentro del marco legal

aplicable.

ILILII Danos de menor cuantia

a. Allianz indemnizard al asegurado reparando, reponiendo o
pagando en dinere, siendo la aseguradora la gue tome la decisian
sobre la forma en la gue se indemnizara.

Documento: Podliza de Automoéviles Individual Livianos Particulares No.
023362388/0

Asi las cosas, queda plenamente demostrado que Allianz Seguros S.A. ha cumplido con su
obligacién indemnizatoria, asegurando en todo momento su voluntad inequivoca de reparar el
vehiculo asegurado conforme a las opciones previstas en la pdéliza. Desde la notificacion del
siniestro, la aseguradora reconocid la cobertura y asigné un taller autorizado para la valoracion del
vehiculo, gestioné la busqueda de los repuestos requeridos y, ante la imposibilidad de obtenerlos
en el mercado, activé la opcién de indemnizacién en dinero, modalidad expresamente contemplada

en el contrato de seguro.

No obstante, si el demandante ain no ha recibido el pago de la indemnizacién, ello obedece

exclusivamente a su negativa injustificada de aceptar la compensacién ofrecida, y no a un
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incumplimiento por parte de Allianz Seguros S.A. En otras palabras, si el asegurado ha sido
renuente a aceptar la indemnizacion en dinero, dicha circunstancia le es enteramente imputable,

pues ha desconocido los términos de la pdliza que rigen la forma de indemnizacion.

Se debe enfatizar que la péliza concede a Allianz la facultad de determinar la modalidad de
indemnizacion, por lo que el asegurado no puede exigir unilateralmente una forma de reparacion
especifica si esta no es viable. No se puede pasar por alto que las pretensiones del actor respecto
a la reparacion del vehiculo o la declaracién de pérdida total, segln las circunstancias especificas
no son viables, pues no existe disponibilidad de materiales, ni los requisitos para declarar la pérdida
total del vehiculo se configura al no superar los gastos de reparacion el 75% del valor asegurado,
lo que ratifica que la alternativa de pago ofrecida por Allianz es acorde con las condiciones del

contrato.

En conclusién, la compafia aseguradora ha ejecutado todas las actuaciones que contractualmente
le correspondian para garantizar la reparacion del vehiculo, actuando en estricto cumplimiento de
las disposiciones contractuales y sin incurrir en negativa de cobertura. Cualquier demora o perjuicio
adicional derivado del rechazo infundado del asegurado a la indemnizacién en dinero no puede ser
atribuible a Allianz Seguros S.A., sino que constituye una situacibn de mora creditoria del

demandante.

Por lo expuesto, solicito respetuosamente que se declare probada esta excepcion y, en

consecuencia, se desestimen las pretensiones del demandante.

5. EXCEPCION DE INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE ALLIANZ SEGUROS S.A.
EN LA OBTENCION DE LOS REPUESTOS, AL ESTAR ANTE UN EVENTO DE FUERZA
MAYOR.

Considerando que el contrato de seguro establece una verdadera obligacion alternativa, en la cual

el deudor —en este caso, Allianz Seguros S.A.— tiene la facultad de determinar la modalidad de
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cumplimiento, ya sea mediante la reparacion del vehiculo o la indemnizacion en dinero, debe
sefalarse que la aseguradora opté legitimamente por la segunda opcién, conforme a las

disposiciones contractuales y ante la falta de disponibilidad de los repuestos en el mercado.

En este sentido, el demandante no puede exigir una forma de cumplimiento distinta a la establecida
en el contrato, razén por la cual se formula la presente excepcion, a fin de aclarar al Despacho que
Allianz Seguros S.A. no tiene ninguna responsabilidad en la obtencién de los repuestos requeridos
para la reparaciéon del vehiculo. La imposibilidad de adquisicion de dichas piezas obedece
exclusivamente a un evento de fuerza mayor, derivado de factores externos y ajenos a la
aseguradora, tales como la descontinuacion de repuestos por parte del fabricante. En este sentido,
la falta de disponibilidad de repuestos no es atribuible a Allianz Seguros S.A., sino a circunstancias
del mercado que escapan a su control, no puede controlar ni modificar, lo que excluye cualquier

responsabilidad en la obtencién de los mismos.

Para el buen entendimiento de este reparo resulta menester remitirnos a la definicion que de la

fuerza mayor trae el articulo 64 del Cédigo Civil:

“ARTICULO 64. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Se llama fuerza
mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad

ejercidos por un funcionario publico, etc.”

De tal definicién legal, en reiterados pronunciamientos la Sala de Casacién Civil de la Corte
Suprema de Justicia ha sido enfética en extraer los requisitos de la misma, a saber: inimputabilidad,
imprevisibilidad e irresistibilidad. Circunstancias que deberan analizarse frente a cada caso concreto

y no de forma generalizada.

En lo que respecta al principio de imprevisibilidad, precisé la alta corporacion:
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“(...) imprevisible es el acontecimiento que no sea viable contemplar de antemano,
examinando en cada situacion de manera especifica los siguientes criterios: 1) El
referente a su normalidad y frecuencia; 2) El atinente a la probabilidad de su
realizacion, y 3) el concerniente a su caracter inopinado, excepcional y sorpresivo’
(sent. 078 de 23 de junio de 2000), siendo claro que este Ultimo elemento es
insuficiente, per se, para tildar un hecho como constitutivo de fuerza mayor, menos
aln si se para mientes en el caracter contingente que tiene el defecto mecanico,
el cual es normalmente pronosticable, a juzgar por las precitadas maximas de la
experiencia. No en vano, como se delined, son varios los presupuestos que, en
forma conjunta y articulada, deben observarse para que el evento se torne en

imprevisible™

Aunado a ello, con respecto a la inimputabilidad preciso:

“Desde luego que ello no obsta para que puedan trazarse ciertas directrices que,
por su fuerza intrinseca, a la par que juridica, permitan singularizar y, por ende,
dotar de fisonomia al fenbmeno en cuestién, el cual, por via de ejemplo, no puede
concurrir con la culpa del demandado que haya tenido un rol preponderante en la
causacion del dafio (cfme: sent. 009 de 27 de febrero de 1998), ni puede estar
‘ligado al agente, a su persona ni a su industria’ (sent. 104 de 26 de noviembre de
1999), habida cuenta que debe tratarse, segun doctrina citada en este ultimo fallo,
de ‘un acontecimiento extraordinario que se desata desde el exterior sobre la
industria, acontecimiento imprevisible y que no hubiera sido posible evitar aun
aplicando la mayor diligencia sin poner en peligro toda la industria y la marcha
economica de la empresa y que el industrial no tenia por qué tener en cuenta ni
tomar en consideracion’ (Andreas Von Thur. Tratado de las Obligaciones. T. Il.

cap.VIl. pag. 68).

9 Sentencia 829-92 de 29 de abril de 2005, Exp. 0829-92. Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia. MP:
CARLOS IGNACIO JARAMILLO JARAMILLO
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Sobre este Ultimo aspecto, conviene acotar —y de paso reiterar- que un hecho
sé6lo puede ser calificado como fuerza mayor o caso fortuito, es lo ordinario, si
tiene su origen en una actividad exégena a la que despliega el agente a quien
se imputa un dafio, por lo que no puede considerarse como tal, en forma
apodictica, el acontecimiento que tiene su manantial en la conducta que aquel
gjecuta o de la que es responsable™® Por Ultimo, precisé en lo atinente a la

imprevisibilidad, irresistibilidad e inimputabilidad, lo siguiente:

“a) Que el hecho sea imprevisible, esto es que en condiciones normales [NO]
haya sido lo suficientemente probable para que ese agente, atendido su papel
especifico en la actividad que origina el dafio, haya podido precaverse contra
él, aunque por lo demas, respecto del acontecimiento de que se trata, haya
habido, como la hay de ordinario para la generalidad de los sucesos, alguna
posibilidad vaga de realizacion, factor este dltimo con base en el cual ha
sostenido la jurisprudencia que “...cuando el acontecimiento es susceptible de
ser humanamente previsto, por mas subito y arrollador de la voluntad que
parezca, no genera el caso fortuito ni la fuerza mayor...’ (G.J. Tomos LIV,

pagina, 377,y CLVIII, pagina 63).

b) Que el hecho sea irresistible en el sentido estricto de no haberse podido
evitar su acaecimiento ni tampoco sus consecuencias, colocando al agente -
sojuzgado por el suceso asi sobrevenido- en la absoluta imposibilidad de obrar
del modo debido, habida cuenta que si lo que se produce es tan solo una

dificultad mas o menos acentuada para enfrentarlo, tampoco se configura el
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fendmeno liberatorio del que viene haciéndose mérito”.

“c) Que el mismo hecho, imprevisible e irresistible, no se encuentre ligado al
agente, a su persona ni a su industria, de modo tal que ocurra al margen de

una y otra con fuerza inevitable (...)"**

En este orden de ideas, segun los pronunciamientos realizados por el érgano de cierre de la
jurisdiccidn ordinaria especialidad civil, el hecho sera imprevisible cuando no pudo ser contemplado
de antemano debido a que era anormal, poco frecuente, de baja probabilidad de realizacion,
excepcional y sorpresivo. Si se pudiera vislumbrar su ocurrencia, no se presentaria esta
caracteristica sustancial. Sera irresistible cuando no se pudo evitar ni su acaecimiento ni las
consecuencias, haciendo imposible adecuar una conducta distinta, y sera extrafio o inimputable

cuando no tenga relacion alguna con su persona, empresa, industria o culpa.

En ese orden de ideas, se debe aplicar la teoria precitada al caso concreto, evidenciando que la
imposibilidad de obtener los repuestos necesarios para la reparacién del vehiculo de placas HJT
980 constituye un evento de fuerza mayor, lo que exonera de cualquier responsabilidad a mi

representada.

Es claro que la situacion presentada no es atribuible a Allianz Seguros S.A., sino a la decision del
fabricante de descontinuar la produccién de los repuestos requeridos para la reparacion del
vehiculo, lo que impide su adquisicion en el mercado. Esta circunstancia, ajena a la voluntad de la
aseguradora, imposibilita la ejecucién de la reparacién a través de su red de talleres autorizados.
En consecuencia, y en cumplimiento de las disposiciones contractuales de la poliza, Allianz procedio
a ofrecer la indemnizacion en dinero, siendo esta la alternativa viable dentro de los términos

pactados en el contrato de seguro.

11 Sentencia SC17723-2016 de 7 de diciembre de 2016, Rad.: 05001-3103-011-2006-00123-02. Sala de Casacién Civil
de la Corte Suprema de Justicia. MP: LUIS ALONSO RICO PUERTA.
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En otras palabras, es evidente que la imposibilidad de obtener los repuestos necesarios para la
reparacion del vehiculo de placas HJT980 obedece a una causa extrafia, dado que la
descontinuacion de su produccion por parte del fabricante configura un evento de fuerza mayor, lo
que a su vez constituye una causal exonerativa de responsabilidad y rompe con el nexo de

causalidad, elemento estructural de la responsabilidad.

Asi, la causa extrafia se configura debido a su caracter imprevisible, ya que la decision del fabricante
de cesar la produccion de los repuestos es una situacion excepcional y de baja probabilidad de
ocurrencia, que no podia ser anticipada por la aseguradora al momento de la contrataciéon de la
péliza. En virtud de ello, no puede atribuirse responsabilidad a Allianz Seguros S.A. por la
imposibilidad de ejecutar la reparacion directa del vehiculo, pues la no disponibilidad de los
repuestos es un hecho ajeno a su control y depende exclusivamente de las decisiones comerciales

del fabricante.

En conclusién, no existe responsabilidad de Allianz Seguros S.A. por la no reparacion directa del
vehiculo HJT980, en tanto las condiciones del mercado automotriz impidieron la adquisicién de los
repuestos necesarios para la reparacion, lo que escapa del ambito de accion de la aseguradora. Se
trata de una circunstancia improbable, irresistible e imprevisible, que encaja dentro de los criterios
definidos por la jurisprudencia para la configuracion de la fuerza mayor. Por lo tanto, al tratarse de
una imposibilidad derivada de un evento de fuerza mayor, la misma exime a la aseguradora de
cualquier responsabilidad y, en consecuencia, impide el nacimiento de una obligacion

indemnizatoria diferente a la ya reconocida por Allianz conforme a los términos de la péliza.

Por lo expuesto, solicito respetuosamente que se declare probada esta excepcion y, en

consecuencia, se desestimen las pretensiones del demandante.
6. IMPROCEDENCIA DE LA PRETENSION DE VEHICULO DE REEMPLAZO

La pretensién del demandante de que Allianz Seguros S.A. le proporcione un vehiculo de reemplazo
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carece de fundamento contractual, pues la Pdliza de Automdviles Individual Livianos Particulares
No. 023362388/0 establece requisitos especificos que el asegurado debe cumplir para acceder a
esta cobertura, entre ellos: (i) que el siniestro califique como pérdida de mayor cuantia, (ii) que el
asegurado solicite formalmente el beneficio y cumpla con la presentacion de los documentos
requeridos, (iii) que la cobertura de vehiculo de reemplazo esté expresamente incluida en la pdéliza
contratada, (iv) que el asegurado constituya la garantia exigida por el proveedor del servicio, y (V)
gue la ciudad en la que ocurri6 el siniestro se encuentre dentro de las areas de cobertura. En el
presente caso, el demandante no ha demostrado haber cumplido con estas condiciones, ni ha
acreditado que su poliza contemple expresamente la cobertura de vehiculo de reemplazo. En
consecuencia, no puede trasladar a Allianz la carga de probar su derecho a esta cobertura, ni exigir
un beneficio que depende de requisitos que él mismo no ha acreditado cumplir. Por lo anterior,
solicito respetuosamente que el Despacho declare probada esta excepcién y niegue la pretension

del demandante en este sentido.

7. RIESGOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS DE COBERTURA EN LA POLIZA DE SEGURO
AUTOMOVILES INDIVIDUAL LIVIANOS PARTICULARES.

Sin perjuicio de las excepciones precedentes, se plantea que dentro de las condiciones particulares
de la Pdliza de Seguro de Automdviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0, suscrita
entre Allianz Seguros S.A. y el asegurado, se establecieron de manera clara y detallada los
pardmetros que delimitan la obligacion condicional de la aseguradora y la extension del riesgo
asumido. En efecto, el clausulado refleja la voluntad de las partes al momento de la celebracion del
contrato y define expresamente las condiciones aplicables a la indemnizacion. Dentro de estas
disposiciones, se encuentra que Allianz tiene la facultad de determinar la forma de indemnizacion,
ya sea reparando, reponiendo o pagando en dinero, siempre conforme a los términos contractuales
pactados. Por lo tanto, cualquier pretension del demandante en la que se intente modificar estas
condiciones o imponer una forma especifica de indemnizacién resulta improcedente, pues

desconoce los términos del contrato de seguro que él mismo aceptd y que rige la relacion juridica
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En materia de contrato de seguros, es menester sefialar que los riesgos excluidos son una serie de
coberturas que se excluyen de amparo, en cuyo caso de acaecimiento, eximen al asegurador de la
obligacion de satisfacer prestacion alguna. Estas coberturas excluidas figuran expresamente en las
condiciones generales y particulares de la Pdliza. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se

refirid a las exclusiones de la siguiente manera:

“En efecto, no en vano los articulos 10562 y 1120 del Cédigo de Comercio,
permiten al asegurador, con las restricciones legales, escoger los riesgos que a su
arbitrio tenga a bien en amparar y estipular las exclusiones expresas de riesgos

inherentes a dicha actividad.

Por lo demas, debe la empresa de seguros tener presentes que, en la delimitacién
del riesgo, no debe vaciar de contenido ese que asume pues tal postura conllevaria
a un remedo de amparo sin traslacién efectiva de riesgos, sucesos que originan

pérdidas y, en suma, desembolsos econémicos”.*?

En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia definid la inexistencia de responsabilidad del

asegurador cuando el riesgo se encuentra expresamente excluido, asi:

“Este principio de la universalidad que informa al seguro de transporte, entre otros
mas, justifica las precisas diferencias que, en lo pertinente, existen con las demas

clases de seguros. Asi, por via de ejemplo, en lo tocante con la delimitacién del

riesqo, mientras el articulo 1056 del Codigo de Comercio permite que el
asegurador, a su arbitrio, asuma ‘todos o algunos de los riesgos a que estén
expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del

asegurado”, el art. 1120 ib. preceptia que el seguro de transporte “comprende

12 Dice el precepto: “Con las restricciones legales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén
expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”.
13 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia SC4527-2020. M.P. Francisco Ternera Barrios.
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todos los riesgos inherentes al transporte, salvo el deterioro por el simple transcurso
del tiempo y los riesgos expresamente excluidos” (Se subraya), luego, en_este

ultimo negocio asequraticio, el asegurador es responsable cuando la pérdida

sea ocasionada por uno de los “riesqos inherentes al transporte”, salvo que

el riesgo se encuentre expresa e inequivocamente excluido por las partes”™* —

(Subrayado y negrilla por fuera de texto.

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia mediante Sentencia del 13 de
diciembre de 2018, indico que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de
seguro no comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el
articulo 1056 del Cédigo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio,

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en _las _gue_existe

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en

los denominados acuerdos de adhesién y que, siendo origen del siniestro o

consecuencia del mismo, no comprometen la responsabilidad del

asegurador.

Esas clausulas son validas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la
libre autonomia de las partes, cuyos limites son el orden publico y las buenas
costumbres; de ahi que el articulo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de,
«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el
interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado™® -

(Subrayado y negrilla por fuera de texto).

14 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 31 de enero de 2007. Exp. 2000-5492-01. M.P. Carlos Ignacio
Jaramillo.
15 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia SC5327-2018. Magistrado Ponente: Luis Alfonso Rico Puerta.
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Asi las cosas, segun la jurisprudencia aplicable, se exhorta a los jueces a tener en cuenta, en sus
providencias, las exclusiones contenidas en los contratos de seguro. En este sentido, resulta
necesario destacar que en la Poliza de Automdviles Individual Livianos Particulares No.
023362388/0, emitida por Allianz Seguros S.A., se establecen exclusiones generales y especificas

para las distintas coberturas contratadas.

Dado lo anterior, en caso de configurarse alguna de estas exclusiones, no podra condenarse a mi
representada al reconocimiento de una indemnizacion que se encuentre por fuera de los limites
contractuales previamente pactados. Por tanto, cualquier pretensién que ignore las condiciones y
restricciones expresamente contempladas en la pdliza resulta improcedente, pues desconoce los
términos que rigen la relacion contractual entre las partes y los pardmetros establecidos para la

procedencia de la indemnizacion.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho declarar probada esta excepcion.

8. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DE GASTOS DE MOVILIZACION — AMPARO
EXCLUSIVO PARA DANOS DE MAYOR CUANTIA.

El demandante pretende que Allianz Seguros S.A. reconozca una indemnizacién por dafios de
movilizacién derivados de la inmovilizacion del vehiculo asegurado. No obstante, esta pretension
carece de fundamento contractual, ya que, conforme al condicionado de la Pdliza de Automoviles
Individual Livianos Particulares No. 023362388/0, este amparo solo es procedente cuando se afecta

el amparo de dafios de mayor cuantia, lo que en este caso no aplica.

De acuerdo con las condiciones generales de la podliza, la cobertura de gastos de movilizacion esta
directamente ligada a la afectacion del amparo de dafios de mayor cuantia, lo cual se configura
Unicamente cuando el costo de reparacion del vehiculo supera el 75% de su valor comercial. El

condicionado establece que:
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“Si Allianz reconoce la indemnizacion de una pérdida de mayor cuantia, sus gastos
de movilizacién estaran cubiertos desde el dia siguiente a la demostracion de la

ocurrencia del siniestro.”

Dado que en el presente caso los dafios del vehiculo asegurado no alcanzan dicho umbral del 75%
del valor comercial, no se configura el siniestro de mayor cuantia que activaria esta cobertura. En
consecuencia, el amparo aplicable en este caso es el de dafios de menor cuantia, el cual no incluye

la cobertura de gastos de movilizacion.

Dado que el siniestro no cumple con los requisitos para la afectacién del amparo de dafios de mayor
cuantia, la cobertura de gastos de movilizacibn no es procedente, ya que esta se activa
exclusivamente en los términos establecidos en la péliza. En consecuencia, solicito
respetuosamente que el Despacho declare probada esta excepcion y niegue la pretension de la

demandante relacionada con el reconocimiento de estos dafos.

9. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO QUE REVISTEN LOS CONTRATOS DE
SEGURO.

Es un principio que rige el contrato de seguro de dafos, el caracter indemnizatorio del mismo, esto
es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la proteccion de los bienes o el
patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realizacion del
riesgo. De modo que la indemnizacion que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca
podra ser superior al riesgo asumido. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién
Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de julio de
1999, expediente 5065, dispuso:

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que se
caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la esencia del contrato

de seguro y que surge para el asegurador cumplida la condicién, corresponde a
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una prestacion que generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la

clase de seguro de la medida del dafio efectivamente sufrido y del monto pactado

como limitante para la tolerancia de la garantia contratada, y que el asegurador

debe efectuar una vez colocada aquella obligacién en situacion de solucién o pago

inmediato.™®
Por lo tanto, no es viable acceder a la pretension del demandante de obtener una compensacion
econdmica que supere el valor real de los dafios efectivamente sufridos, pues ello contravendria la
naturaleza indemnizatoria del contrato de seguro y vulneraria el equilibrio contractual pactado en la
Pdliza de Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0.

“Respecto del asegurado, los sequros de dafios seran contratos de mera

indemnizacidn y jamas podran constituir para él fuente de enriquecimiento.

La indemnizacion podra comprender a la vez el dafio emergente y el lucro cesante,

pero éste deberd ser objeto de un acuerdo expreso” (Subrayado y negrilla fuera

de texto).
Asi las cosas, el caracter del seguro de dafios, y en general de cualquier contrato de seguro, es
estrictamente indemnizatorio, lo que significa que el asegurado o beneficiario no puede obtener una
ganancia con el pago de la indemnizacién, ya que el contrato de seguro no puede ser entendido

como una fuente de enriquecimiento.

Conforme a este principio, en el presente caso, no es procedente el pago de suma alguna que no
haya sido debidamente acreditada por la parte demandante, pues ello contravendria el principio de
indemnizacién y desvirtuaria la naturaleza misma del contrato de seguro. De admitirse una
pretension basada en valores no sustentados técnicamente, se estaria trasladando indebidamente
la carga probatoria a Allianz Seguros S.A., eximiendo al demandante de su obligacion de demostrar
la existencia y cuantia real de los perjuicios alegados.

16 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en
sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065
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En este sentido, no es juridicamente viable que se imponga a la aseguradora el pago de valores
que excedan el dafio efectivamente sufrido, ya que ello podria configurar un enriquecimiento
injustificado en favor del demandante, en abierta contradiccion con los principios que rigen la
indemnizacién en el contrato de seguro. Por lo tanto, cualquier pretensién encaminada a obtener

una compensacion sin sustento probatorio debe ser desestimada.

10. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE DEL
VALOR ASEGURADO.

Resulta valido precisar los limites de la cobertura pactada. En este orden de ideas, Allianz Seguros
S.A. no esta llamada a pagar una cifra que exceda el valor asegurado previamente pactado entre
las partes, pues su responsabilidad contractual se encuentra limitada a la concurrencia de la suma

asegurada.

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA
SUMA ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso

segundo del articulo 1074”.

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador
va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha

interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta
Corporacion, el valor de la prestacién a cargo de la aseguradora, en lo que tiene
gue ver con los seguros contra dafios, se encuentra delimitado, tanto por el valor
asegurado, como por las previsiones contenidas en el articulo 1089 del Cddigo de
Comercio, conforme al cual, dentro de los limites indicados en el articulo 1079 la

indemnizacion no excedera, en ningln caso, del valor real del interés asegurado
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en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido
por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus significativas
consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral: evitar que el
asegurado tenga interés en la realizacion del siniestro, derivado del afan de
enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su

realizacion”t’

En efecto el valor asegurado corresponde a:

Coberturas 3 '
Amparos : Valor Asegurado Deducible
enS.MM.LV.
Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil 50.000.000,00 0,00
Danos de Mayor Cuantia 67.000.000,00 0,00
Dafios de Menor Cuantia 67.000.000,00 1,10
Hurto de Mayor Cuantia 67.000.000,00 0,00
—Hurto de Menor Cuantia - 67.000.000,00 1,10
- Vehiculo de Reemplazo Incluida 0,00
Gastos de Movilizacién para el asegurado 1.200.000,00 0,00
Lesiones o muerte en accidente de transito 50.000.000,00 0,00
Asistencia de Cria Incluida 0,00
* Conductor Elegido ~ Incluida 0,00
Asistencias Plus Incluida Segun clausulado
Emergencias en Carretera Incluida 0,00
» Amparo Patrimonial Incluida

DOCUMENTO: Valor asegurado— Pdéliza de Automdviles Individual Livianos
Particulares No: 023362388 /0

Adicionalmente, es fundamental sefialar que el valor asegurado en el contrato de seguro siempre
seré el menor entre el valor comercial del vehiculo y el valor asegurado al momento del siniestro,
conforme a lo establecido en la guia de valores de FASECOLDA y en las condiciones generales de

la Pdliza de Automoéviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0.

17 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo

Rugeles. EXP 5952.
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Este criterio de determinacion del valor asegurado garantiza que la indemnizacion se mantenga
dentro de los limites reales del interés asegurable, evitando cualquier posibilidad de enriquecimiento
injustificado. En consecuencia, no es procedente que el demandante pretenda obtener una
indemnizacién superior a la que corresponda conforme a los parametros contractuales y normativos

aplicables, ya que ello desvirtuaria la finalidad indemnizatoria del contrato de seguro.

11.EN TODO CASO, DEBERA TENERSE EN CUENTA EL VALOR PACTADO POR
CONCEPTO DE DEDUCIBLE.

En este orden de ideas, resulta de suma importancia que el Honorable Juzgador tome en
consideracion que, tanto la definicion del deducible como su forma de aplicacion, ha sido
ampliamente desarrollada por la Superintendencia Financiera de Colombia en distintos conceptos,

como el que se expone a continuacion:

“Una de tales modalidades, la denominada deducible, se traduce en la suma que
el asegurador descuenta indefectiblemente del importe de la indemnizacion, de tal
suerte que en el evento de ocurrencia del siniestro no indemniza el valor total de
la pérdida, sino a partir de un determinado monto o de una proporcion de la suma
asegurada, con el objeto de dejar una parte del valor del siniestro a cargo del

asegurado.

El deducible, que puede consistir en una suma fija, en un porcentaje o en una
combinacién de ambos, se estipula con el propdsito de concientizar al asegurado
de la vigilancia y buen manejo del bien o riesgo asegurado. En este orden de
ideas, corresponderia a las partes en el contrato de seguro determinar el
porcentaje de la pérdida que seria asumido por el asegurado a titulo de deducible,

condicidon que se enmarcaria dentro de las sefaladas por el numeral 11 del
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articulo 1047 del Cédigo de Comercio al referirse a “Las demas condiciones

particulares que acuerden los contratantes” 18

De esta manera, en el hipotético evento en el que mi representada sea declarada responsable en
virtud de la aplicacién de los contratos de seguro. Es de suma importancia que el Honorable
Juzgador descuente del importe de la indemnizacion la suma pactada como deducible que en

tratandose de asuntos de dafios de menor cuantia corresponde a 1.1 S.M.M.L.V.

GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso delproceso,
derivada de la Ley, incluida la de prescripcién de las acciones derivadas del contrato de seguro en

cabeza de la accionante (articulo 1081 del Codigo de Comercio).

V. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDANTE’

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 262 del Cédigo General del Proceso, respetuosamente
solicito que se ordene la ratificacién de los documentos aportados por el demandante que provienen
de terceros, tales como cotizaciones, facturas, valoraciones técnicas y demas pruebas
documentales que no han sido emitidas por su parte, 0 no son propias, con el fin de verificar su
autenticidad y procedencia. Dado que estos documentos provienen de fuentes externas a la parte
demandante, es imprescindible que sus emisores sean llamados a ratificarlos y asi garantizar su

validez como prueba dentro del proceso.

De igual manera, en los términos del Articulo 272 del Codigo General del Proceso,
desconozco expresamente los documentos aportados por el demandante en su escrito de

18 superintendencia Financiera de Colombia. Concepto 2016118318-001 del 29 de noviembre de 2016. SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, DEDUCIBLE
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subsanacién en forma de fotografias y capturas de pantalla (screenshots), incluyendo
aquellos provenientes de mensajes de WhatsApp, toda vez que este tipo de evidencia, al
ser mensajes de datos, esta sujeta a un tratamiento probatorio riguroso que no puede ser
desconocido. En este sentido, la incorporacién de mensajes electronicos como prueba
exige que se garantice su autenticidad, integridad y trazabilidad, lo cual no se ha acreditado
en el presente caso. Por lo anterior, solicito que se apliquen las reglas probatorias
correspondientes y que, en caso de no cumplirse con los requisitos legales para la

autenticacion de estas pruebas, se las excluya del acervo probatorio de este proceso.

VI. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.1. Péliza de Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0, suscrita entre
el demandante y Allianz Seguros S.A. y su condicionado general.

1.2. Cotizacién emitida por AUDATEX respecto de las piezas no disponibles.

1.3. Informe técnico de AUDATEX

1.4. Comunicaciones dirigidas al demandante tramite arreglo directo.

1.5. Manifestacién del demandante-no aceptacion tramite arreglo directo.
2. INTERROGATORIO DE PARTE
2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio a parte demandante

BERNARDO BIELOSTOTZKY BERMUDEZ, a fin de que conteste el interrogatorio que

se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion, y en general, de
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todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. Los demandantes

podran ser citados en la direccion de notificacion que relaciona en su libelo.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del Cdédigo General del Proceso,
comedidamente solicito al Despacho ordenar la citacién del representante legal de
ALLIANZ SEGUROS S.A., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos
relacionados con el proceso, y especialmente, para exponer y aclarar los amparos,
exclusiones, términos y condiciones de la Péliza de Automéviles Individual Livianos
Particulares No. 023362388/0.

4. TESTIMONIALES

Solicito se sirva citar a la doctora MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ, asesora externa
de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la
demanda, asi como de los fundamentos de hecho y derecho sobre la Pdliza de

Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023362388/0.

Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones
particulares y generales de la Pdéliza y en general, sobre las excepciones propuestas
frente a la demanda. Este testimonio es conducente, pertinente y (til, ya que puede
ilustrar al Despacho acerca de las caracteristicas, condiciones, tratativas preliminares,
vigencia, coberturas, etc., del Contrato de Seguro objeto del presente litigio. La Doctora
podra ser citado en la Calle 22D No. 72-38 de la ciudad de Bogota y al correo electrénico

camilaortiz27@gmail.com

VII. ANEXOS
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Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
Poder conferido al suscrito.
Certificado de Existencia y Representacién Legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido

por la Superintendencia Financiera de Colombia.

VIII.  NOTIFICACIONES

e El suscrito, en la Carrera 11A No. 94A-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogota D.C. o en la

direccion de correo electrénico notificaciones@gha.com.co

e Mi procurada, ALLIANZ SEGUROS S.A,, recibira notificaciones en la Carrera 13A No. 29 —

24, en Bogota. Correo electrénico: notificacionesjudiciales@allianz.co

¢ El Demandante, en las direcciones que relaciona en su libelo.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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