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Electronico
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA identificado(a) con NI T 890999057 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistemade registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje: 465348

Remitente:

Resumen del mensaje

superfinanciera@superfinanciera.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: nel sonjudicial22@hotmail.com - nelsonjudicial 22
Asunto: Documento 2025012293-007-000

Fecha envio: 2025-02-05 18:29

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Trazaentregaa servidor de destino

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento

L4 Mensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/02/05
Hora: 18:30:18

Detalle

Tiempo de firmado: Feb 5 23:30:18 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Trazaentregaal servidor dedestino

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
'Queued mail for delivery' correspondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 48 horas posteriores a envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha sido entregado de manera satisfactoria al
destinatario final.

Fecha: 2025/02/05
Hora: 18:30:21

Feb 5 18:30:21 cl-t205-282cl postfix/smtp[16145]:
1575312487DE: to=<nelsonjudicial22@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.protection.outlook
. com[52.101.68.33]:25, delay=3.7, delays=0.09/0/0.62
/3, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<aa487377e8f3184acaf 7fe6c7f9462506593
4 06345d0ae8476bf Of chcad25c3a@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internall d=6395206321065,
Hostname=PH7PR20M B5419.namprd20.prod.out
| ook.com] 27543 bytesin 0.356, 75.476 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: Documento 2025012293-007-000




Cuerpo del mensgje:

Numero deradicacion: 2025012293-007-000

Tramite: (506) FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo documental: (31) 31 REMISION DE INFORMACION

Dependencia emisora:  80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Destinatario: (1033776142) OSCAR ALEJANDRO VASQUEZ GUERRERO

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente
es responsabilidad de todos.

Este mensgje y sus anexos pueden contener informacién reservada o clasificada que interesa
solamente a su destinatario. Si 1legd a usted por error, debe borrarlo totalmente de su sistema,
notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo.
Se advierte igualmente que | as opiniones contenidas en este mensaje 0 sus archivos no
necesariamente coinciden con €l criterio institucional de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the
use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the named addressee you
should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if
you have received this message by mistake and delete it from your system. Please note that any
views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not necessarily
represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
506_03_COMUNICACION_SOBRE_INADMISION_6.pdf 2110elccebabe2ebdb9d636f07a62c1004e19046d3cel 1a9f 76f 6c5264adedc8
2025012293-006-000-T-2025012293-5553339. pdf 9c99d59f6e9872f051cce2db7ecf5969dd52907600eal 3b516dff03c3b8f 3224
(4 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co
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X:/ Financiera de Colombia

Radicacién:2025012293-007-000

v
i) . Fecha: 2025-02-05 18:28 Sec.dia102341
Superfinanciera .o No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION

Remitente: -80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::1033776142-OSCAR ALEJANDRO VASQUEZ GUERRERO

Sefior (a)
OSCAR ALEJANDRO VASQUEZ GUERRERO

nelsonjudicial22@hotmail.com
Bogota D.C.

Referencia: Accion de proteccion al consumidor — articulos 57 y 58 de la ley 1480 de 2011 y articulo 24
del Cédigo General del Proceso-.

Numero de Radicacion : 2025012293-007-000

Tramite : FUNCIONES JURISDICCIONALES

Actividad : 31 REMISION DE INFORMACION

Expediente : 2025-1884

Demandante : OSCAR ALEJANDRO VASQUEZ GUERRERO
Demandados : ALLIANZ SEGUROS S.A.

Anexos :

Cordial saludo,

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de comunicarle que la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, en desarrollo de las funciones
jurisdiccionales a su cargo, mediante el documento que se adjunta, dispuso inadmitir su demanda en
razon a que no cumple con los requisitos legales para su admision.

Por lo anterior, usted cuenta con cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion por estado de la decisidon (dia posterior), para remitir los documentos faltantes y demas
requerimientos indicados en el auto que acompana el presente escrito que se encuentran detallados en el
documento adjunto. Agradecemos que al contestar se cite el Numero de radicaciéon y Expediente, que
encontrara en la parte inicial de este documento; con el asunto: 104 Subsanacion demanda, para incluir
su respuesta en el expediente de la demanda.

Recuerde que su respuesta se entendera presentada como oportuna si es recibida en medio fisico o en
el correo jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co hasta las 4:45 de la tarde del dia en que vence el plazo
mencionado.

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacion: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 1
www.superfinanciera.gov.co
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~1-> Superintendencia

.7 Financiera de Colombia

De no recibir su respuesta dentro del plazo citado, su demanda sera rechazada. En ese caso podra
presentarla nuevamente asegurandose de cumplir con los requisitos?, para lo cual le sugerimos utilizar el
Modelo de demanda disponible en el sito web de Ila Superintendencia Financiera
www.superfinanciera.gov.co en el menu:

» Consumidor Financiero.
o Funciones Jurisdiccionales.
= Modelo de demanda.

Esta comunicacién se remite por Unica vez, sin perjuicio de la notificacion por estado de la inadmisién de
la demanda, que puede consultar en el sitio web www.superfinanciera.gov.co, menu:

» Funciones Jurisdiccionales
o Notificaciones
= Notificaciones por Estado.

Finalmente, le recordamos nuestro correo electrénico institucional
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atencion:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781
Para nosotros es de gran importancia conocer su satisfaccion con el servicio prestado, asi como las
recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos internos de la Superintendencia, por eso lo
invitamos a evaluar la calidad de nuestro servicio diligenciando la “Encuesta de satisfaccion”, dando clic

aqui.

Atentamente,

I Articulo 82 del Cédigo General del Proceso.

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacion: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 2
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https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1004103/modelodemanda.docx

http://www.superfinanciera.gov.co
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FX3rCajJPbu&data=05%7C01%7C%7Cf32c32f80e904fb38b3408da553d181a%7Ceafff98e79a54bb5918f0a7a14c4bbef%7C0%7C0%7C637916018140780865%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RQXiUey4kOHnb1Qjdl%2F0wv8azPMpJs4L%2BlSjdVBS9fg%3D&reserved=0



Superintendencia

\:#/ Financiera de Colombia

SECRETARIA ~ PELEGATURA
FARA FUNCIONES JURISDICC/IONALES
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Elaboro: ia D para i isdicci
Reviso y aprobs: a D para Funciones Jurisdicci

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacion: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 3
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2

W Fecha: 2025 02 05 18 28
Superfinanciera Sec.dia102340
Anexos: No

Tramite: :506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::12-12-AUTO DE INADMISION

Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y
CUMPLIMIENTO

Destinatario: :80000-80000-DELEGATURA PARA
FUNCIONES JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCI(')N,AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2025012293-006-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 12 12-AUTO DE INADMISION
Expediente : 2025-1884
Demandante : LINDA YESENIA SABIO BARRETO
: OSCAR ALEJANDRO VASQUEZ GUERRERO
Demandados : ALLIANZ SEGUROS S.A.
Anexos

Respetado Consumidor Financiero reciba un cordial saludo de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Se precisa que esta Delegatura conoce de la Accion de Proteccién al Consumidor, consagrada
en el articulo 57 de la Ley 1480 de 2011 y articulo 24 del Cédigo General del Proceso, a cuyo
tenor esta Superintendencia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “/as controversias que surjan entre los consumidores financieros y las
entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de
obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos captados del publico.”.

En relacidon con la demanda de la referencia por usted presentada, se encuentra que los
siguientes requisitos de ley deben ser cumplidos, enmendados o aclarados para dar tramite
a la misma, por lo cual la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en cumplimiento del articulo 90 del Cédigo General del Proceso,

RESUELVE:

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogot& D.C., Colombia Radicacién: 202501229?;;,09(??;0'0(1)
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co
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INADMITIR la presente demanda para que en el término de cinco (5) dias habiles, contados
a partir de la notificacion del presente auto, subsane las deficiencias que se enuncian a
continuacion, so pena de su rechazo:

1. Juramento estimatorio: Teniendo en cuenta que dentro de la demanda se pretende
el reconocimiento de una indemnizacién, la misma debe encontrarse estimada
razonadamente, discriminando cada uno de sus conceptos y bajo juramento. (Articulo
206, de la Ley 1564 de 2012 - Cédigo General del Proceso).

2. Cuantia: Considerando que la estimacion de la cuantia de la demanda es necesaria
para determinar la competencia, se solicita establecer el valor de las pretensiones. Si
el valor de las pretensiones supera los 40 SMLMV o si la demanda no tiene cuantia, es
obligatorio presentarse con abogado y remitir el poder correspondiente. (Numeral 9
del Articulo 82, de la Ley 1564 de 2012 - Cédigo General del Proceso).

3. Poder: En caso de que la cuantia de las pretensiones exceda el monto de 40 SMLMV
o las mismas no versen sobre derechos patrimoniales, debera comparecer a través de
abogado y aportar el respetivo poder. (Numeral 1 del Articulo 84, de la Ley 1564 de
2012 - Cddigo General del Proceso).

De igual manera, se invita a consultar el ABC de las funciones jurisdiccionales de la SFC y el
modelo de demanda, a través de la pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante el link "“Personas” / “Funciones
Jurisdiccionales” / “"ABC para poner una Demanda”.

El acceso al expediente se encuentra habilitado las 24 horas del dia a través de la pagina web
de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante el link
“Personas” / “Haz seguimiento a tus tramites”. Los documentos sujetos a reserva podran ser
consultados, personalmente, en la Secretaria de esta Delegatura, surtiendo la
correspondiente gestidn administrativa.

Finalmente, se informa que todo documento con destino al presente proceso deber ser
radicado través del correo electronico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co o
personalmente en las oficinas de la Superintendencia Financiera. El horario para la recepcién
de documentacion es de lunes a viernes (en dias habiles), de 8:15 a.m. a 4:45 p.m. en
jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante con el CGP, art. 109, inc. fin).
Los documentos que ingresen después de la hora sefalada se entenderan radicados en el dia
habil inmediatamente siguiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

] .=..,|'.......___-—-r :
CLAUDIA ALEJANDRA PRIETO GUTIERREZ

Radicacién: 2025012293-006-000

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia O
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422 Superintendencia
J Financiera de Colombia

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Copia a:

Elaboro:

Julian Andres Garzon Miranda

Revisd y aprobd:

CLAUDIA ALEJANDRA PRIETO GUTIERREZ

La insercidn en el estado se hara al dia siguiente a la fecha de la providencia. Art. 295

CGP,

Para consultar las notificaciones por estado puede dirigirse a la siguiente direccion web.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/11135/notificacionesfunciones-

jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135/

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co

Radicacion: 2025012293-006-000
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