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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICACION: 2025012293
EXPEDIENTE: 2025-1884

DEMANDANTES®: LINDA YESENIA SABIO BARRETO Y OSCAR ALEJANDRO
VASQUEZ GUERRERO
DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de ALLIANZ
SEGUROS S.A., sociedad comercial an6nima de caracter privado, legalmente constituida, con
domicilio en la ciudad de Bogota D.C., identificada con NIT No. 860.026.182-5, como consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio que se aporta
con el presente documento, donde se observa el mandato general a mi conferido a través de
escritura publica No. 5107 del 05 de mayo de 2004 otorgada en la Notaria 29 de la ciudad de Bogota.
De manera respetuosa y encontrdndome dentro del término legal establecido, comedidamente
procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por la sefiora LINDA YESENIA
SABIO BARRETO Y OTRO, en contra de mi procurada, anunciando desde ahora que me opongo

a la totalidad de las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y

juridicos que se esgrimen a continuacion:

! nelsonjudicial22@hotmail.com; oscaralejo38@hotmail.com;
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l. SOLICITUD PRELIMINAR

De forma preliminar, de conformidad con el articulo 61 del Codigo General del Proceso, se solicita
al despacho comedidamente se vincule a RCI COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIE con
NIT: 9009776291. como litisconsorte necesario, para que se haga parte de este proceso como
beneficiario oneroso de la Pdliza de Seguro Automoviles Individual Livianos Particulares No.
023193014, y manifieste en el proceso, el valor de la deuda a la fecha como quiera que el contrato
de seguro lo relaciona a tal efecto y en el escrito de la demanda es referido que la deuda ha sido
costeada por los accionantes.

El articulo 61 del Cédigo General de Proceso mediante el cual se regula la figura de litisconsorcio

necesario en los siguientes términos:

“ARTICULO 61. LITISCONSORCIO NECESARIO E INTEGRACION DEL
CONTRADICTORIO. Cuando el proceso verse sobre relaciones o actos
juridicos respecto de los cuales, por su naturaleza o por disposicién legal, haya

de resolverse de manera uniforme y no sea posible decidir de mérito sin la

comparecencia de las personas que sean sujetos de tales relaciones o que

intervinieron en dichos actos, la demanda debera formularse por todas o
dirigirse contra todas; si no se hiciere asi, el juez, en el auto que admite la
demanda, ordenara notificar y dar traslado de esta a quienes falten para
integrar el contradictorio, en la forma y con el término de comparecencia
dispuestos para el demandado.”

(Subrayado y negrilla por fuera del texto original)

De conformidad con la normatividad expresa se observa que el litisconsorcio necesario se dirige a

los casos en que por virtud de una relacion juridica es necesario que el litigio se resuelva de manera
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uniforme para los sujetos que la componen, haciéndose obligatoria su comparecencia, pues es
necesario conocer el estado del crédito del vehiculo. Asi entonces, véase que la caracteristica
principal de esta figura es que la sentencia debe incluir también a quien por las resultas del mismo
sea beneficiado o afectado, es decir, en igual contenido para la pluralidad de sujetos que integran
la relacion juridico procesal, y siendo aquella entidad parte del contrato de seguro en calidad de
beneficiario es llamado a hacer parte de este litigio.

Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Frente al hecho 1: Es cierto. El sefior OSCAR ALEJANDRO VASQUEZ GUERRERO contrato
Pdliza de Seguro Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023193014, que amparaba el
vehiculo de placa EIZ 667, misma que se limita y sub limitada a los amparos contratados de forma
particular y a las condiciones generales de esta. La cual estuvo vigente del 2 de diciembre de 2023
al 1 de diciembre de 2024.

Frente al hecho 2: No me consta. La aseguradora desconoce de la existencia de presunto hurto
fechado el 26 de septiembre de 2024, se desconocen condiciones de tiempo, modo y lugar del dicho
de los demandantes. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su
dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas tiles, conducentes y pertinentes

para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho 3: No me consta. La aseguradora desconoce de la existencia de denuncia penal
presenta en la fiscalia por el presunto hurto. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte
actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles,
conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho 4: Es cierto parcialmente. De acuerdo con el reporte realizado, la compafiia
aseguradora solicité el 27 de septiembre de 2024, la documentacion necesaria al asegurado, que

acreditase el siniestro en los términos del articulo 1077 del C. Co. Ahora, pese a que la compafiia
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realizé sus propias pesquisas, no fue posible validar las circunstancias de ocurrencia del siniestro,

por ello procedié a objetar la reclamacion el 31 de octubre de 2024.

Frente al hecho 5: No me consta. La aseguradora desconoce el pago del préstamo relatado, pero
puede indicar que el beneficiario de la Pdliza de Seguro Automdviles Individual Livianos Particulares
No. 023193014, es RCI COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIE con NIT: 9009776291. En
todo lo demés, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los
medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades
procesales previstas para ello.

En todo caso el beneficiario oneroso tendréa que ser vinculado a este trdmite como quiera que tiene

interés directo en el objeto del litigio.

Frente al hecho 6: No es cierto. La compariia aseguradora no se ha sustraido de ninglin pago ya
gue no existe siniestro en los términos del articulo 1072y 1077 del C. Co. que deba ser indemnizado
al beneficiario. Se reitera la documentacion necesaria para la demostracion del siniestro no fue
aportada, pese a que la companiia requirioé la misma, ya demas indago por su cuenta. Por lo tanto,
la obligacién primigenia se encuentra en cabeza del asegurado. La parte actora debera acreditar su
dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas tiles, conducentes y pertinentes

para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Frente al hecho 7: Es cierto. La compaiiia realiz6 sus propias pesquisas, sin embargo, no fue
posible validar las circunstancias de la ocurrencia del siniestro de huerto, por ello procedi6 a objetar
la reclamacion el 31 de octubre de 2024.

Frente al hecho 8: No es un hecho. Es una apreciacién subjetiva. La aseguradora objeta la
reclamacion por ausencia de prueba que demuestre el siniestro relatado, en todo caso, solicitd
informacion que no fue aportada, ante la ausencia de ella se fundamenté en la no acreditacion de

los elementos necesarios para su concesion, en los términos de los articulos 1041y 1077 del Codigo
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de Comercio, ya que no fue acreditado el hurto. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte
actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Uutiles,

conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

M. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

OPOSICION A LA PRETENSION 1: me opongo a esta pretension, aclarando que ALLIANZ
SEGUROS S.A. no puede realizar pago alguno frente ala Péliza de Seguro Automaviles Individual
Livianos Particulares No. 023193014, teniendo en cuenta que, no hay lugar a que surja obligacion
indemnizatoria de la compafiia, en tanto el extremo actor no cumplié con las cargas del articulo
1077 del C.Co.. Existe una la ausencia de acreditacion del siniestro y su cuantia. Ademas, es de
recordar que el contrato de seguro esta limitado en valores asegurados, sublimites, deducibles y
sujeta a la disponibilidad del valor asegurado. La aseguradora cumplié con su deber pues realizé
los tramites para que recibir la informacidén necesaria pero el asegurada fue renuente a culminar los

tramites destinados para tal fin.

En todo caso, se advierte al despacho que, el valor asegurado es el menor entre el que aparezca
relacionado en la caratula de la pdliza y el que aparezca en la guia de valores de fasecolda. Como
en este caso, es menor el valor de la guia de valores de fasecolda, no puede tomarse como Valor

asegurado el que se estima en la cuantia.

OPOSICION A LA PRETENSION 2: me opongo a esta pretension por cuanto la misma no tiene
vocacioén de prosperidad y carece de fundamentos juridicos. Lo anterior, toda vez que no es posible
deprecar exigibilidad de obligacién alguna a cargo de la aseguradora, pues no ha sido demostrado
el siniestro condicidn necesaria para que nazca la obligacion indemnizatoria del seguro, que se
aclara se realiza al beneficiario, en este caso a RCI COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIE
con NIT: 9009776291.

OPOSICION A LA PRETENSION 3: me opongo a esta pretension por sustraccion de materia, en

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 5| 64



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

tanto que resulta consecuencial a la primera, y al ser improcedente como aquellas no tienen
vocacion de prosperidad esta tampoco, ya que no se ha generado obligacion alguna en cabeza de
mi representada, pues su deber derivado del contrato de seguro es condicional en tanto se
demuestre la ocurrencia del siniestro, situacibn que no ha sido posible estableces y que se

encuentra en cabeza de demostracion del asegurado, en los términos del articulo 1077 del C. Co.

En suma, no se puede pretender el pago de unos dafios y perjuicios que no han sido probados si
quiera sumariamente, pues, no basta con solicitar “pago de dafos y perjuicios” si estos tienen que
sustentarse y probarse debidamente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y
pertinentes para el efecto.

OPOSICION A LA PRETENSION 4: me opongo a la condena en costas, por sustraccion de materia,
en tanto que resulta consecuencial a las anteriores pretensiones, y al ser improcedente, esta
también debe ser desestimada frente al extremo pasivo. En su lugar, solicito condena en costas y

agencias en derecho a cargo de la parte demandante y a favor de mi representada.

Iv. OBJECION POR INEXISTENCIA DE JURAMENTO ESTIMATORIO

Objeto el juramento estimatorio ante la inexistencia de este, tal como lo exige el articulo 206 del
Caddigo General del Proceso. En todo caso me opongo, en tanto que no existe en el plenario, prueba
0 elemento de juicio suficiente que permita inferir la obligaciéon incumplida a cargo de ALLIANZ
SEGUROS S.A. frente al pago del amparo para la Péliza de Seguro Automdviles Individual Livianos
Particulares No. 023193014, teniendo en cuenta que: (i) la cuantia no puede relacionarse con el
valor indicado en la caratula de la poéliza porque el valor asegurado corresponde al menor valor
entre el que aparezca relacionado en la caratula de la péliza y el que aparezca en la guia de valores
de FASECOLDA y, como en este caso, es menor el valor de la guia de valores de FASECOLDA,
no puede tomarse como Valor asegurado el que se estima en la cuantia. (ii) El contrato de seguro
no puede configurarse en una fuente de enriquecimiento. (iii) Como consecuencia de los hechos

narrados el 26 de septiembre de 2024 se solicit6 la documentacion para afectar el amparo de Hurto
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de Mayor Cuantia, trdmites necesarios para el pago al beneficiario, en cumplimiento de lo
establecido en el condicionado general y particular del seguro, misma que no fue aportada. (iv) Por
parte de mi prohijada en ningiin momento se ha desconocido el amparo de Hurto de Mayor Cuantia,
es por parte de los ahora demandantes quienes han obviado sus obligaciones y condiciones
minimas requeridas para el pago por concepto de la cobertura enunciada, y sin los cuales resulta

imposible efectuar cualquier reconocimiento dinerario.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte demandante tenia entre sus mandatos toda
la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los
dafios por los cuales esta exigiendo una indemnizacion deberan estar claramente probados a través

de los medios idéneos que la ley consagra en estos casos.

V. EXCEPCIONES DE MERITO O FONDO FRENTE A LA DEMANDA

1. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION INDEMNIZATORIA A CARGO DE LA COMPANIA
POR FALTA DE ACREDITACION DE LAS CARGAS PREVISTAS EN EL ARTICULO
1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Es necesario tener en consideracion que para que nazca a la vida juridica la obligacion condicional
del asegurador, es requisito que el solicitante del amparo demuestre tanto la realizacion del riesgo
asegurado, como también la cuantia de la pérdida. En tal virtud, si no se prueban estos dos
elementos (la realizacién del riesgo asegurado y la cuantia de la pérdida) la prestacion condicional
de la Aseguradora no nace a la vida juridica y no podra hacerse efectiva la péliza. Dicho lo anterior,
es claro que, en el presente caso, no podra surgir obligacién indemnizatoria a cargo de ALLIANZ
SEGUROS S.A. por cuanto la parte accionante no asistio a su deber procesal de la carga de la
prueba tanto de la ocurrencia del siniestro (del hurto) ni de la cuantia (relacién de deuda con la
entidad RClI COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIE con NIT: 9009776291), entre otra

documentacion, en los términos del articulo 1077 del Codigo de Comercio.
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En este punto, debe decirse que la Pdliza de Seguro Automéviles Individual Livianos Particulares
No. 023193014, no podra verse afectada en el presente asunto, por cuanto la parte demandante
incumplié las cargas contenidas en el articulo 1077 del Codigo de Comercio, en tanto no demostrd
la realizacion del riesgo asegurado ni la cuantia de la pérdida. Para efectos de las reclamaciones
por los riesgos amparados, la carga probatoria gravita sobre el extremo actor, quienes en la relacion
contractual tienen la calidad de asegurados. En ese sentido, el articulo 1077 del Codigo de

Comercio establece:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado

demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, Si

fuere el caso.

El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su

responsabilidad.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de la
cuantia de la pérdida, es fundamental para que se haga exigible la obligacion condicional derivada

del contrato de seguro. Tal como lo ha indicado doctrina sobre el tema:

“Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el asegurador
contrae una obligacion condicional que el articulo 1045 del codigo de comercio
califica como elemento esencial del contrato, cuyo objeto se concreta a pagar la

indemnizacién cuando se realice el riesgo asegurado.

Consecuente con esta concepcion, el articulo 1054 de dicho estatuto puntualiza
que la verificacibn del riesgo -como suceso incierto que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador- “da origen a la obligaciéon del
asegurado” (se resalta), lo que significa que es en ese momento en el que nace la

deuda y, al mismo tiempo, se torna exigible (...)”
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“...) Luego la obligacion del asegurador nace cuando el riesgo asegurado se

materializa, y cual si fuera poco, emerge pura y simple.

Pero hay méas. Aunque dicha obligacion es exigible desde el momento en que
ocurri6 el siniestro, el asegurador, ello es medular, no esta obligado a efectuar

el pago hasta tanto el asegurado o beneficiario le demuestre que el riesgo

se realiz6 vy cual fue la cuantia de su perdida. (...) Por eso el articulo 1080 del

Cddigo de Comercio establece que “el asegurador estara obligado a efectuar el
pago...[cuando] el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077”. Dicho en breve, el
asegurador sabe que tiene un deber de prestacién, pero también sabe que

mientras el acreedor no cumpla con una carga, no tendra que pagar (...)”

“...) Se dira que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es cierto;
pero aungue la obligacién haya nacido y sea exigible, la pretensién fracasara si
no se atiende la carga prevista en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, porque
sin el cumplimiento de ella el asegurador no debe “efectuar el pago” (C. de CO.,

art. 1080)?” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

La importancia de la acreditacion probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia del dafio
y Su cuantia, se circunscribe a la propia filosofia resarcitoria del seguro. Consistente en reparar el
dafo acreditado y nada mas que éste. Pues en caso contrario, el asegurado o beneficiario podria
enriquecerse sin justa causa al indemnizarle un dafio inexistente. En esta linea ha indicado la Corte

Suprema de Justicia:

2 ALVAREZ GOMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Cédigo General del Proceso. Volumen I. Hipoteca, Fiducia mercantil, Prescripcion,
Seguros, Filiacién, Particion de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”. Segunda Edicién. Editorial Temis,
Bogota, 2018. Pag. 121-125.
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“2.1. La efectiva configuracion del riesgo amparado, segun las previsiones del
articulo 1054 del Cédigo de Comercio, “da origen a la obligacion del asegurador”.
2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [estan] obligados
a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art. 1075, ib.),
informacién que en el caso de la pdliza de que se trata, debia verificarse “dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de la
ocurrencia de un tratamiento de las enfermedades de Alto Costo relacionada en
la Clausula Primera, asi no afecte la Cobertura provista mediante la presente
pdliza” (clausula décima, condiciones generales, contrato de seguro).

2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro,

sino que era necesario ademas “demostrar [su] ocurrencia (...), asi como la

cuantia de la pérdida, si fuere el caso” (art. 1077, ib.).

2.4 Esos deberes acenttan su importancia en los seguros de dafios, como el que
es base de la accién, toda vez que ellos, “[rlespecto del asequrado”, son “contratos
de mera indemnizacion y jamas podran constituir para él fuente de
enriquecimiento” (art. 1088, ib.), de modo que ‘“la indemnizacién no excedera, en
ningun caso, el valor real del interés asegurado en el momento de siniestro, ni del
monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario”
(art. 1089, ib.)®.

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido, la Corte Suprema de Justicia, ha establecido la importancia de la obligacién

del asegurado en demostrar la cuantia de la pérdida, veamos:

“(...) Se lee en las peticiones de la demanda que la parte actora impetra el que se

determine en el proceso el monto del siniestro. Asi mismo, no_cuantifica una

pérdida. De ello se colige con claridad meridiana que la demandante no ha

3 Sentencia SC2482-2019 de 9 de julio de 2019, Radicacion n.° 11001-31-03-008-2001-00877-01. Sala de Casacién Civil de la Corte
Suprema de Justicia. MP: ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO.
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cumplido con la carga de demostrar la ocurrencia del siniestro y su cuantia

que le imponen los articulos 1053 vy 1077 del C. de Comercio. En

consecuencia v en el hipotético evento en gue el siniestro _encontrare

cobertura bajo los términos del contrato de sequros, la demandante carece

49

de derecho a demandar el pago de los intereses moratorios™ (Negrilla y

subrayado fuera del texto original)

De lo anterior, se infiere que en todo tipo de seguros cuando el asegurado quiera hacer efectiva la
garantia debera demostrar la ocurrencia del siniestro y de ser necesario también debera demostrar
la cuantia de la pérdida. Para el caso en estudio, debe sefialarse como primera medida que la parte
demandante no cumpli6 con la carga de la prueba consistente en demostrar la realizacién del riesgo
asegurado y la cuantia de la pérdida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1077 del Cédigo
de Comercio. Segun las pruebas documentales obrantes en el plenario, no se ha probado el
siniestro ni su cuantia y en ese sentido, no ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional del

asegurador.

(i) Inexistencia de prueba de la realizacién del riesgo asegurado

Sin perjuicio de las demas excepciones expuestas, se formula esta, de conformidad con lo
estipulado en las condiciones especificas de la Péliza de Seguro Automaviles Individual Livianos
Particulares No. 023193014, toda vez que de la mera lectura podemos concluir que el riesgo
asegurado no se acreditd. Mediante la pdliza en virtud de la cual se vinculé6 a mi procurada al
presente litigio, la aseguradora cubre la Desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus
partes y/o los dafios causados al vehiculo asegurado, por hurto o su tentativa. No obstante, en este
caso encontramos que no existe demostracion de la ocurrencia del evento de hurto. De manera
que, al no contar con soporte probatorio, no es posible determinar que el mero dicho corresponda

con la realidad.

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil M.P. Dr. Pedro Octavio Munar Cadena. Exp. 1100131030241998417501
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En el caso concreto, la parte actora se encontraba en la obligacion de demostrar por medio de
elementos probatorios pertinentes, conducentes y Utiles que el siniestro efectivamente ocurrié. Es
decir, demostrar plenamente la ocurrencia del hurto del vehiculo de placas EIZ667. Utilizando
descripciones precisas de las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se dieron los supuestos
hechos. Situacidon que no ocurrid, como quiera que los hechos presentados por el Accionante no
son precisos, carecen de detalles y por lo tanto no se pueden considerar para probar la realizacién
del riesgo asegurado. Maxime, cuando las investigaciones realizadas por Capital Consultorias
S.A.S. a efectos de comprobar la ocurrencia del siniestro mediante indicios que si quiera permitieran
determinar que ocurrié en las condiciones facticas indicadas por el Demandante, demostraron que,
en la direccion sefialada como ocurrencia del hurto y sus alrededores, fueron revisadas las camaras
de seguridad, sin que se observara siquiera el vehiculo en la direccion referida. Es decir que, la
parte demandante no brindo la direccion exacta sobre el lugar donde ocurrié el siniestro, ni pudo
demostrarse que efectivamente lo referido coincida con lo investigado. Todas las anteriores
circunstancias seradn descritas a continuacion, a efectos de demostrar al Despacho el

incumplimiento de las cargas que impone el articulo 1077 del C4digo de Comercio.

En ese sentido, en virtud de la clara inexistencia de demostracién del hurto en cuestion la
aseguradora no puede ser condenada a pagar cuando no existe prueba del siniestro. Pues al tenor
del amparo contratado, se estipul6 que mi representada cubre la desaparicién del vehiculo. Sin
embargo, la parte demandante no logré estructurar los elementos constitutivos para su
demostracion y con ello se torna imposible acceder a reconocimientos econémicos que deba asumir

la aseguradora, pues el riesgo amparado no se configuro.

(ii) Acreditacién de la cuantia de la pérdida

Es claro que en el presente caso no procede el reconocimiento de indemnizacion alguna por
debidamente acreditados dentro del proceso. Lo anterior, puesto que la parte demandante solicita

el reconocimiento de un amparo, desconociendo que el beneficiario oneroso es un tercero y su
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restante puede ser otorgado al asegurado, de acuerdo con el valor comercial del vehiculo a la fecha.
Empero, no aporta la relacion de la deuda para entregar al beneficiario oneroso. Ademas, no se
demostr6 la cuantia de la pérdida, por cuanto no se justificé la causacion de los supuestos perjuicios,
adecuadamente con elementos de conviccion idoneos, conducentes y utiles, por lo que no se puede
concluir tampoco que se haya acreditado la cuantia de la pérdida. Esta falencia demostrativa
imposibilita que al asegurador le resulte exigible la afectacion de la pdliza de seguro, luego que,
como se ha venido reiterando incansablemente es obligacion del interesado en afectar el
aseguramiento, probar el acaecimiento tanto del siniestro como de su cuantia mediante elementos
de conviccién que fehaciente den lugar a tener por cierto lo que se asevera, de conformidad con la
norma inserta en el Art. 1077 del Cédigo de Comercio.

En conclusién, para el caso en estudio debe sefialarse en primera medida que la parte actora no
demostré la realizacion del riesgo asegurado, pues no se ha presentado un evento en el cual se
demuestre el hurto del vehiculo asegurado, siendo insuficiente el mero dicho del asegurado y, por
otro lado, respecto a la acreditacion de la cuantia de la supuesta perdida, no se encuentra probada,
porque, comoquiera no fue aportada la certificacion de deuda pendiente, con la entidad financiera
determinada como beneficiaria onerosa. Por lo expuesto, se deja ver con claridad el total
incumplimiento de las cargas que imperativamente establece el articulo 1077 del Cédigo del
Comercio por la parte demandante, basta con remitirnos a las pruebas aportadas con la demanda,
en donde se evidencia la carencia de elementos demostrativos que acrediten la realizacion del
riesgo asegurado y la supuesta perdida. Por tanto, es innegable que no se cumplen las cargas del

articulo 1077 del C4digo de Comercio por lo que deberan negarse las pretensiones de la demanda.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
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2. FALTA DE COBERTURA MATERIAL AL ESTAR ANTE RIESGO EXPRESAMENTE
EXCLUIDO: USO DEL VEHICULO DISTINTO AL ASEGURADO

En primer lugar, es necesario indicar que si bien la Péliza de Seguro Automéviles Individual Livianos
Particulares No. 023193014 asegura al vehiculo de placas EIZ-667, y que dentro de dicho
aseguramiento se contempla el amparo de hurto de mayor cuantia, lo cierto es que el contrato de
seguro tiene unas condiciones particulares y generales que deben atenderse a fin de definir
cualquier obligacién indemnizatoria a cargo de la aseguradora. En este orden de ideas, los hechos
en los que se funda el presente litigio se enmarcan dentro de los riesgos expresamente excluidos
de cobertura contemplados en el capitulo denominado exclusiones para todas las coberturas en su
numeral 15 y 18, y en esta medida no existe obligacion indemnizatoria a cargo de la compafia
aseguradora.

En este punto es importante que su Despacho tenga en cuenta que en materia de seguros, el
asegurador segun el Articulo 1056 del C.Co podra a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el conjunto de las
condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan contractualmente
los riesgos, su alcance o extension, el ambito temporal y geogréfico en el que el amparo opera, las
causales de exclusién, o en general, las de exoneracion. Por tanto, son esos los parametros a los
que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretension que se base en la
correspondiente péliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar
contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Cédigo de
Comercio. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirié a las exclusiones de la siguiente

manera:

“reiter6 esta Corporacion la necesidad de individualizar y determinar los riesgos

gue el asegurador toma sobre si:

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio segun el cual la
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responsabilidad asumida en términos generales como finalidad del contrato no
puede verse restringida sino por obra de clausulas claras y expresas, “....El Ar.
1056 del C de Com , en principio comun aplicable a toda clase de seguros de
dafios y de personas, otorga al asegurador facultad de asumir, a su arbitrio pero
teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que
estan expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado..”, agregando que es en virtud de este amplisimo principio “que el
asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea
circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no
cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas
circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho

delimitado como amparo, guedan sin embargo excluidos de la proteccién que

se promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones, algunas

previstas expresamente en la ley...” (Cas. Civ. de 7 de octubre de 1985, sin
publicar), exclusiones que por su propia indole, limitativa de los riesgos asumidos
por el asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una concienzuda
tarea que se oriente, de una parte, a establecer su justificacion técnica, y de la
otra a precisar el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de caracter legal o

convencional, luego no le es permitido al intérprete “...so pena de sustituir

indebidamente a los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de

sequro para inferir riesgos gue no se han convenido, ni para excluir los

realmente convenidos: ni tampoco hacer interpretaciones de tales clausulas

que conlleven a resultados extensivos de amparo de riesgos a otros casos

que no s6lo se encuentren expresamente excluidos sino que por su caracter

limitativo y excluyente, son de interpretacion restringida.....” (Cas Civ. de 23

de mayo de 1988, sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ
SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-023-2007-00600-02)>>. (Subrayado y

5 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020
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negrilla fuera del texto original)

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13
de 2019, indic6 que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro no
comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el articulo 1056
del Codigo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio,

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en _las que existe

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en

los denominados acuerdos de adhesién vy que, siendo origen del siniestro o

consecuenciadel mismo, no comprometen laresponsabilidad del asequrador.

Esas clausulas son validas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la
libre autonomia de las partes, cuyos limites son el orden publico y las buenas
costumbres; de ahi que el articulo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de,
«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el
interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado»®

(Subrayado y negrilla en el texto original)

De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfatica al resaltar que las compafias aseguradoras

pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de

Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable

6 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 2019.
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a toda clase de seguros de dafos y de personas, en virtud del cual se otorga al

asequrador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las

restricciones legales, todos o0 alqunos de los riesqgos a que estan expuestos

el interés o la cosa asegqurados, el patrimonio o la persona del asequrado”.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segun se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
poéliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a
identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior
por cuanto, de suyo, la pdliza ha de contener una descripcidon de los riesgos
materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la
voluntad de los contratantes, la determinacién de los eventos amparados puede
darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la mencion
especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) ’“ (Subrayado

y negrilla fuera del texto original)

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuéles son los riesgos
que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacién en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacién contractual.
De forma que en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos, no nace a la vida juridica la obligacion
indemnizatoria del asegurador y en ese orden de ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se

vea comprometida.

De las normas que regulan la delimitacion de los riesgos asumidos por el asegurador (arts. 1056
y 1127 del C. de Co.), se infiere l6gicamente que la autonomia que otorgan esas normas a los

sujetos contratantes esta circunscrita a que resulta valido delimitar los efectos de la materializacion

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado
11001-02-03-000-2015-02084-00.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 17|64



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

del riesgo y el caracter patrimonial del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere,
en todo o en parte, conforme al desarrollo jurisprudencial del Derecho de Dafios. En virtud de lo
anterior, es menester sefialar que la Poliza de Seguro Automaviles Individual Livianos Particulares
No. 023193014 en sus Condiciones Generales sefala una serie de exclusiones que deberan ser
tomadas en consideracion por el Despacho. Por cuanto es claro que la péliza de seguro no ampara
los hechos materia del litigio al estar ante unos riesgos expresamente excluidos de cobertura.

De modo que, una vez efectuado el andlisis de las exclusiones que presenta la pdliza de seguro,

encontramos que en este caso concurre la exclusién contenida en el numeral 15 de las condiciones

generales del seguro consistente en:

15. Causados cuando el uso del vehiculo sea distinto al estipulado en esta

poliza, sin_aviso y autorizacidn previa de Allianz, Ejemplos de usos no

autorizados son: demostracion de cualquier tipo, se utilice como servicio publico,
participacion en competencias, deportes o entrenamientos automovilisticos de
cualquier indole, en exhibiciones, en pruebas de seguridad o de resistencia, se
utilice para actividades ilicitas, cuando le han sido realizadas adaptaciones o

modificaciones para aumentar su rendimiento sin dar aviso a Allianz.

(subrayado y negrilla fuera del texto original)

En primera medida ha de precisarse que la Pdliza de Seguro Automoviles Individual Livianos
Particulares No. 023193014 se expidi6 para el vehiculo de placas EIZ-667 de servicio particular
individual, por lo que fue bajo ese uso para el que se otorgaron los amparos entre ellos el amparo
por hurto. Sin embargo, se encuentra que el vehiculo en mencién estaba siendo utilizado para
transporte de pasajeros tal como se demostrara con las pruebas pertinentes, de tal suerte que el

dia 26 de septiembre de 2021 el sefior WILLIAM SABINA, autorizado por su propietario, quien
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conducia el vehiculo prestaba servicio de transporte en Bogota lugar en donde supuestamente

hurtan el vehiculo.

Es claro entonces que, al cambiarse la destinacién del vehiculo para el uso de trasporte de
pasajeros, se ha incurrido en la causal de exclusion contenida en el numeral 15 de las condiciones
generales del seguro y por ende no puede existir obligacion indemnizatoria a cargo de mi
representada.

Por otra parte, también se configura la exclusion contenida en el numeral 18 de las condiciones
generales del seguro, por cuanto es claro que el vehiculo de placas EIZ-667 se encontraba
prestando el servicio de transporte d pasajeros, tal como se demostrara, por lo que al ofrecer un
servicio de “arrendamiento del vehiculo al pasajero” tal como es tratado y entendido por las
plataformas dispuestas para tal fin, por ello se incurre en la exclusion: “18. Causados cuando el
vehiculo sea dado en alquiler, en arrendamiento, o en comodato en cualquiera de sus formas,
incluyendo la prenda con tenencia, leasing financiero, sin previa notificacion y autorizaciéon de

Allianz.”

De lo expuesto es claro que ya sea por el solo cambio en el uso del vehiculo o ademas por ejercer
el arrendamiento o subarrendamiento del mismo, no cabe duda que se han configurado estas dos
exclusiones que tienen la virtualidad de eximir a la aseguradora de efectuar cualquier pago por

concepto de indemnizacion.

Al respecto, se llama la atencién del Despacho en cuanto a las exclusiones contenidas en los
numerales 15 y 18, comoquiera que al contratarse el seguro para el vehiculo de placas EIZ-667 se
declar6 que el mismo era utilizado para uso particular conforme a la caratula de la pdéliza, lo que
quiere decir que el vehiculo no podia tener otro uso sin que previamente se informara a la

aseguradora.
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Lo anterior claramente prueba que el vehiculo estaba siendo utilizado para el transporte de
pasajeros, es decir con un uso totalmente diferente al que se declar6 al tomar el seguro y que tal
circunstancia nunca fue informada a la aseguradora. Ademas, a fin de atender este caso mi
representada contratdé a Capital Consultorias SAS para la realizacion de un informe con la
recopilacion de informacion frente al hurto, en donde se realizaron entrevistas que muestran

inconsistencias de la real actividad ejercida con el automotor.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que la Compafiia no responderé por estos hechos, en caso
de encontrarse configuradas las situaciones facticas descritas anteriormente, puesto que la Pdliza
de seguro no cubrird materialmente el suceso. En consecuencia, no podra existir responsabilidad
en cabeza del Asegurador como quiera que se convino libre y expresamente que se excluye del
riesgo asegurado al tenor de los numerales 15 y 18 del contrato de seguro.

En conclusion, bajo la anterior premisa, al demostrarse las exclusiones arriba sefaladas o las que
constan en las condiciones generales y particulares de la Péliza de Seguro Automdviles Individual
Livianos Particulares No. 023193014, éstas deberan ser aplicadas y deberan darsele los efectos
sefalados por la jurisprudencia. Es decir, no podra existir responsabilidad en cabeza del Asegurador

como quiera que se convino libre y expresamente que tales riesgos no estaban asegurados.
Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcidn.

3. TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR FALTA DE NOTIFICACION DE LA
AGRAVACION DEL RIESGO ASEGURADO - APLICACION DEL ARTICULO 1060 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

Al margen de que claramente en las condiciones del contrato de seguro las partes convinieron
pactar determinadas exclusiones que de configurarse eximirian de la obligacién indemnizatoria a la
aseguradora, debe considerar el despacho que desde se tomé el seguro denominado Pdliza de

Seguro Automoéviles Individual Livianos Particulares No. 023193014, se declar6 que el vehiculo de
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placas EIZ-667 tendria un uso particular -individual y fue bajo esa circunstancia que Allianz
Seguros S.A. procedi6 a asegurar el vehiculo, de tal manera que tuvo en cuenta el riesgo declarado
para expedir la correspondiente poéliza de seguro amparando un riesgo estandar de uso de vehiculo
particular. De manera que, ante una variacion en el riesgo asegurado, tal como cambiar el uso y la
destinacion del vehiculo para transporte de pasajeros, necesariamente dicha circunstancia debio
ponerse en consideracion de la compafia aseguradora, porque de no hacerlo como en efecto
acontece en este caso, el contrato se termina por ministerio de la ley. La delegatura, entonces
debera, en el evento en que se pruebe que el vehiculo estaba siendo utilizado para transporte de
pasajeros, dar aplicacion al articulo 1060 del codigo de comercio.

Al respecto, cabe resaltar que es de gran relevancia el cambio de destinacion del vehiculo
asegurado, toda vez que es totalmente diferente asegurar un riesgo respecto de un vehiculo
particular de uso personal o familiar y asegurar un vehiculo utilizado para el transporte de pasajeros
a través de aplicaciones o plataformas, situacion que claramente agrava el riesgo asegurado por el
mayor riesgo al que se ven expuestos y por el acceso al vehiculo por parte de terceros ajenos al
propietario y conductor, lo que sin duda varia sustancialmente el riesgo que en un principio la
aseguradora crey6 estar asegurando. Razén por la cual debié haber sido notificado a la Compafia
Aseguradora sin que ello hubiese ocurrido en ningln momento, dando lugar inevitablemente a la
terminacion automatica del contrato de seguro que dio origen a la péliza por no dar cumplimiento a

lo establecido en el articulo 1060 del Cédigo de Comercio.

La jurisprudencia ha sido clara en establecer que el asegurado o el tomador, seglin sea el caso,
estan obligados a mantener el estado del riesgo. Asi entonces, durante la vigencia del contrato se
debera notificar al asegurador todo aquello que pueda modificar el riesgo, en su agravaciéon o
variacion de su identidad, so pena de producirse la terminacion del contrato. En este sentido, el
Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Tercera Subseccion “B”

magistrada ponente: Stella Conto Diaz del Castillo en sentencia del 22 de febrero de 2016, expuso:

“En cuanto a la conservacién del riesgo, es de anotar que, en los términos del

articulo 1039 del Cdédigo de Comercio, al asegurado le corresponden las
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obligaciones que no pueden ser cumplidas mas que por él mismo, motivo por el
cual le es oponible la obligacién consagrada en el articulo 1060 de la misma
normativa, respecto de la conservacién del riesgo y la notificacion de cambios.

Las normas en cita son del siguiente tenor:

"ARTICULO 1039. SEGURO POR CUENTA DE UN TERCERO Y
OBLIGACIONES DE LAS PARTES. El seguro puede ser contratado por cuenta
de un tercero determinado o determinable. En tal caso, al tomador incumben las

obligaciones y al tercero corresponde el derecho a la prestacién asegurada.

No obstante, al asegurado corresponden aquellas obligaciones que no puedan ser

cumplidas méas que por él mismo.

ARTICULO 1060. MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO Y
NOTIFICACION DE CAMBIOS. El asegurado o el tomador, segln el caso, estan
25 Exp. 34226 Actor: Confianza S.A. obligados a mantener el estado del riesgo.
En tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito al asegurador los hechos o
circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion
del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058,

signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez dias a la fecha de la
modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador.
Si le es extrafia, dentro de los diez dias siguientes a aquel en que tengan
conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias

desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso
anterior, el asegurador podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya

lugar en el valor de la prima.
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La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sélo la
mala fe del asegurado o del tomador dara derecho al asegurador a retener la prima

no devengada.

Esta sancion no sera aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto a los
amparos accesorios, a menos de convencidon en contrario; ni cuando el

asegurador haya conocido oportunamente la modificacion y consentido en ella”.

Como se observa, esta Ultima norma consagra dos efectos juridicos a saber: i) si
se cumple con la notificaciéon oportuna de la modificacion del riesgo, el asegurador
podra revocar el contrato o exigir el reajuste de la prima; ii) en caso contrario se
produce la terminacion del contrato. EI cumplimiento de las obligaciones que le
corresponden al asegurado o al beneficiario en caso de siniestro, pueden conllevar
a deducir del monto de la indemnizacién de los perjuicios causados a la

asegurada, en los términos del articulo 1078 del Cddigo de Comercio.

Segun el articulo 1060 transcrito, el asegurado o el tomador, segun el caso, estan
obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan
notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que signifiquen

agravacion del riesgo o variacion de su identidad.

Por otro lado, en cuanto a la modificacion del estado del riesgo en el contrato de seguro la Corte
Suprema de Justicia se ha pronunciado a fin de establecer la obligacion de que el tomador
mantenga el riesgo asegurado, de que se comunique a la aseguradora la variacion del estado del
riesgo y las consecuencias frente a la falta de comunicacion a la aseguradora sobre dicha variacion,

al respecto se dijo que:

‘b) En la hipétesis del articulo 1060, ope legis, surge para aquellos el deber

inexorable de notificar al asegurador las circunstancias imprevisibles que
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sobrevengan al contrato vy agraven el riesgo asegurado. Es decir, existe un deber

ex lege de comunicar hechos que inciden en la estructura y dinAmica del riesgo

previamente amparado (...).

C)Al paso que en el deber de mantener el estado del riesgo, la noticia al

asegurador Unicamente se impone cuando ocurren hechos o circunstancias

que, ademas de imprevisibles y sobrevinientes, lo agravan o varian su

identidad local, en tratandose de la clausula de garantia no interesa si ella, en

estrictez, es 0 no sustancial respecto del riesgo —rectamente entendido este aspecto-
, pues, sea lo uno o lo otro, debe cumplirse a cabalidad, o sea estricta y
suficientemente, y, en adicion “la norma no condiciona la configuracion del
incumplimiento de la garantia -ni in integrum, ni in partis-, al incremento en la
probabilidad de ocurrencia del siniestro.” (cas. civ. de 30 de septiembre de 2002;
Exp.4799);

d)La_modificacion del riesgo por_agravacion, obviamente cuando resulte

aplicable a determinado tipo asequraticio, da lugar a que el asegurador,

oportunamente enterado de ello, tenga el derecho a revocar el contrato o a

exigir el reajuste de la prima (inciso 3°, art. 1060 C. de Co.)(...)

e)La falta de notificacidn tempestiva de las circunstancias gue agravan el

riesqo, ministerio legis, provoca la terminacién del contrato de seguro vy, si

hubo mala fe, da derecho al asegurador a retener la prima no devengada (inc. 4, art.
1060, ib.); pero si se trata de violacion de una clausula de garantia, la terminacion
Gnicamente tiene lugar cuando ella se refiera a un hecho posterior a la celebracion

del contrato, y por el sélo hecho de la infraccion, sin parar mientes en la buena o
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mala fe con que hubiere obrado el asegurado, en la medida que su examen y

procedencia es objetiva.?

En el mismo sentido en sentencia SC5327-2018, la Corte Suprema de Justicia reiteré que ante la
falta de comunicacion de la agravacion del riesgo, ope legis opera la terminacion del contrato,

veamos:

“De otra parte, cuando se trata de agravacion del estado del riesgo, ocurrida en
vigencia del amparo, la legislacion mercantil contempla una solucién similar a la
de la etapa precontractual, dado que en esta fase liminar, una vez conocidas las
circunstancias determinantes del estado del riesgo, el asegurador puede negarse
a contratar, o puede hacerlo pero en condiciones mas onerosas para el tomador
(art. 1058 C. de Co.), mientras que si ello tiene lugar en el desarrollo futuro del
pacto, puede revocar el contrato o exigir el reajuste en el valor de la prima, siempre
gue sea notificado de la agravacion (art. 1060 del C. de Co).

En ese sentido, el tratadista J. Efren Ossa expone en su obra Teoria General del
Seguro, El Contrato, que «en defecto de cuestionario, su importancia debe
medirse segln la relacién que ostenten con los que hayan sido objeto de la
‘declaracion espontanea’. Lo que palpita en la ley es el animo de ofrecer el
consentimiento del asegurador, durante la vida del contrato, la misma proteccién

gue en el momento de celebrarlo».

En otras palabras, si el tomador oculta informacion en la fase inicial, esa situacion

se zanja por la senda de la nulidad relativa, como se anticip6, pero si se presenta

en un momento posterior, ya no es la invalidez la gue gobierna la situacion,

sino la terminacién del contrato, como lo consagra el canon 1060 del C. de
Co., cuando establece: «MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO Y

8 Corte Suprema de Justicia-Sala De Casacion Civil. Magistrado Ponente: Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo. 28 de
febrero de 2007, Expediente 68001 31 03 001 2000 00133 01
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NOTIFICACION DE CAMBIOS. [...] La falta de notificacién oportuna produce

laterminacion del contrato. Pero sélo lamalafe del asegurado o del tomador

dara derecho al asequrador a retener la prima no devengada.

En suma, si el tomador omite informacion relevante al momento de negociar un
contrato de seguro, finalmente consolidado, se esta en el escenario de la
reticencia, que conduce a la invalidez relativa del convenio. Por su parte, si el

asegurado sereservainformacion respecto de circunstancias de agravacion

del riesqo, presentadas luego de la entrada en vigencia del sequro se esta

en_causal de terminacidn del vinculo.’(subrayado y negrilla fuera del texto

original)

Asi como el articulo 1060 del Cddigo de Comercio hace referencia a la carga de informacion del
tomador del seguro previo a la celebracién de un contrato, de igual forma, la normatividad regula
taxativamente las cargas de informacion adicionales que el tomador, el asegurado, o el beneficiario
seguln sea el caso, deben cumplir con posterioridad a la suscripcién del contrato de seguro, y adn
después de la ocurrencia del siniestro. Ahora bien, la carga de informar sobre la agravacion del
estado del riesgo, segun lo prevé el articulo 1060 del Codigo de Comercio, opera en el presente

asunto, so pena de terminar automéaticamente el contrato de seguro.
En ese sentido, el Cbédigo de Comercio sefala expresamente que cuando se presenten
circunstancias que alteren el estado del riesgo, se debe notificar oportunamente al asegurador, so

pena de que su omision en la notificacién produzca la terminacién del contrato de seguro.

De lo visto anteriormente, en el evento de probarse que, la destinacion o uso del vehiculo asegurado

® Corte Suprema de Justicia-Sala De Casacion Civil. Magistrado Ponente: Luis Alonso Rico Puerta. Sentencia del 13 de
diciembre de 2018, SC5327-2018 Radicacion No. 68001-31-03-004-2008-00193-01

10 https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpri/article/view/596/562
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cambid, por lo que el asegurado no cumplié con su obligacion de mantener el estado del riesgo, es
decir, conservar el uso particular-individual del vehiculo de placas EIZ-667, entonces, para la fecha
en que tuvo lugar el hurto del vehiculo asegurado el contrato de seguro habia finalizado por expresa
disposicién legal derivada de la falta de notificacion de la agravacién del riesgo. Por lo expuesto, es
claro que, al haberse terminado la Pdliza de Seguro Automoviles Individual Livianos Particulares
No. 023193014 y no prestaba cobertura, por ende, no existe obligacion indemnizatoria a cargo de

mi representada.

En conclusidn, en el evento de demostrase que la destinaciéon del vehiculo de placas EIZ-667 fue
distinta a la declarada en la Pdliza de Seguro Automdviles Individual Livianos Particulares No.
023193014, esto es distinta al uso particular -individual (riesgo estandar), se debe determinar que
dicha variacién en el riesgo asegurado, tal como cambiar el uso y la destinacion del vehiculo para
transporte de pasajeros no fue comunicada a la aseguradora y, al no hacerlo, el contrato se termina
ante la falta de notificacion oportuna de la agravacion del riesgo lo que produce la terminacion del
contrato, en los términos del articulo 1060 del cédigo de comercio. La delegatura, entonces no podra

establecer obligacién alguna en cabeza de la aseguradora.
Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcidn.

4. FALTA DE COBERTURA MATERIAL DE LA POLIZA, DADO QUE LA CULPA GRAVE
REPRESENTA UN HECHO NO ASEGURABLE.

En el evento en que se pruebe que el vehiculo de placas EIZ-667 asegurado por la Péliza de Seguro
Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023193014, estaba siendo utilizado para transporte
de pasajeros, ello constituye una conducta con culpa grave del asegurado, quien presta su vehiculo
para transporte de personas, al ir en contravia de los postulados legales en Colombia que prohibe
la actividad de transporte en vehiculos de servicio particular y, con ello exponerse a la
materializacién del presunto hecho de Hurto, por lo cual en los términos del articulo 1055 del Codigo

de Comercio es un hecho no asegurable, mismo que se encuentra descrito como una exclusion de
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cobertura. De manera que, la delegatura, debera declarar la falta de cobertura en el evento en que

se pruebe que el vehiculo estaba siendo utilizado para transporte de pasajeros, en contravia

El articulo 1055 del Codigo de Comercio estipula que:

ARTICULO 1055. <RIESGOS INASEGURABLES>. El dolo, la culpa grave y los
actos meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son
inasegurables. Cualquier estipulacion en contrario no producira efecto alguno,
tampoco lo producira la que tenga por objeto amparar al asegurado contra las

sanciones de caracter penal o policivo.

Dicha noma es clara al determinar que la culpa grave no puede ser amparada, aterrizando al caso
concreto, el acto del asegurado al autorizar que su vehiculo particular sea destinado ilegalmente
para el transporte de pasajeros constituye una premisa de falta de precaucion, negligencia que va
mas alla de un simple error o descuido y una conducta irresponsable que finalmente contribuyo a la
exposicion del vehiculo y su conductor al presunto resultado: Hurto. Lo que quiere significar que la

aseguradora no puede amparar un acto que taxativamente fue establecido como inasegurable.

En conclusion, en el evento en que se acredite que el sefor WILLIAM SABIO estaba transportando
pasajeros, eso es ciertamente una conducta constitutiva de culpa grave del asegurado quien presta
su vehiculo de servicio particular para transporte de personas, en contravia del ordenamiento
publico y con exposicion imprudente y negligente pues contribuye por accion al hurto por culpa
grave, premisa que libera a la aseguradora al encontrase ante una falta de cobertura por riesgo

inasegurable en los términos del articulo 1055 del C.Co

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.
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5. RIESGOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS EN LA POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES INDIVIDUAL LIVIANOS PARTICULARES No. 023193014

Sin perjuicio de las excepciones precedentes, se plantea que dentro de las condiciones particulares
de la Podliza de Seguro Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023193014, se
establecieron los parametros que enmarcan la obligacién condicional y la delimitacion de la
extension del riesgo asumido por ALLIANZ SEGUROS S.A. En efecto, en ella se refleja la voluntad
de los contratantes al momento de celebrar el contrato, y definen de manera explicita las

condiciones del negocio aseguraticio, las cuales obligan mutuamente a las partes.

En materia de seguros, el asegurador segun el articulo 1056 del Cédigo de Comercio podra a su
arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo
tanto, es en el conjunto de las condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan
o delimitan contractualmente los riesgos, su alcance o extensién, el &mbito temporal y geografico
en el que el amparo opera, las causales de exclusién, o en general, las de exoneracion. Son esos
los pardmetros a los que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretension que
se base en la correspondiente pdliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar
contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Cédigo de

Comercio.

De las normas que regulan la delimitacion de los riesgos asumidos por el asegurador (articulos
1056 y 1127 del Cédigo de Comercio), se infiere l6gicamente que la autonomia que otorgan esas
normas a los sujetos contratantes esta circunscrita no solo a la relacion riesgo-causa

(responsabilidad civil) sino a la relacion riesgo-efecto.
En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirid a las exclusiones de la siguiente manera:

“reiter6 esta Corporacion la necesidad de individualizar y determinar los riesgos

gue el asegurador toma sobre si:
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<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio segun el cual la
responsabilidad asumida en términos generales como finalidad del contrato no
puede verse restringida sino por obra de clausulas claras y expresas, “....El Ar.
1056 del C de Com , en principio comun aplicable a toda clase de seguros de
dafios y de personas, otorga al asegurador facultad de asumir, a su arbitrio pero
teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que
estan expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado..”, agregando que es en virtud de este amplisimo principio “que el
asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea
circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no
cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas
circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho

delimitado como amparo, guedan sin embargo excluidos de |la proteccién gue

se promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones, algunas

previstas expresamente en la ley...” (Cas. Civ. de 7 de octubre de 1985, sin
publicar), exclusiones que por su propia indole, limitativa de los riesgos asumidos
por el asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una concienzuda
tarea que se oriente, de una parte, a establecer su justificacion técnica, y de la
otra a precisar el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de caracter legal o

convencional, luego no le es permitido al intérprete “...so pena de sustituir

indebidamente a los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de

sequro para inferir riesgos gque no se han convenido, ni para excluir los

realmente convenidos; ni tampoco hacer interpretaciones de tales clausulas

que conlleven a resultados extensivos de amparo de riesgos a otros casos

que no s6lo se encuentren expresamente excluidos sino que por su caracter

limitativo y excluyente, son de interpretacion restringida.....” (Cas Civ. de 23

de mayo de 1988, sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ
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SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-023-2007-00600-02)>>"* (Subrayado vy

negrilla fuera del texto original)

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13
de 2019, indic6 que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro no
comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el articulo 1056

del Codigo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio,

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en _las que existe

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en

los denominados acuerdos de adhesién vy que, siendo origen del siniestro o

consecuenciadel mismo, no comprometen laresponsabilidad del asequrador.

Esas clausulas son vdlidas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la
libre autonomia de las partes, cuyos limites son el orden publico y las buenas
costumbres; de ahi que el articulo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de,
«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el
interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado»®?

(Subrayado y negrilla en el texto original)

Es decir, que resulta valido delimitar los efectos de la materializacion del riesgo y el caracter
patrimonial del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere, en todo o en parte,
conforme al desarrollo jurisprudencial del derecho de dafios. En virtud de lo anterior, es menester
sefialar que la Pdliza de Seguro Automdéviles Individual Livianos Particulares No. 023193014 en

sus Condiciones generales sefala una serie de exclusiones, las cuales enuncio a continuacion,

11 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020
12 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 2019.
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porque de configurarse alguna de ellas, no podra condenarse a mi prohijada:

“.1. Exclusiones paratodos los amparos y asistencias

Dafios, perjuicios o hurto al vehiculo asegurado y/o dafios, lesiones o muerte a
terceros o sus bienes, directa o indirectamente, en su origen o extension, como

consecuencia de los siguientes eventos:

1. Causados por mantener encendido el vehiculo, haberlo puesto en marcha o
haber continuado la marcha después de haber ocurrido un accidente, sin haber
realizado las reparaciones previas necesarias para el funcionamiento normal del
mismo.

2. Causados a personas que se encontraren reparando o atendiendo el
mantenimiento del vehiculo, asi como a quienes actlien como ayudantes del
conductor en las operaciones, maniobras y/o procedimientos del vehiculo
asegurado.

3. Causados al conductor del vehiculo asegurado; o al cényuge, comparfiero(a)
permanente o parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
inclusive y primero civil del asegurado o del conductor autorizado. Esta exclusion
no aplica para el amparo de Lesiones o0 muerte en accidente de transito.

4. Causados por el transporte de mercancias o sustancias peligrosas y/o toxicas,
ilegales, inflamables, pertrechos de guerra y/o explosivos de cualquier naturaleza.
5. Causados por irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion
nuclear, o de la radiactividad de cualquier tipo de accidente causado por
combustiones nucleares.

6. Causados por guerra civil o internacional declarada o no, o cualquier tipo de
operacion bélica.

7. Causados cuando el vehiculo sea secuestrado, decomisado, objeto de decisién

judicial de extincion de dominio, aprehendido o usado por acto de autoridad.
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8. Causados por el vehiculo a cosas transportadas en él, o a bienes de propiedad,
posesion o tenencia, o por los cuales sea legalmente responsable, el asegurado
o el conductor autorizado, su conyuge, compafiero(a) permanente, o sus parientes
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil.

9. Causados por el asegurado o conductor autorizado que estén cubiertos por el
SOAT, Adres, Planes Adicionales de Salud (PAS), EPS, ARL, Fondos de
Pensiones, o de otras entidades de seguridad social, ademas de la subrogacion a
gue legalmente esté facultada cualquiera de las entidades mencionadas con
ocasion del cumplimiento de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.
10. El pago de multas, costo y emisién de cauciones judiciales, o dafios
ambientales.

11. Causados a embarcaciones, aeronaves, sus piezas 0 aparatos destinados a
la regulacion del trafico aéreo, que se generen dentro de los puertos maritimos y
terminales aéreos.

12. Causados en las instalaciones de la Compafiia, ya sean propias o arrendadas,
y los costos por concepto de su estacionamiento, cuando el asegurado,
transcurrido el término de 15 dias calendario a partir de la fecha en que Allianz
haya cumplido con su obligacion, no haya retirado el vehiculo asegurado de dichas
instalaciones.

13. Causados cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion,
0 habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o
no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la
presente poliza, de acuerdo con la categoria establecida en la licencia por el
Ministerio de Transporte.

14. Causados por exceso de carga o sobrecupo de pasajeros, y esta situacion sea
influyente y/o determinante en la ocurrencia del siniestro, o agrave o extienda las
consecuencias del mismo.

15. Causados cuando el uso del vehiculo sea distinto al estipulado en esta poliza,
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sin aviso y autorizacién previa de Allianz, Ejemplos de usos no autorizados son:
demostracion de cualquier tipo, se utilice como servicio publico, participacion en
competencias, deportes o entrenamientos automovilisticos de cualquier indole, en
exhibiciones, en pruebas de seguridad o de resistencia, se utilice para actividades
ilicitas, cuando le han sido realizadas adaptaciones o modificaciones para
aumentar su rendimiento sin dar aviso a Allianz.

16. Causados cuando el vehiculo remolque a otro vehiculo con o sin fuerza propia,
salvo que esté habilitado legalmente para esta labor.

17. Los dafios causados al remolque, o a la carga incluso cuando el vehiculo esté
habilitado y autorizado para remolcar.

18. Causados cuando el vehiculo sea dado en alquiler, en arrendamiento, o en
comodato en cualquiera de sus formas, incluyendo la prenda con tenencia, leasing
financiero, sin previa notificacién y autorizacion de Allianz.

19. Causados cuando el vehiculo: haya ingresado ilegalmente al pais; su matricula
o tradicibn no hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de medios fraudulentos; su
posesion o tenencia resulten ilegales; o haya sido objeto material de un ilicito
contra el patrimonio de las personas.

20. Cuando los documentos y/o informacién aportados para la suscripcion hayan
sido adulterados o no correspondan a la realidad.

21. Causados cuando quien conduzca el vehiculo no haya sido autorizado por el
asegurado, esta exclusién solo aplica para responsabilidad civil y asistencias.

22. Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del sinie siniestro por parte
del conductor autorizado, tomador, asegurado o beneficiario.

23. Causados cuando el vehiculo no se movilice por sus propios medios, excepto
cuando sea remolcado o desplazado por gria, cama baja, nifiera o por cualquier
otro medio de transporte de carga autorizado por el ministerio de transporte.

24. Cuando exista titulo traslaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un

tercero sobre el bien descrito en la caratula de la pdliza.
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25. Dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha
de ocurrencia de éste y que de acuerdo con el analisis pericial de Allianz no tengan
relacién ni concordancia con la mecanica de la colision que motiva la reclamacion.
26. Cuando el asegurado, sin autorizacién expresay escrita de Allianz, reconozca
su propia responsabilidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o celebre
arreglos, liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a cualquiera
de las acciones que puedan originar la obligacion de indemnizar a cargo de Allianz
de acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos razonables, urgentes y
necesarios para proporcionar los auxilios médicos, quirargicos, de enfermeria,
ambulancia y hospitalizacion.

La prohibicion de efectuar pagos no se aplicard cuando el asegurado sea
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima mediante
decision ejecutoriada.

El reconocimiento de responsabilidad s6lo podra darse en la declaracién del
asegurado a Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro o accidente.

27. Dafios eléctricos, electronicos, hidraulicos o0 mecénicos que no sean
consecuencia de un accidente de transito, o fallas del vehiculo debidas a su uso
normal, desgaste natural, deficiente lubricacién o mantenimiento, empleo indebido
0 no recomendado por el fabricante, evento cibernético, guerra cibernética,
deficiencias de fabricacion.

Los dafios que sufra el vehiculo descrito en la pdliza a causa de los anteriores
eventos, estaran cubiertos siempre que se haya presentado volcamiento, choque
0 incendio del mismo.

28. Ocurridos cuando el vehiculo asegurado cuente con blindaje y en el momento
de la ocurrencia del evento no cuente con los permisos requeridos por la
superintendencia de vigilancia o la entidad correspondiente, para la instalacion y
/o funcionamiento de dicho blindaje. Asi, como los casos en los que el vehiculo
asegurado cuente con blindaje y el mismo no haya sido asegurado en la presente

poliza.
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29. Causados a un vehiculo diferente al descrito en la poéliza y al propietario del
mismo, cuando sea conducido por el asegurado.

30. Las mejoras o modificaciones que hayan sido realizadas al vehiculo, después
de la inspeccién del mismo o en el transcurso de la vigencia, para darle una
apariencia de un modelo mas reciente. La indemnizacién se adelantara sobre el
modelo original del vehiculo, y sobre sus accesorios originales, salvo los casos
previamente autorizados por Allianz.

31. Allianz no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ningln siniestro u
otorgar ningun beneficio en la medida en que (i) el otorgamiento de la cobertura,
(ii) el pago de la reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a la
compafia a cualquier sancién, prohibicibn o restriccion contemplada en las
resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, decisiones o cualquier norma de las
Naciones Unidas, la Unién Europea, el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte, los Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o regulacién

aplicable.

I.Il. En el amparo de pérdida por hurto de mayor y menor cuantia

1. Cuando el vehiculo asegurado requiera instalacion de dispositivo de rastreo y
luego de 30 dias calendario a partir de la fecha de inicio de vigencia de la péliza
no se haya llevado a cabo dicha instalacion.

2. Cuando el vehiculo cuente con la instalacion del dispositivo y éste no sea
presentado para sus respectivos mantenimientos y revisiones.

3. Causados cuando ocurre hurto agravado por la confianza, abuso de confianza
o estafa, de acuerdo con su definicién legal, cometidos en contra del asegurado o
conductor autorizado, excepto en el caso en el que se presente el siniestro con
ocasion del servicio de ‘“valet parking” prestado por empresas o personal

debidamente identificado como tal.”
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En conclusion, de configurarse alguna de las exclusiones previamente mencionadas o las que
constan en el clausulado de la pdliza, no podra existir responsabilidad en cabeza de ALLIANZ
SEGUROS S.A., por ende, este despacho no podra ordenar la afectacién del Contrato de Seguro,
pues las partes acordaron expresamente pactar tales exclusiones. En consecuencia, si se evidencia
dentro del proceso alguna de ellas, la Péliza de Seguro Automaviles Individual Livianos Particulares
No. 023193014 no cubriria ninguna solicitud de indemnizacién por lo que deberan denegarse las

pretensiones respecto a mi mandante.
Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho declarar probada esta excepcion.

6.CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO QUE REVISTEN LOS CONTRATOS DE
SEGUROS.

Es un principio que rige el contrato de seguro de dafios, el caracter indemnizatorio del mismo, esto
es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la proteccién de los bienes o el
patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente porla realizacién del riesgo,
de modo que la indemnizacién que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca podra
ser superior al valor asegurado. De este modo, en el remoto e improbable evento en que por parte
del honorable despacho no se tengan como probadas las excepciones propuestas, debera partir
del limite del valor asegurado convenido para el amparo a afectar y los perjuicios debidamente
soportados mediante elementos probatorios idéneos por la parte demandante. Lo que significa, que
no puede obtener ganancia alguna el asegurado/beneficiario con el pago de la indemnizacion, es

decir no puede nunca pensarse el contrato de seguro como fuente de enriquecimiento.
Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter
indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065,

dispuso:

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que se
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caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la esencia del contrato
de seguro y que surge para el asegurador cumplida la condicion, corresponde a
una prestacion que generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la
clase de seguro de la medida del dafio efectivamente sufrido y del monto pactado
como limitante para la tolerancia de la garantia contratada, y que el asegurador
debe efectuar una vez colocada aquella obligacién en situacion desolucién o pago

inmediato.” 3

Se puede concluir entonces que el Contrato de Seguro, tiene un caracter meramente
indemnizatorio, y por tal motivo, tiene como finalidad llevar a la victima al estado anterior, mas no
enriquecerla. Es por ello, que aterrizando al caso en cuestion no es de recibo indemnizar el dafio
tal y como fue pretendido por la parte Demandante, mas aun, teniendoen cuenta las tasaciones
exorbitantes de sus perjuicios no probados. En tal sentido, el articulo 1088 del Codigo de Comercio

establecio lo siguiente:

“Respecto del asequrado, los sequros de dafios seran contratos de mera

indemnizacidn y jamas podran constituir para él fuente de enriguecimiento.

La indemnizacion podra comprender a la vez el dafio emergente y el lucro cesante,
pero este debera ser objeto de un acuerdoexpreso” (Subrayado y negrilla fuera de

texto).

Asi las cosas, el caracter del seguro es meramente indemnizatorio, esto es, que no puede obtener
ganancia alguna el beneficiario con el pago de la indemnizacion, es decir, no puede nunca pensarse
el contrato de seguro como fuente de enriquecimiento. Conforme a ello, en caso de pagarse suma
alguna que no esté debidamente acreditada por la parte accionante, se estaria contraviniendo el

citado principio de mera indemnizacion del contrato de seguro. En efecto, se estaria supliendo la

13 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en
sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065.
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carga probatoria de la parte actora frente a los presupuestos de una responsabilidad patrimonial del

Asegurado y eventualmente enriqueciendo a los accionantes.

No puede perderse de vista que el contrato de seguro no puede ser fuente de enriquecimiento y
gue el mismo atiende a un caracter meramente indemnizatorio. Asi las cosas, de efectuar cualquier
pago por concepto no amparado ni demostrad, es decir, pago sin que se encuentre acreditado el
hecho, implicaria un enriquecimiento para la parte demandante y en esa medida se violaria el
principio indemnizatorio del seguro. En otras palabras, si se reconociera al amparo hurto, pese a
gue el riesgo no se ha demostrado, se enriqueceria a la parte demandante transgrediendo el
caracter indemnizatorio que tiene el seguro, toda vez que se estaria enriqueciendo al extremo actor

en lugar de repararlo.

En conclusién, teniendo en cuenta que la parte demandante no acreditd, a través de elementos
probatorios Utiles, necesarios y pertinentes la ocurrencia del siniestro del amparo de Hurto por mayor
cuantia. Entonces, honorable Despacho de la Delegatura no debe reconocerse pago alguno por ese
amparo, porgue con su reconocimiento se vulneraria el caracter indemnizatorio del contrato de

seguro.

7. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE DEL
VALOR ASEGURADO.

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que la Pdliza que hoy nos ocupa
presta cobertura para los hechos objeto de este litigio. Exclusivamente bajo esta hipétesis, la
Delegatura debera tener en cuenta entonces que no se podra condenar a mi poderdante al pago de
una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra demostrar que los presuntos dafios
reclamados son superiores. Por supuesto, sin que esta consideracion constituya aceptacion de

responsabilidad alguna a cargo de mi representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado
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previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la
concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el articulo 1079 del Codigo
de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacién de responsabilidad hasta la concurrencia de la

suma asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA
SUMA ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso

segundo del articulo 1074”.

La norma antes expuesta es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador
va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha

interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta

Corporacion, el valor de la prestacion a cargo de la aseguradora, en lo que

tiene que ver con los seguros contra dafios, se encuentra delimitado, tanto por

el valor aseqgurado, como por las previsiones contenidas en el articulo 1089 del

Caddigo de Comercio, conforme al cual, dentro de los limites indicados en el
articulo 1079 la indemnizacion no excedera, en ningun caso, del valor real del
interés asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio
patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus
significativas consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral: evitar
gue el asegurado tenga interés en la realizacion del siniestro, derivado del afan de
enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su

realizacion™* (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

14 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. MP. Jorge Antonio Castillo
Rugeles. EXP 5952.
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Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacion superior en cuantia al limite
de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcion de dicha pérdida que le
corresponda debido a la porcion de riesgo asumido. En ese sentido, el limite de responsabilidad de

la aseguradora se establecio en el condicionado general para este tipo de casos, con la siguiente

definicion:

Documento: Condiciones generales Pdliza de Seguro Automoviles Individual Livianos

Entonces, el valor asegurado para los amparos de hurto de mayor cuantia y Dafios de mayor cuantia
correspondera al menor valor entre el valor comercial de la guia de valores de FASECOLDA, de

acuerdo con el cédigo del vehiculo de FASECOLDA vy el valor descrito o relacionado en la caratula

Valor comercial: Es el valor registrado en la guia de valores de FASECOLDA,
conforme con el cédigo establecido en las condiciones particulares de la péliza,
vigente para el vehiculo asegurado. Se aclara que para los vehiculos matriculados
en Venezuela aplica la guia INMA.

Valor asegurado: constituye el limite méaximo al que se obliga el asegurador a
responder de acuerdo al contrato suscrito.

Para los amparos de (i) dafios de mayor y menor cuantia y (ii) hurto de mayor y
menor cuantia, el valor asegurado corresponde al menor valor entre el valor
comercial del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del
siniestro, incluyendo el valor de los accesorios del vehiculo, siempre y cuando se
encuentren asegurados.

El valor asegurado para los anteriores amparos deberd corresponder al valor
comercial del vehiculo, por esta razén es responsabilidad del asegurado mantener
actualizado el valor asegurado acorde con el valor comercial.

Particulares No. 023193014

de la péliza, que para el caso en concreto se consignaron los siguientes:
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Datos del Vehiculo
Placa: EIZB67 Cadigo Fasecolda: BOD1187|
Marca: RENALLT Uso Liviano Particulares
Clase: AUTOMOVIL Zona Circulacion: BOGOTA
Tipo: LOGAN [2] Valor Asegurado: 40.900.000,00
Modelo: 2019 Version: AUTHENTIQUE / LIFE MT 1600CC 8V AA
2AB ABS
Motor: AB12UEDGB58 Accesorios: 87.480,00
Serie: OFBASREBAKM2401 36 Blindaje: 0,00
Chasis: GFBASREBAKM2 401 36 Sistema a Gas: 0,00
Dispositivo e
Sequridad:
i Co berturas
5 Amparos Valor Asequrado Deducible
g enSMM.LV.
: Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
§ Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil 50.000.000,00 0,00
g Dafios de Mayor Cuantia 40.987 480,00 0,00
H
Allianz ()
Allianz Seqguros SA4. BOCOTA FARMER 1
Cra. 13a No.29-24 - Bogots - Colombia AVRTON 98
wwwallianz.co BOGOTA
Nit. B6D026182 - 5 B52E888
Amparos Valor Asegurad o Deducible
enS.MM.LV.
Dafios de Menor Cuantia 40,987 480,00 1,10
Hurto de Mayor Cuantia 40.987.480,00 0,00
Hurto de Menor Cuantia 40.987.480,00 1,10
Vehiculo de Reemplazo Induida 0,00
Gastos de Movilizacidn para el asegurado 1.200.000,00 0,00
| ecionec o muarteen arddente de teinsirn 50) O D00 O 000

Documento: Pdliza de Seguro Automaviles Individual Livianos Particulares No. 023193014

Si bien el valor asegurado en la caratula para el amparo objeto del litigio es de $40.987.480, como
se ha expuesto, la pdliza tiene una clausula en la que se indica claramente que la suma a indemnizar
sera el menor valor entre el valor asegurado y el valor comercial del vehiculo establecido en la guia
de FASECOLDA para el momento del siniestro, mas el valor de los accesorios no originales siempre
y cuando se encuentren asegurados en la pdliza e instalados en el momento del siniestro, el cual

se describe asi:
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e. Lasuma aindemnizar sera el menor valor entre el valor asegurado
y el valor del vehiculo establecido en la guia de FASECOLDA para
el momento del siniestro, mas el valor de los accesorios no
originales siempre y cuando se encuentren asegurados en la
péliza e instalados en el momento del siniestro.

Documento: Condiciones generales Péliza de Seguro Automdviles Individual Livianos
Particulares No. 023193014

En este caso, se evidencia que el codigo en FASECOLDA descrito es el No. 08033092 vy la
descripcion del vehiculo amparado es RENAULT, Tipo: LOGAN (2), Modelo: 2019, Version:
AUTHENTIQUE / LIFE MT 1600CC 8V AA 2AB ABS, mismo que cuenta con un valor comercial de

$37.600.000, tal como se muestra a continuacion:
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RENAULT LOGAN [2] AUTHENTIQUE
/ LIFE MT 1600CC 8V AA 2AB ABS

CF - 08033092 CH - 08001187

& Sedan

WH 1598 cm® &5

[ Gasolina H Mecanica
% 35hp % 2

o4 ©D No

Modelo 2019 Usado
$37.600.000

[ Ficha Técnica ® Comparar

Por ende, al ser menor el valor comercial del vehiculo que el valor descrito en la caratula de la
poliza, el limite asegurado para la pdliza descrita en el amparo de Hurto de mayor cuantia
corresponde a $ 37.600.000, suma que debe ser tenida en cuenta en el evento de conceder las
pretensiones de la parte activa, pues, mi representada no puede obligarse a sufragar valor superior
a este.

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito a al Honorable Delegatura tomar en consideracion
gue sin perjuicio que en el caso bajo andlisis no se ha realizado el riesgo asegurado, en todo caso,
dicha pdliza contiene unos limites y valores asegurados que deberan ser tenidos en cuenta por la

Delegatura en el remoto e improbable evento de una condena en contra de mi representada.
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En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito al Despacho, declarar probada la presente

excepcion.
8. PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

Es importante tener en cuenta que el Art. 1081 del Estatuto Comercial establece que las acciones
derivadas del contrato de seguro prescriben en el término de dos afios. Dicho precepto establece
lo siguiente:

“(...) ARTICULO 1081.La prescripcién de las acciones que se derivan del contrato
de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.
La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezaré a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion. La prescripcion extraordinaria serd de cinco afos, correra contra
toda clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el

respectivo derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes (...)”

En el caso concreto, de acreditarse en el transcurso del proceso que la demanda se interpuso en
un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la
accioén, no existiria duda alguna que ha operado el fenbmeno de la prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la parte actora en los términos
del Art. 1081 del C. Co.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

9. PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:
APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA LEY 1480 DE 2011

En el evento en el que la delegatura encuentre configurada la prescripcion de la accion de proteccion
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al consumidor, al haber transcurrido mas de un (1) afio sin que se hubiese ejercido la accion,
operando asi lo consignado en la Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58. En la cual
se fijé el procedimiento que debe seguir esta Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus

facultades jurisdiccionales, deba tramitar y resolver una Accién de Proteccion al Consumidor.

En el numeral tercero del nombrado articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, el legislador consagré que
los consumidores tendran un afio contado a partir de la terminacion de la relacion contractual, para
interponer la referida accion so pena que opere el fenémeno de la caducidad y/o prescripcion. El

tenor literal de la norma nombrada sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacion a
los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales
en todos los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por
producto defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por
el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas

especiales:

(..

3.Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar
dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias
netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacién
del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del
afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que
motivaron la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba de que la
reclamacioén fue efectuada durante la vigencia de la garantia.” (Subrayado fuera

del texto original)

En conclusion, en el evento de probarse que ha operado la prescripcién de la accién de proteccion
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al consumidor en los términos del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, al haber transcurrido mas de
un afo desde la terminacién del seguro hasta la fecha en que se presentd la demanda, la delegatura

debera declararla como forma de extincion de la misma.
Por todo lo anterior, se solicita al Despacho tener por probada esta excepcion.
10. IMPROCEDENCIA DEL COBRO DE INTERESES MORATORIOS.

Se plantea esta excepcién en gracia de discusion, para efectos de que no se pase por alto que,
para el reconocimiento de intereses moratorios por el asegurador, se establece como requisito
preponderante la existencia de una reclamacion propiamente dicha, con la documentacion
necesaria para acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. Lo anterior, se extrae
de las disposiciones del articulo 1080 y varias veces citado 1077 del Cédigo de Comercio.
Requisitos que claramente no se cumplen en esta controversia por cuanto los accionantes no
acreditaron mediante la solicitud de indemnizacién que formularon a mi mandante, ni aun ahora
con la demanda, la realizacién del riesgo asegurado ni su cuantia en los términos de los referidos

articulos.

En efecto, la generacion de intereses de mora queda a cargo de la Compariia de Seguros, desde
el momento que incumpla el plazo del mes siguiente, cuando la reclamacién se encuentre

formalizada, conforme lo prevé el articulo 1080 del Codigo de Comercio que a continuacion se cita:

“ARTICULO 1080. <PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION E
INTERESES MORATORIOS>.

El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes
siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077.

Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y pagara al asegurado o
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beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, un
interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la

Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.

El contrato de reaseguro no varia el contrato de seguro celebrado entre tomador
y asegurador, y la oportunidad en el pago de éste, en caso de siniestro, no podra

diferirse a pretexto del reaseguro. (...)”

En tal virtud, esta excepcion se formula de forma subsidiaria, en el remoto e hipotético caso que el
Despacho llegue a considerar que es procedente la indemnizacion aqui deprecada, debera tener
en cuenta que los intereses moratorios no son procedentes desde la fecha en que se generg el
siniestro como aduce la parte demandante. Lo anterior, teniendo en cuenta que la acreditacion del
siniestro no se cumplié en la fecha de la solicitud de indemnizacién, ni siquiera ain se cumpli6é con
las documentales arrimadas al proceso. Pero en todo caso, en el evento que en lo sucesivo del
proceso se llegare a identificar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, Unicamente
podria llegarse a deprecar un interés en contra de la Compafiia desde el momento que se llegue a

acreditar la existencia del interés asegurable y la cuantia del perjuicio.

El momento determinante del computo de los intereses moratorios, es aquel cuando la reclamaciéon
se ha presentado en debida forma. Este asunto ha sido abordado también en la doctrina como del
profesor Hernan Fabio Lépez Blanco, en su libro Comentarios al Contrato de Seguro, pagina 345,

en los siguientes términos:

“(...) La formulacion de la reclamacion que, a diferencia del aviso del siniestro,
huérfano de toda prueba, requiere fundamento probatorio, marca el importante
momento en el cual comienza a contarse para la aseguradora el plazo que le
concede el num. 3° del art. 1053, en concordancia con el art. 1080 del C. de Co.,
para pagar las pérdidas ocasionadas por el siniestro u objetar fundadamente y

luego de un mes de presentada, determina el momento a partir del cual incurre el
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asegurador en mora para derivar la sanciones de qué trata el art. 1080 del D. de

Co.., que adelante se estudian.

De ahi que soy preciso en sefialar que so6lo cuando la reclamacién se ha
presentado completa es cuando empieza a correr ese plazo, pues en multiples
casos se allegan apenas parcialmente las pruebas necesarias para acreditar la
existencia del siniestro y su cuantia, o s6lo se demuestra uno de esos aspectos,
sin que empiece a correr el término para pagar u objetar, porque Unicamente frente

a una reclamacion cabal es cuando se inician esos computos (...).”

En virtud de lo anterior, s6lo podra iniciar el computo de intereses moratorios desde el momento en
que se haya acreditado el derecho a recibir la indemnizacion, es decir, cuando que en el transcurso
del proceso se llegue eventualmente a cumplir con los presupuestos del articulo 1077 del Codigo

de Comercio.

Es importante hacer hincapié en la inviabilidad del pago de intereses moratorios, toda vez que, el
pago de este concepto, es decir los interés de mora, no puede proceder de la forma como lo solicita
el extremo actor, no solo por cuanto es inexistente la obligacion indemnizatoria que se exige, sino
puesto que, ademas, se insiste, no es posible exigir el pago de intereses de mora al asegurador
cuando no se ha demostrado fehacientemente el acaecimiento del siniestro y su cuantia de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio. Este presupuesto juridico ya ha
sido resuelto por la H. Corte Suprema de Justicia quien ha decantado sobre el particular, que los
intereses de mora se podrian entender causados en la fase de valoracién de la prueba, suscitado

en el desarrollo de la labor de juzgamiento.

Lo anterior, se aduce en vista de que, el accionante no acredito el siniestro bajo los presupuestos
del articulo 1077 ibidem, conforme ya se explicd en lineas precedentes, y en ese sentido, para
eventualmente calcular el cobro de intereses, no puede tenerse en cuenta para la hipotética

liquidacion de intereses de mora, la fecha invocada por la actora. El punto de partida lo constituye
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la fecha de la ejecutoria del fallo. Asi lo explicé la H. Corte:

“(...) En el sublite, entonces, la acreditacion de la existencia del siniestro vy la

cuantia de la pérdida que exige el Art. 1080 del C. de Co. como detonante de

la mora del asegurador, solo puede entenderse satisfecha en la fase de

valoracién de la prueba, no antes, pues solo en desarrollo de esa labor de

juzgamiento resulta posible determinar lo que se tuvo por probado en el proceso.

Antes de ello es imposible, sobre todo si dicho demandado (la aseguradora
llamada en garantia), o los dos, discuten la responsabilidad endilgada a aquél y/o
el monto de los perjuicios solicitados, pues, se itera, Unicamente hasta cuando el
debate judicial quede zanjado por sentencia en favor de la victima (...)"° —

(Subrayado y negrilla por fuera de texto)

En conclusién, reconocer las sumas solicitadas por la parte actora por los supuestos intereses
causados desde ‘la fecha en que se generd el siniestro”, solo terminaria generando un
enriquecimiento injusto para los demandantes por cuanto las documentales que acompafian la
demanda no demuestran siquiera que estos tuviesen derecho al pago indemnizatorio deprecado.
Situacién que esta proscrita por nuestro ordenamiento juridico, toda vez que no es viable realizar
reconocimientos indemnizatorios por conceptos no demostrados fehacientemente. Con fundamento
en lo expuesto, solicito comedidamente al Despacho que declare probada la presente excepcion y
que, en ese sentido, determine que no esta acreditado de ninguna forma el derecho al pago de

intereses de mora cuyo resarcimiento se pretende.

Por lo expuesto, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

11.DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

15 Corte Suprema De Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia SC1947-2021. M.P. Dr. Alvaro Ferrando Garcia Restrepo.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 1111 del Codigo de Comercio, el valor asegurado se reducira
conforme a los siniestros presentados y a los pagos realizados por la aseguradora, por tanto, a
medida que se presenten mas reclamaciones por personas con igual o mayor derecho y respecto
a los mismos hechos dicho valor se disminuira en esos importes, siendo que para la fecha de la
sentencia se ha agotado totalmente el valor asegurado no habré lugar a cobertura alguna.

12. SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DE LA POLIZA EN LO
RELATIVO AL AMPARO DE HURTO DE MAYOR CUANTIA.

Es preciso sefialar que de acuerdo con lo contemplado en el articulo 1044 del Cédigo de Comercio,
ALLIANZ SEGUROS S.A., podréa proponer a los beneficiarios, la excepciones que pueda alegar en
contra del tomador y el asegurado cuando son personas distintas, por tanto, en caso de un fallo en
contra este debera ajustarse de acuerdo con las condiciones pactadas dentro del contrato de

seguro, y dicha condena no podra exceder los parametros acordados por los contratantes.

En las condiciones generales se determina que para la afectacion del amparo de hurto de mayor

cuantia deben reunirse las mismas condiciones que para el amparo de dafios de mayor cuantia,

asi:
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ILIIl.  Hurto de mayor o menor cuantia

Desaparicién permanente del vehiculo completo o de sus partes y/o los dafios
causados al vehiculo asegurado, por hurto o su tentativa.

Cuando el valor de reposicion y/o reparacién de las partes hurtadas o dafadas, sea
igual o superior al 75% del valor asegurado al momento del siniestro, se declarara
como hurto de mayor cuantia; cuando sea inferior al 75% del mismo valor se
declarara como hurto de menor cuantia.

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:
ILIIL I. Para hurto de mayor cuantia

Aplicaran las mismas condiciones establecidas para el amparo de
dafos de mayor cuantia, y adicionalmente la siguiente:

Si el vehiculo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a
Allianz, serd reparado y entregado nuevamente al asegurado.

Ello quiere decir que, las condiciones para la afectacion de dicho amparo deben sujetarse, ademas
a lo descrito para el amparo de Dafios de Mayor cuantia que se describen de la siguiente manera:
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ILILL. Para dafnos de mayor cuantia

a. El asegurado se obliga a transferir la propiedad del vehiculo a
favor de Allianz o a cancelar la matricula segln corresponda.

1301-P-03-AUTO58VERSION22-DROI
13-NT-P-03-AZCNTAuUtos2023

Internal

b. La indemnizacién sera girada al beneficiario oneroso, en caso de
existir, hasta el saldo insoluto de la deuda. El monto restante sera
entregado al asegurado.

c. De acuerdo con lo establecido en la ley, la aseguradora devengara
la totalidad de la prima.

d. Allianz asumira los gastos por honorarios del tramite ante transito
necesarios para el traspaso y/o cancelacion de matricula del
vehiculo siniestrado, siempre y cuando dichos tramites sean
adelantados por la firma autorizada por Allianz para ello.

e. Lasuma a indemnizar serd el menor valor entre el valor asegurado
y el valor del vehiculo establecido en la guia de FASECOLDA para
el momento del siniestro, mas el valor de los accesorios no
originales siempre y cuando se encuentren asegurados en la
péliza e instalados en el momento del siniestro.

f. Si el vehiculo asegurado tiene matricula extranjera, diplomatica u
otra andloga, el valor asegurado seréa el valor de adquisicion del
bien en pesos colombianos cuando ingreso a Colombia, sin contar
pagos de impuestos o aranceles menos la depreciacién. Lo
anterior no aplica para los vehiculos de matricula venezolana los
cuales se regiran por la guia de valores INMA.

En este sentido, la delegatura debe tener en cuenta que, el asegurado previamente debe:

a. El asegurado se obliga a transferir la propiedad del vehiculo a favor de Allianz
0 a cancelar la matricula segun corresponda.

b. La indemnizacion seré girada al beneficiario oneroso, en caso de existir, hasta
el saldo insoluto de la deuda. EI monto restante sera entregado al asegurado.

c¢. De acuerdo con lo establecido en la ley, la aseguradora devengara la totalidad
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de la prima.

d. Allianz asumira los gastos por honorarios del tramite ante transito necesarios
para el traspaso y/o cancelaciéon de matricula del vehiculo siniestrado, siempre y
cuando dichos tramites sean adelantados por la firma autorizada por Allianz para
ello.

e. La suma a indemnizar sera el menor valor entre el valor asegurado y el valor
del vehiculo establecido en la guia de FASECOLDA para el momento del siniestro,
mas el valor de los accesorios no originales siempre y cuando se encuentren
asegurados en la péliza e instalados en el momento del siniestro.

f. Si el vehiculo asegurado tiene matricula extranjera, diplomatica u otra analoga,
el valor asegurado sera el valor de adquisicién del bien en pesos colombianos
cuando ingresé a Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles menos la
depreciacion. Lo anterior no aplica para los vehiculos de matricula venezolana los

cuales se regiran por la guia de valores INMA.

Por lo tanto, en caso de que prosperen las pretensiones de la parte demandante tal relacion debera
estar de acuerdo con el contrato de seguro Podliza de Seguro Automoviles Individual Livianos
Particulares No. 023193014 con vigencia desde el 2 de diciembre de 2023 hasta el 1 de diciembre
de 2024, asi como su condicionado general aplicable, por lo que el asegurado debera cumplir con

las obligaciones a su cargo.

13. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.
En atencion a las disposiciones contenidas en el articulo 282 del Codigo General del Proceso
solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso,
derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro

en cabeza del accionante (1081 Cédigo de Comercio).

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
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VI. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDANTE

Debe precisarse que, se aporté con la demanda fotografias, con las cuales se pretenden demostrar
lesiones y, que estas sean consideradas como un medio probatorio dentro del caso en concreto.
Sin embargo, vale la pena destacar que la péliza no presta cobertura para lesiones del conductor
del vehiculo asegurado.

No obstante, respecto de las fotografias, se solicita no sean tenidas en cuenta toda vez que no
existe claridad sobre el origen de las mismas ni certeza de que provengan de la fecha referida, ni
por quién fueron capturadas, teniendo en cuenta que no se evidencia como fueron obtenidas, la
Corte Suprema de Justicia en sentencia STC16733-2022, respecto de las fotografias como prueba

documental indico que:

(...) se trata de «un objeto que muestra un hecho distinto a él mismo, el
cual emerge del documento sin que tenga que hacerse un ejercicio de
interpretacion exhaustiva de su contenido». En tal sentido, ha sefialado que debe
constatarse su autenticidad, por lo que es necesario tener «certeza de la fecha en
la que se capturaron las imagenes y, para ello, corresponde al juez efectuar un
cotejo de las fotografias con testimonios, documentos u otros medios

probatorios». Sobre el particular, concluy6 que:

«(...) el valor probatorio de las fotografias no depende Unicamente de su
autenticidad formal sino de la posibilidad de establecer si la imagen representa los
hechos que se le atribuyen, y no otros diferentes en razon del tiempo, del lugar o
del cambio de posicién de los elementos dentro de la escena capturada. Para ello,
el juez debe valerse de otros medios probatorios, apreciando razonablemente el

conjuntox»
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Esta Sala tiene dicho que los documentos se dividen en representativos y
declarativos. Estos, que se refieren a los que consighan manifestaciones
dispositivas o testimoniales, mientras que aquellos contienen la representacion de

un hecho, por ejemplo, «fotografias, pinturas, dibujos, etc.» (SC17162-2015).

Referente a la valoracion de las fotografias, se ha predicado que «es
necesario que el juez tenga certeza sobre su origen» de conformidad con las
reglas relativas a la autenticidad de documentos, esto es, el actual articulo 244 del
Cdédigo General del Proceso (CSJ SC de 18 de marzo de 2002, Rad. 6649,
reiterada en CSJ SC de 7 de marzo de 2012, Rad. 2007-00461-01 y SC17162-
2015).

Por lo tanto, debe precisarse que las fotografias aportadas no tienen mérito probatorio alguno, pues
tampoco existe certeza de que correspondan con las fechas ni personas relacionadas con el objeto

del litigio.
La Corte Suprema de Justicia ha ratificado que ese tipo de medio probatorio deben ser verificables

con garantias de autenticidad, integridad y confiabilidad en su recoleccién por lo que este medio no

es adecuado ni legitimo para soportar o demostrar el dicho de los accionantes

VII. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.1.  Pdliza de Seguro Automoviles Individual Livianos Particulares No. 023193014, junto con

su condicionado general y particular.
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Comunicacion del 27 de septiembre de 2024.

1.3.  Comunicacion del 2 de octubre de 2024

1.4. Comunicacién Objecion del 31 de octubre de 2024

1.5.  Informe Final de Investigacion emitido por CAPITAL CONSULTORIAS S.AS.

1.6. Derecho de peticién formulado a DIDI, INDRIVER, BEAT y YANGO con su constancia
de radicacion

1.7.  Derecho de peticion formulado a la FISCALIA con su constancia de radicacion

1.8. Derecho de peticion formulado a TIGO, MOVISTAR y CLARO con su constancia de
radicacion

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
LINDA YESENIA SABIO BARRETO, en su calidad de demandante, a fin de que
conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos

en este litigio.

La demandante podra ser citada en la direccion de notificacién que relaciona en su libelo.

2.2. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
OSCAR ALEJANDRO VASQUEZ GUERRERO, en su calidad de demandante, a fin de
que conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de
la contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos
en este litigio.

El demandante podra ser citado en la direccion de notificacion que relaciona en su libelo.
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3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cdédigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de ALLIANZ
SEGUROS S.A., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en
la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los amparos,
exclusiones, términos y condiciones de la Pdliza de Seguro Automoviles Individual
Livianos Particulares No. 023193014.

4. TESTIMONIALES

4.1. Solicito se sirva citar a CHRISTIAN DAVID GARZON L, en calidad de analista del
siniestro adscrito a la consultora CAPITAL CONSULTORIAS S.A.S quien realizé
pesquisas para la verificacion de las circunstancias del siniestro reportado para el 26 de
septiembre de 2024, con el objeto de que narre sobre los hallazgos y resultados de las

indagaciones realizadas por él y plasmadas en el informe final de investigacion.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
acerca de la falta de informacion, o pruebas del suceso objeto del presente litigio. Para
el efecto podra ser citado en la CR 75 150 50 IN 2 OF 706, Bogota D.C., Bogota,

Colombia, email. info@consultoriascapital.com.co

4.2. Solicito se sirva citar a WILLIAM SABIO TORRES, en calidad de unico testigo del hurto
del vehiculo de placa EIZ 667, RENAULT, Tipo: LOGAN, Modelo: 2019, Version:
AUTHENTIQUE / LIFE MT 1600CC 8V AA 2AB, quien conducia el automotor para el 26
de septiembre de 2024, con el objeto de que narre las condiciones de tiempo, modo y
lugar del presunto hurto y en general acerca de la actividad que desplegaba con el

automotor, asi como de todos los argumentos de hecho expuestos en este litigio.
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Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
acerca de las condiciones del hurto del vehiculo y de las actividades ejercidas con el
automotor, entre otras. Para el efecto podra ser citado en la calle 38 No. 24B-32, torre

11, apartamento 102, Conjunto Alizo Il, barrio Ciudad Verde del municipio de Soacha.

5. EXHIBICION DE DOCUMENTOS:

5.1. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a DIDI, INDRIVER, BEAT y YANGO, para que, exhiba

en la oportunidad procesal pertinente, certificacion en la cual se indique:

1. si el vehiculo de placa ElIZ 667, RENAULT, Tipo: LOGAN, Modelo: 2019 se
encontraba registrado en la aplicacién a fin de prestar el servicio de transporte.

2. Desde qué fecha se encontraba registrado el vehiculo en la aplicacion a fin de prestar
el servicio de transporte.

3. Historial de todos los servicios de transporte prestados por el vehiculo de placa EIZ
667, RENAULT, Tipo: LOGAN, Modelo: 2019 hasta el 26 de septiembre de 2024.

El propdsito de la exhibicién es demostrar que efectivamente el uso del vehiculo cambié
a transporte de pasajeros, siendo un uso totalmente diferente al declarado al momento
de tomar el seguro. Lo anterior por ser hechos relevantes para probar las exclusiones 15
y 18 del contrato de seguro. DIDI puede ser notificada a través del correo electrénico

legalinternational@didiglobal.com, INDRIVER a través del correo support@indriver.com,

BEAT a través del correo electronico notificacionescolombia@thebeat.co y YANGO a

través del correo electronico support@yango.com

5.2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a UNE TELECOMUNICACIONES (TIGO), COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES (MOVISTAR) y CLARO COLOMBIA (COMUNICACIONES
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COMCEL), para que, exhiba en la oportunidad procesal pertinente, certificacion en la

cual se indique:

1. Si existié solicitud de bloqueo de linea por hurto de teléfono elevada por el sefior
WILLIAM SABIO TORRES identificado con cedula de ciudadania No. 79.405.396.

2. Informe y certifique si durante el afio 2024 ha recibido reportes de teléfono hurtado
cuyo titular sea el sefior WILLIAM SABIO TORRES identificado con cedula de
ciudadania No. 79.405.396.

El propdsito de la exhibicidn es corroborar las circunstancias de tiempo modo y lugar,
del presunto hurto en el que en igual sentido se refiere fue hurtado teléfono maévil. UNE
TELECOMUNICACIONES (TIGO) puede ser notificada a través del correo electronico
notificacionesjudiciales@tigo.com.co, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
(MOVISTAR) puede ser notificada a través del correo electrénico
notificacionesjudiciales@telefonica.com y CLARO COLOMBIA (COMUNICACIONES

COMCEL) puede ser  notificada a través del correo  electrénico

notificacionesclaro@claro.com.co.

5.3. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a FISCALIA GENERAL DE LA NACION, para exhibir
en la oportunidad procesal pertinente: Toda la informacion y documentacion que repose
en sus archivos relacionada con el presunto hurto del vehiculo de placa EIZ 667,
RENAULT, Tipo: LOGAN, Modelo: 2019, Version: AUTHENTIQUE / LIFE MT 1600CC
8V AA 2AB ABS, probablemente conducido por el sefior WILLIAM SABIO TORRES
identificado con cedula de ciudadania No. 79.405.396, en el barrio Ricaurte, Bogota, en
la carrera 26 con calle novena sentido norte sur, bajo el radicado
110016099385202414326 o el que corresponda.
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El propdsito de esta exhibicion es corroborar las circunstancias de tiempo modo y lugar,
del presunto hurto. LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION puede ser notificada a

través del correo electronico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

6. PRUEBA POR OFICIOS

6.1. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se oficie a las plataformas: DIDI, INDRIVER, BEAT y YANGO,
para que, con destino al presente proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente

certificacion en la cual se indique:

1. si el vehiculo de placa EIZ 667, RENAULT, Tipo: LOGAN, Modelo: 2019 se
encontraba registrado en la aplicacién a fin de prestar el servicio de transporte.

2. Desde qué fecha se encontraba registrado el vehiculo en la aplicacion a fin de prestar
el servicio de transporte.

3. Historial de todos los servicios de transporte prestados por el vehiculo de placa EIZ
667, RENAULT, Tipo: LOGAN, Modelo: 2019 hasta el 26 de septiembre de 2024.

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que se remitié6 Derecho de Peticién en
cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del Cédigo General del
Proceso, con el objetivo de obtener la informacién, empero, esta puede no ser obtenida,

dado que son documentos sometidos a reserva por ser informacion personal.

El proposito de esta prueba es demostrar que efectivamente el uso del vehiculo cambié
a transporte de pasajeros, siendo un uso totalmente diferente al declarado al momento
de tomar el seguro. Lo anterior por ser hechos relevantes para probar las exclusiones 15
y 18 del contrato de seguro. DIDI puede ser notificada a través del correo electrénico

legalinternational@didiglobal.com, INDRIVER a través del correo support@indriver.com,
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BEAT a través del correo electronico notificacionescolombia@thebeat.co y YANGO a

través del correo electrénico support@yango.com

6.2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se oficie a UNE TELECOMUNICACIONES (TIGO), COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES (MOVISTAR) y CLARO COLOMBIA (COMUNICACIONES
COMCEL), para que, con destino al presente proceso, remita en la oportunidad procesal

pertinente certificacién en la cual se indique:

1. Si existié solicitud de bloqueo de linea por hurto de teléfono elevada por el sefior
WILLIAM SABIO TORRES identificado con cedula de ciudadania No. 79.405.396.

2. Informe y certifique si durante el afio 2024 ha recibido reportes de teléfono hurtado
cuyo titular sea el sefior WILLIAM SABIO TORRES identificado con cedula de
ciudadania No. 79.405.396.

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que se remitié Derecho de Peticién en
cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del Codigo General del
Proceso, con el objetivo de obtener la informacién, empero, esta puede no ser obtenida,

dado que son documentos sometidos a reserva por obtener informacion personal.

El propdsito de esta prueba es corroborar las circunstancias de tiempo modo y lugar, del
presunto hurto en el que en igual sentido se refiere fue hurtado teléfono maévil. UNE
TELECOMUNICACIONES (TIGO) puede ser notificada a través del correo electronico
notificacionesjudiciales@tigo.com.co, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
(MOVISTAR) puede ser notificada a través del correo electronico
notificacionesjudiciales@telefonica.com y CLARO COLOMBIA (COMUNICACIONES

COMCEL) puede ser notificada a través del correo  electronico

notificacionesclaro@claro.com.co.
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6.3. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se oficie a FISCALIA GENERAL DE LA NACION, para que, con
destino al presente proceso, remita copia de toda la informacion y documentacion que
repose en sus archivos relacionada con el presunto hurto del vehiculo de placa EIZ 667,
RENAULT, Tipo: LOGAN, Modelo: 2019, Version: AUTHENTIQUE / LIFE MT 1600CC
8V AA 2AB ABS, probablemente conducido por el sefior WILLIAM SABIO TORRES
identificado con cedula de ciudadania No. 79.405.396, en el barrio Ricaurte, Bogota, en
la carrera 26 con calle novena sentido norte sur, bajo el radicado
110016099385202414326 o el que corresponda.

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que se remiti6 Derecho de Peticion en
cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del Codigo General del
Proceso, con el objetivo de obtener la informacién empero, esta puede no ser obtenida,

dado que son documentos sometidos a reserva.

El propdsito de esta prueba es corroborar las circunstancias de tiempo modo y lugar, del
presunto hurto. LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION puede ser notificada a través

del correo electréonico: ges.documentalpars@fiscalia.gov.co

VIII. ANEXOS
1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

2. Certificado de existencia y representacion legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por

la Camara de Comercio.

3. Certificado de existencia y representacion legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por

la Superintendencia Financiera de Colombia.
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IX. NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en la demanda.

Mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A. recibira notificaciones en la Carrera 13 A No. 29 — 24
Piso 9, de la ciudad de Bogota, correo electronico: notificacionesjudiciales@allianz.co

Al suscrito en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 en Bogotd o en la direccion electronica:
notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

GUSTAVO AEB HERRERA AVILA

C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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