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Anexos . E1

Asunto: AUDIENCIA PUBLICA.

En Bogota, a los 19 dias del mes de mayo de 2025, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, se
constituye en audiencia publica para los efectos que establece el numeral 6° del articulo 372 al cual remite
el articulo 392 del Cédigo General del Proceso. disponiendo la grabacién de lo actuado en los términos
del numeral 4° del articulo 107 de la misma codificacién, registro que forma parte integral de la presente
acta, Se deja constancia que la grabacién de la audiencia atendiendo el principio de publicidad de
esta etapa del proceso (Num. 5° Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento publico, y en
virtud de ello se advierte a las partes frente al manejo de sus datos personales.

La audiencia se desarrolla de manera Virtual a través del sistema de video conferencia Microsoft Teams.
Comparecen las partes a través del medio virtual disponible, tal y como consta en el registro de grabacion.
Se da inicio a la etapa de conciliacion (Se suspende la grabacién)

Una vez surtida la etapa de la conciliacién (Se retoma la grabacion)

En este estado del proceso, cabe poner de presente que de conformidad con lo dispuesto en los numerales
6 y 9 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, es deber de esta autoridad el identificar el productor o
proveedor del servicio contratado y resolver sobre lo pretendido de la manera mas justa para las partes.

Por lo anterior, el Despacho advierte que los demandantes adquirieron el seguro objeto de litigio mediante
el ofrecimiento de un funcionario de a RCI COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO entidad
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vigilada por esta Superintendencia, quien tiene deberes de informacién. A raiz de lo expuesto se logra
establecer que fue a través de la entidad financiera que se efectud la adhesion de los demandantes al
seguro objeto de este proceso, ademas fue la entidad bancaria quien adelant6 el tramite de vinculacion y
brind6 la informacion al consumidor sobre el seguro.

Asi las cosas, se procedera a conformar el litisconsorte por pasiva, vinculando a RCI COLOMBIA S.A
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO.

En virtud de lo anterior, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: INTEGRAR el litisconsorcio por pasiva a RCI COLOMBIA S.A COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO, entidad vigilada por esta Superintendencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR en la forma establecida en los articulos 290 a 292 del Cédigo General del
Proceso

TERCERO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos al extremo convocado por el término legal de
diez (10) dias siguientes a la notificacién de este auto, para que conteste la demanda.

CUARTO: SUSPENDER el presente proceso hasta finalizado el termino de contestacion de la demanda
por parte de RCI COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

QUINTO: REQUERIR al litisconsorte necesario para que allegue con la contestacion de la demanda, los
documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por la parte actora con la
presentacion de la demanda y los demas que estén en su poder, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90 Cdodigo General del Proceso.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefal de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacién de la audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co > menu Consumidor Financiero = Funciones Jurisdiccionales 2>
Consulta Expediente, digitando su numero de identificacion y el numero de radicacion de su demanda
(numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot”.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electronico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
y los canales de atencion:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781
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