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Señores 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA  

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

E.  S.  D. 

  

  

 

  

 ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA  

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, 

identificado con la cédula de Ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, abogado en 

ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la 

Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad 

cooperativa de seguros, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de 

Colombia, identificada con NIT No.  860.026.182-5, con domicilio principal en la ciudad de Bogotá 

D.C., según consta en el certificado de existencia y representación legal que se anexa, en donde 

figura inscrito el poder general conferido al suscrito a través de la  Escritura Pública No. 5107, 

otorgada el 05 de mayo de 2004 en la Notaría Veintinueve (29) del Círculo de Bogotá. De manera 

respetuosa y encontrándome dentro del término legal oportuno, procedo a CONTESTAR LA 

DEMANDA promovida por ALEXANDER FRANCO CABRA en contra de ALLIANZ SEGUROS S.A., 

anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los 

fundamentos fácticos y jurídicos que se esgrimen a continuación: 

 

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA 

 

Previo a efectuar el análisis por el cual a mi representada no le asiste obligación indemnizatoria, es 

preciso indicar que el artículo 278 del Código General del Proceso dispuso con claridad el deber 

que le asiste al juez de proferir sentencia anticipada cuando encuentre probada la falta de 

legitimación en la causa asi como la prescripción, en los siguientes términos:  

  

“ARTÍCULO 278. CLASES DE PROVIDENCIAS. Las providencias del juez 

pueden ser autos o sentencias.  

  

(…)  

  

REFERENCIA: VERBAL SUMARIO 

RADICACIÓN: 

EXPEDIENTE: 

2025021751 

2025-3000 

DEMANDANTE: ALEXANDER FRANCO CABRA 

DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS S.A. 
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En cualquier estado del proceso, el juez deberá dictar sentencia anticipada, 

total o parcial, en los siguientes eventos:  

(…) 

3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transacción, la caducidad, 

la prescripción extintiva y la carencia de legitimación en la causa.” 

(subrayado y negrilla fuera del texto original)”  

  

Inicialmente debe indicarse que, el señor Alexander Franco Cabra carece de legitimación en la 

causa por activa para promover esta acción, atendiendo a que no ostenta la calidad de consumidor 

financiero y por tanto se encuentra facultado para hacer uso de la presente acción, considerando 

que la misma se reserva entonces para los conflictos que emanen de relaciones de consumo 

financiero entre consumidores y entidades vigiladas, tal como lo establecen los artículos 57 y 58 de 

la Ley 1480 de 2011. Es así que la acción de protección al consumidor tiene como fin dirimir las 

controversias de carácter contractual y no se extiende a zanjar controversias que se presenten entre 

particulares como sería el caso concreto, en donde el demandante pretende poner en consideración 

la procedencia o en sud efecto improcedencia de la subrogación para el recobro atendiendo a las 

gestiones adelantadas por la compañía aseguradora. 

 

La legitimación en la causa ha sido definida ampliamente por la jurisprudencia, como aquella 

titularidad de los derechos de acción y contradicción. El Consejo de Estado, Sección Tercera, 

expediente 19753, Magistrado Ponente: Mauricio Fajardo Gómez, ha señalado sobre esta categoría 

jurídica lo siguiente: 

 

“(…) La legitimación en la causa por activa hace referencia a la relación sustancial 

que debe existir entre las partes del proceso y el interés sustancial del litigio, de 

tal manera que aquella persona que ostenta la titularidad de la relación 

jurídica material es a quien habilita la ley para actuar procesalmente. 

 

Según lo ha dicho la jurisprudencia de esta Corporación, la falta de legitimación 

en la causa no constituye una excepción que pueda enervar las pretensiones de 

la demanda, sino que configura un presupuesto anterior y necesario para que se 

pueda proferir sentencia, en el entendido de que, si no se encuentra demostrada 

tal legitimación, el juez no podrá acceder a las pretensiones de la demanda. Si 

bien, la falta de legitimación en la causa se constituye en un presupuesto 

necesario para proferir sentencia, ello no es óbice para que esa circunstancia 

alegada a manera de excepción pueda ser resuelta en esta oportunidad procesal, 

toda vez que según los dictados del numeral 6 del Art. 180 del CPACA., en el 

curso de la audiencia inicial, el juez debe resolver acerca de las excepciones 

previas y sobre las de falta de legitimación en la causa, cosa juzgada, transacción, 
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conciliación y prescripción extintiva (…)”1 (Subrayado y negrilla fuera del texto). 

 

Del análisis jurisprudencial señalado y su contraste con el caso que nos ocupa, se extrae que el 

señor Alexander Franco Cabra carece de legitimación en la causa por activa para instaurar la 

presente acción, ya que no ostenta la calidad de consumidor financiero conforme a lo establecido 

en los artículos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011. La acción de protección al consumidor se reserva 

exclusivamente para controversias derivadas de relaciones de consumo financiero entre 

consumidores y entidades vigiladas, excluyendo los conflictos entre particulares, como el que aquí 

se presenta. 

 

En suma de lo anterior encontramos que, en el caso que se estudia se ha materializado la 

prescripción de la acción de protección al consumidor, en tanto la Ley 1480 de 2011, 

específicamente en su artículo 58, fijó el procedimiento que debe seguir esta Superintendencia 

cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y resolver una Acción de 

Protección al Consumidor Financiero. Conforme a lo establecido en dicha norma. Así pues, tenemos 

que, en el numeral tercero del nombrado artículo 58, el legislador consagró que los consumidores 

financieros tendrán un año contado a partir de la terminación de la relación contractual, para 

interponer la referida acción so pena que opere el fenómeno de la caducidad y/o prescripción. 

 

En el caso concreto, se observa que la póliza de seguro que se vio afectada por el hecho de tránsito 

acaecido en julio del 2023, conto con una vigencia comprendida desde el 01 de febrero de 2023 

hasta el 31 de enero de 2024, con lo que la fecha final de vigencia se constituye en el punto de 

partida para realizar el conteo para el plazo establecido para presentar una demanda en los casos 

en que existe una controversia contractual. En este caso particular tenemos que, el demandante 

contaba con un año contado a partir de la terminación de la relación contractual, para interponer la 

referida acción so pena que opere el fenómeno de la caducidad y/o prescripción y se observa dentro 

del expediente de la acción, que la demanda se radicó el 13 de febrero de 2025, es decir, cuando 

ya había transcurrido más de un año, lo que ha materializado el fenómeno de la prescripción de la 

acción de protección al consumidor. Por lo indicado, en este asunto se ha materializado la 

prescripción de la acción de protección al consumidor atendiendo a que el demandante no presentó 

su demanda dentro del año siguiente contado a partir de la terminación de la relación contractual, 

la Delegatura deberá darle aplicación al artículo 58 de la Ley 1480 de 2011. 

 

En el presente caso, se concluye que Alexander Franco Cabra carece de legitimación en la causa 

por activa para instaurar la acción de protección al consumidor financiero, ya que no ostenta la 

calidad de consumidor financiero conforme a lo establecido en los artículos 57 y 58 de la Ley 1480 

de 2011 atendiendo a que dichas normas limitan esta acción exclusivamente a las controversias 

surgidas en el marco de relaciones de consumo financiero entre consumidores y entidades vigiladas 

por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este no es el caso que aqui se presenta, ya que 

 
1 Consejo de Estado. Sección Tercera. Expediente 19753, M.P. Mauricio Fajardo Gómez. 
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la controversia descrita involucra la subrogación para recobro en un conflicto entre particulares, lo 

que claramente excede las competencias previstas por la mencionada ley. Asimismo, se evidencia 

que ha operado el fenómeno de la prescripción de la acción de protección al consumidor según 

lo dispuesto en el artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, pues en el caso en análisis, la póliza de 

seguro tenía vigencia hasta el 31 de enero de 2024, mientras que la demanda se presentó el 13 de 

febrero de 2025, es decir, más allá del plazo establecido, configurándose así el fenómeno 

prescriptivo. Por ende, ante la falta de legitimación en la causa por activa del demandante y la 

configuración de la prescripción de la acción de protección al consumidor se cuenta con 

fundamentos legales suficientes para solicitar a la Honorable Delegatura que aplique las 

disposiciones normativas vigentes y su interpretación jurisprudencial, en especial lo señalado por el 

artículo 278 del Código General del Proceso, que habilita al juez a dictar sentencia anticipada en 

presencia de estas circunstancias. 

 

I. CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA 

 

I. FRENTE AL ÚNICO HECHO DE LA DEMANDA 

 

Atendiendo a que en el hecho se hacen múltiples precisiones, nos pronunciamos frente a cada una 

en los siguientes términos: 

 

• En primer lugar, debe señalarse que es cierto lo manifestado por el demandante sobre el 

accidente de tránsito ocurrido el 29 de julio de 2023. Al respecto, resulta necesario aclarar 

a la Honorable Delegatura que, en dicho evento se vieron involucrados los vehículos de 

placas WNZ596 - estando este asegurado por ALLIANZ SEGUROS S.A. por medio de la 

Póliza de Automóviles Individual LIVIANOS Particulares No. 022619569/0 - y el de placas 

BSO296, de propiedad del señor Alexander Franco Cabra, quien igualmente era su 

conductor. Una vez se adelantaron las investigaciones del caso se logró establecer que el 

accidente se produjo como consecuencia del actuar del señor Alexander Franco Cabra, 

quien no conservó la distancia de seguridad y golpeó la parte trasera del vehículo asegurado. 

Así pues, en virtud del amparo de Pérdida Parcial Daños, otorgado por la póliza de seguro 

que amparaba el vehículo de placa WNZ596, Allianz Seguros S.A. asumió el costo de las 

reparaciones derivadas del accidente, cuya suma asciende a $6.258.266 (SEIS MILLONES 

DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 

M/CTE). 

 

• Ahora bien, es cierto lo indicado por el demandante con relación al acuerdo en que se llegó 

con el propietario del vehículo por la suma de $700.000 pesos. Basta con hacer una revisión 

de las documentales que obran en el plenario en donde se observa el citado paz y salvo el 

cual contiene el siguiente texto:  
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Tal y como se desprende del citado documento, el propietario del vehículo automotor que 

resultó afectado en el hecho de tránsito declaró a paz y salvo al señor Alexander Franco 

Cabra. No obstante, esto no guarda relación con el derecho que le asiste a Allianz Seguros 

S.A. para subrogarse al cobro de las sumas que debió pagar con el fin de realizar las 

reparaciones al vehículo automotor asegurado. Adicionalmente, en dicho documento no hizo 

parte Allianz Seguros S.A., razón por la cual, sus efectos no le son oponibles, máxime porque 

los contratos solo producen efectos entre las partes que los otorgan.  

 

Es cierto lo manifestado en el hecho respecto al cobro realizado por Allianz Seguros S.A. en 

virtud del derecho de subrogación contemplado en el artículo 1096 del Código de Comercio. 

Se advierte que, conforme al pago de las reparaciones del vehículo asegurado, Allianz 

Seguros S.A. se encuentra facultada para reclamar el reembolso de dichas sumas frente al 

tercero causante del daño. Este derecho se fundamenta en el principio según el cual quien 

ha satisfecho una obligación ajena, en este caso la aseguradora que resarce el daño 

adquiere la posibilidad de recuperar dicha suma del verdadero responsable. 

 

• Sin perjuicio de lo anterior, en todo caso, se observa claramente que lo que se está poniendo 

a consideración de la Delegatura es un conflicto entre particulares, para resolver si procede 

o no la acción de subrogación, para lo cual, necesariamente se tendría que analizar la 

responsabilidad derivada del accidente de tránsito y ello implicaría, que se termine 

resolviendo un caso sobre una Responsabilidad Civil Extracontractual para lo cual no está 

facultada esta Superintendencia. 

 

Siendo, así las cosas, esta no es la acción procedente y como consecuencia, no podrá 

dirimirse este litigio por la Superintendencia Financiera. 

 

• En todo caso, aun cuando la Acción de Protección al Consumidor no es la acción 

procedente, de todas maneras, la misma está prescrita en los términos del artículo 58, 
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atendiendo a que la póliza que se vio afectada por el hecho de tránsito, conto con una 

vigencia comprendida desde el 01 de febrero de 2023 hasta el 31 de enero de 2024. 

 

Por lo referido, en este caso no podrá imponerse obligación alguna en cabeza de mi representada 

por carecer de legitimación en la causa por pasiva para el caso concreto. 

 

II. FRENTE A LA ÚNICA PRETENSIÓN DE LA DEMANDA 

 

ME OPONGO A LA ÚNICA PRETENSIÓN incoada por el Demandante, aclarando en principio que, 

i) el señor Alexander Franco Cabra no es un consumidor financiero, y que aparte de esto (ii) 

pretende que se defina la procedencia o no de una acción de subrogación, para lo cual la 

Superintendencia Financiera tendría que analizar la responsabilidad en el accidente de tránsito y 

eso excedería de sus funciones, conforme se encuentra establecido en Ley 1480 de 2011. 

 

En todo caso, aun cuando la Acción de Protección al Consumidor no es la acción procedente, de 

todas maneras, la misma está prescrita en los términos del artículo 58, atendiendo a que la póliza 

que se vio afectada por el hecho de tránsito, conto con una vigencia comprendida desde el 01 de 

febrero de 2023 hasta el 31 de enero de 2024, mientras que la demanda fue radicada el día 13 de 

febrero de 2025, es decir, para el momento en que la póliza ya no se encontraba vigente. 

 

Sin perjuicio de todo lo expuesto, lo que se observa es que la parte demandante pretende eludir su 

obligación respecto al pago que debe realizar con destino a Allianz Seguros S.A. como 

consecuencia de los daños materiales causados sobre un vehículo automotor asegurado por la 

compañía en hechos del 29 de julio de 2023, por los cuales resulto ser responsable y que ascienden 

a la suma de $6.258.266. Conflicto que no podrá ser resuelto por la Superintendencia Financiera 

por exceder del marco de sus funciones.  

 

Es así que Allianz Seguros S.A. al haber indemnizado a su asegurado por los daños sufridos, se 

encuentra facultada para reclamar el reembolso de dichas sumas frente al tercero causante del 

daño. Este derecho se fundamenta en el principio según el cual quien ha satisfecho una obligación 

ajena, en este caso la aseguradora que resarce el daño, adquiere la posibilidad de recuperar dicha 

suma del verdadero responsable. Lo anterior en los términos del artículo 1096 del C.Co. 

 

III. OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA 

 

No se emitirá pronunciamiento alguno en este sentido, atendiendo a que la parte demandante no 

está solicitando el reconocimiento de una indemnización, compensación o al pago de frutos, y en 

todo caso no se dan los presupuestos del artículo 206 del C.G.P.  
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IV. EXCEPCIONES DE MÉRITO PRINCIPALES 

 

1. SOLICITUD DE CONTROL DE LEGALIDAD DADO QUE EL DEMANDANTE NO ES 

CONSUMIDOR FINANCIERO Y COMO CONSECUENCIA, LA SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA NO PODRIA CONOCER DE ESTE PROCESO. 

 

En este caso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales carece de competencia para conocer 

del asunto planteado atendiendo a lo dispuesto en el artículo 57 de la Ley 1480 de 2011, que 

establece que las facultades jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia están 

circunscritas exclusivamente a los asuntos contenciosos que surjan entre los consumidores 

financieros y las entidades vigiladas por esta. Según dicha norma, la Superintendencia Financiera 

puede conocer únicamente controversias relacionadas con la ejecución y el cumplimiento de las 

obligaciones contractuales asumidas por las partes en el marco de actividades financieras, 

bursátiles, aseguradoras u otras relacionadas con el manejo, aprovechamiento o inversión de 

recursos captados del público. En el presente caso, el demandante no ostenta la calidad de 

consumidor financiero y no existe entre este y Allianz Seguros S.A. una relación contractual de la 

cual emanen obligaciones para ambas partes. Se trata, más bien, de un tercero que intenta eludir 

una obligación derivada del derecho de subrogación que le corresponde a la compañía aseguradora 

en los términos del artículo 1096 del Código de Comercio y que tienen su origen en la 

responsabilidad de un hecho de tránsito acaecido en el año 2023. Por lo tanto, no puede ventilarse 

este asunto ante la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, dado que no cuenta con la 

competencia legalmente atribuida para ello. 

 

Tal y como lo ha indicado la misma Delegatura al momento de revisar las facultades con que cuenta 

esta Superintendencia para resolver algún tipo de controversia, estas se ven limitadas a las que 

emanan de la relación entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas: 

 

“De conformidad con los artículos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Código 

General del Proceso, está Superintendencia cuenta con las mismas facultades de 

un juez para resolver de manera definitiva en derecho “las controversias que surjan 

entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas, relacionadas 

exclusivamente con la ejecución de cumplimiento de obligaciones 

contractuales que asuman con ocasión de la actividad financiera, bursátil, 

aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo aprovechamiento e 

inversión de los recursos captados del público”, (se resalta), en ejercicio de la acción 

que el artículo 56 de la Ley 1480 de 2011, ha denominado Acción de Protección al 

Consumidor. 

(…)  

Precisado lo anterior, es conveniente memorar que, la competencia atribuida a esta 

Superintendencia por el artículo 57 de la Ley 1480 del año 2011 y el 24 del Código 
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General del Proceso tiene por objeto el conocimiento de las controversias que 

surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas, relacionadas 

exclusivamente con la ejecución y el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales que asuman con ocasión de la actividad financiera, bursátil, 

aseguradora y cualquier otra relativa al manejo, aprovechamiento e inversión de 

los recursos captados del público; por consiguiente, para que la Delegatura pueda 

conminar al cumplimiento de una obligación, resulta necesario que la interrelación 

sea entre un consumidor financiero y una entidad vigilada por esta 

Superintendencia; y, que sea respecto de un contrato del cual puedan exigirse a 

sus partes negociales las estipulaciones pactadas, en caso que no hayan sido 

cumplidas o lo fueren de manera incompleta o deficiente. 

 

En el mismo sentido, el inciso 3º del artículo 116 de la Constitución Política, 

fundamento constitucional de la competencia de la Delegatura, consagró la 

posibilidad de otorgar excepcionalmente a las autoridades administrativas, 

funciones jurisdiccionales para ciertas materias. En desarrollo de este mandato 

constitucional, el artículo 6° de la Ley 1285 de 2009, -que modificó el artículo 13 de 

la Ley 270 de 1996-, preceptuó que las autoridades administrativas ejercerán 

función jurisdiccional “respecto de conflictos entre particulares, de acuerdo con las 

normas sobre competencia y procedimiento previstas en las leyes”, siempre y 

cuando no se trate de adelantar instrucción de sumarios ni juzgar delitos. 

 

La facultad a la que se ha hecho referencia, fue objeto de desarrollo en la Sentencia 

C-1641 del 29 de noviembre de 2000, en la cual la Corte Constitucional, al examinar 

la exequibilidad de algunos artículos de la Ley 446 de 1998 (mediante la cual se 

confirieron facultades a las entonces Superintendencia Bancaria y 

Superintendencia de Valores, ahora Superintendencia Financiera) consideró que, 

para atribuir funciones jurisdiccionales a las autoridades administrativas, deben 

cumplirse ciertas reglas de carácter restrictivo, a saber: (i) solo podrán administrar 

justicia aquellas autoridades administrativas expresamente señaladas en la ley, 

como es el caso de las superintendencias (artículo 116 constitucional); (ii) 

corresponde única y exclusivamente a la Ley, establecer las materias precisas 

sobre las cuales pueden ejercer funciones jurisdiccionales; (iii) pueden ser o no de 

carácter permanente; (iv) la Ley establecerá en qué casos o ámbitos no es posible 

el ejercicio de dichas atribuciones que corresponden en términos generales a no 

instruir sumarios ni juzgar delitos; y (v) para que una autoridad administrativa pueda 

cumplir funciones jurisdiccionales, debe contar con ciertos atributos de 

independencia e imparcialidad propios de la función judicial (artículo 228 

constitucional). 
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En armonía con lo expuesto y visto que le corresponde a la autoridad 

administrativa ante quien se ejerce la acción, verificar cuidadosamente que 

los supuestos fácticos y jurídicos del litigio se enmarquen dentro de los 

parámetros normativos que le atribuyeron su competencia en el ejercicio de 

funciones jurisdiccionales…(…)”2 (Énfasis es propio). 

 

Del recuento anterior, se tiene entonces que subsiste una circunstancia puntual que condiciona el 

actuar de la Honorable Delegatura, esto es, la relación contractual verificable entre las partes 

involucradas en el proceso, en donde debe acreditarse entonces que subsiste una relación entre el 

consumidor financiero y la entidad vigilada involucrada, situación que no cumple en el caso que se 

estudia atendiendo a que el señor Alexander Franco Cabra no tiene un vínculo de dicha naturaleza 

con Allianz Seguros S.A. atendiendo a que las descripciones contenidas en los hechos de la acción 

de protección del consumidor guardan relación con un hecho de tránsito en el que se vio involucrado 

con un vehículo automotor que se encontraba asegurado por Allianz Seguros S.A., es decir, quien 

ostenta la calidad de asegurado y es el consumidor financiero, es un tercero ajeno a este proceso, 

quien no tiene siquiera la calidad de usuario.  

 

En conclusión, la acción de protección al consumidor presentada por Alexander Franco Cabra tiene 

como propósito exclusivo eludir la obligación económica derivada del derecho de subrogación que 

legítimamente corresponde a Allianz Seguros S.A., conforme al artículo 1096 del Código de 

Comercio. Es evidente que la presente acción deja en evidencia la postura negativa al pago de los 

costos de reparación del vehículo asegurado por Allianz Seguros S.A. en un hecho de tránsito 

ocurrido en el año 2023 y en el que fue responsable el señor Franco Cabrea, situación fáctica de la 

que no se desprende una relación directa entre mi representada y el demandante, siendo tal 

pretensión incompatible con las competencias jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera 

de Colombia. Esta autoridad únicamente tiene facultades para dirimir conflictos que emanen de 

relaciones de consumo financiero entre consumidores y entidades vigiladas, tal como lo establecen 

los artículos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011. Por lo tanto, este conflicto debe ser llevado ante las 

instancias legales correspondientes, ya que no se encuadra dentro de las atribuciones legales de 

la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales.  

 

 

2. FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR ACTIVA EN CABEZA DEL SEÑOR 

ALEXANDER FRANCO, PARA PROMOVER LA ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR.  

 
En el presente caso, es claro que el señor Alexander Franco Cabra carece de legitimación en la 

causa por activa para promover esta acción, atendiendo a que no ostenta la calidad de consumidor 

financiero y por tanto se encuentra facultado para hacer uso de la presente acción, considerando 

 
2 Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, radicacion 2022175073-
024-000, expediente 2022-4762, Sentencia del 28 de febrero de 2023. 
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que la misma se reserva entonces para los conflictos que emanen de relaciones de consumo 

financiero entre consumidores y entidades vigiladas, tal como lo establecen los artículos 57 y 58 de 

la Ley 1480 de 2011. Es asi que la acción de protección al consumidor tiene como fin dirimir las 

controversias de carácter contractual y no se extiende a zanjar controversias que se presenten entre 

particulares como sería el caso concreto, en donde el demandante pretende poner en consideración 

la procedencia o en sud efecto improcedencia de la subrogación para el recobro atendiendo a las 

gestiones adelantadas por la compañía aseguradora. De ser el caso en que se someta dicha 

situación entre particulares como la que se describe en la demanda, ello implica necesariamente el 

análisis de la responsabilidad derivada del accidente de tránsito ocurrido en el año 2023, lo cual es 

claramente ajeno a las competencias que reviste la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 

La legitimación en la causa ha sido definida ampliamente por la jurisprudencia, como aquella 

titularidad de los derechos de acción y contradicción. El Consejo de Estado, Sección Tercera, 

expediente 19753, Magistrado Ponente: Mauricio Fajardo Gómez, ha señalado sobre esta categoría 

jurídica lo siguiente: 

 

“(…) La legitimación en la causa por activa hace referencia a la relación sustancial 

que debe existir entre las partes del proceso y el interés sustancial del litigio, de 

tal manera que aquella persona que ostenta la titularidad de la relación 

jurídica material es a quien habilita la ley para actuar procesalmente. 

 

Según lo ha dicho la jurisprudencia de esta Corporación, la falta de legitimación 

en la causa no constituye una excepción que pueda enervar las pretensiones de 

la demanda, sino que configura un presupuesto anterior y necesario para que se 

pueda proferir sentencia, en el entendido de que, si no se encuentra demostrada 

tal legitimación, el juez no podrá acceder a las pretensiones de la demanda. Si 

bien, la falta de legitimación en la causa se constituye en un presupuesto 

necesario para proferir sentencia, ello no es óbice para que esa circunstancia 

alegada a manera de excepción pueda ser resuelta en esta oportunidad procesal, 

toda vez que según los dictados del numeral 6 del Art. 180 del CPACA., en el 

curso de la audiencia inicial, el juez debe resolver acerca de las excepciones 

previas y sobre las de falta de legitimación en la causa, cosa juzgada, transacción, 

conciliación y prescripción extintiva (…)”3 (Subrayado y negrilla fuera del texto). 

 

En igual sentido ha referido la Corte Suprema de Justicia: 

 

«La "legitimación en la causa" como presupuesto indispensable para la procedencia 

de la pretensión, es decir, como condición de la acción judicial, ha sido considerada 

una cuestión propia del derecho sustancial, pues alude a la materia debatida en el 

 
3 Consejo de Estado. Sección Tercera. Expediente 19753, M.P. Mauricio Fajardo Gómez. 
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litigio.  

 

La prosperidad de la pretensión depende, entre otros requisitos -ha dicho la Sala- 

de que "se haga valer por la persona en cuyo favor establece la ley sustancial el 

derecho que se reclama en la demanda, y frente a la persona respecto de la cual 

ese derecho puede ser reclamado…" (CSJ SC, 14 Ago. 1995, Rad. 4628, reiterado 

en CSJ SC, 26 Jul. 2013, Rad. 2004-00263-01 y en SC16669-2016, rad. 11001-31-

03-027-2005-00668-01). 

 

Según Hernando Devis Echandía, la legitimación en la causa, está constituida por 

"las condiciones o cualidades subjetivas, que otorgan la facultad jurídica de 

pretender determinadas declaraciones judiciales con fines concretos, mediante una 

sentencia de fondo o mérito, o para controvertirla", las cuales se refieren a la 

relación sustancial debatida.  

 

Con base en lo anterior, la legitimatio ad causam en el demandante se define como 

"la titularidad del interés materia del litigio y que debe ser objeto de sentencia 

(procesos contenciosos) o del interés por declarar o satisfacer mediante el requisito 

de la sentencia (procesos voluntarios)", y respecto del demandado es "la titularidad 

del interés en litigio, por ser la persona llamada a contradecir la pretensión del 

demandante o frente a la cual permite la ley que se declare la relación jurídica 

material objeto de la demanda (procesos contencioso ejecutivos, de condena, 

declarativos o de declaración constitutiva)". 

 

Esta Sala ha sostenido que el mencionado requisito para la sentencia de fondo 

estimatoria de la pretensión, se identifica con la titularidad del derecho sustancial, 

de ahí que haya sostenido que "si el demandante no es titular del derecho que 

reclama o el demandado no es persona obligada, el fallo ha de ser adverso a 

la pretensión de aquél, como acontece cuando reivindica quien no es el dueño o 

cuando éste demanda a quien no es poseedor" (CSJ SC, 14 Ago. 1995, Rad. 4628; 

CSJ SC, 26 Jul. 2013, Rad. 2004-00263-01).4 (Énfasis es propio). 

 

Del análisis jurisprudencial señalado y su contraste con el caso que nos ocupa, se extrae que el 

señor Alexander Franco Cabra carece de legitimación en la causa por activa para instaurar la 

presente acción, ya que no ostenta la calidad de consumidor financiero conforme a lo establecido 

en los artículos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011. La acción de protección al consumidor se reserva 

exclusivamente para controversias derivadas de relaciones de consumo financiero entre 

consumidores y entidades vigiladas, excluyendo los conflictos entre particulares, como el que aquí 

se presenta. 

 
4 STC11358-2018, Corte Suprema de Justicia, Sala e Casación Civil y Agraria, M.P. Ariel Salazar Ramírez, 05/09/2018  
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En este sentido, la pretensión del demandante de discutir la subrogación para el recobro derivado 

de un accidente de tránsito ocurrido en 2023 excede claramente las competencias de la 

Superintendencia Financiera de Colombia. Dicha situación requiere el análisis de responsabilidades 

que no se enmarcan dentro de la acción de protección al consumidor ni de las competencias 

asignadas por la normativa aplicable. Además, como lo ha señalado la jurisprudencia del Consejo 

de Estado y de la Corte Suprema de Justicia, la legitimación en la causa por activa implica que el 

actor debe ser el titular del interés sustancial del litigio, condición expresa que no se cumple en el 

presente asunto, en tanto el demandante no ostenta la calidad de tomador o asegurado dentro de 

la póliza de seguro que amparaba el vehiculo automotor que se vio afectado en el accidente de 

tránsito ocurrido en el año 2023. En conclusión, teniendo claro que la falta de legitimación constituye 

un requisito previo y necesario para que pueda proferirse una sentencia favorable y que el señor 

Alexander Franco Cabra no cuenta con la legitimación en la causa poir activa para instaurar la 

presente acción en tanto no tiene una relación de consumo financiero con Allianz Seguros S.A., la 

Delegatura debe negar la totalidad de las pretensiones invocadas en la demanda respecto de la 

compañía de seguro que represento. 

 

Por lo anteriormente expuesto, solicito al despacho declarar probada esta excepción. 

 
 
3. PRESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN LOS 

TÉRMINOS DEL NUMERAL 3 DEL ARTÍCULO 58 DE LA LEY 1480 DE 2011.  

 
En el caso que se estudia, se observa que, si bien no nos encontramos frente a un conflicto de un 

consumidor financiero, lo que hace improcedente adelantar una acción de protección al consumidor 

financiero, lo cierto es que, en cualquier caso, la acción impulsada por el demandante ya se 

encuentra prescrita en los términos del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011. 

 

La Ley 1480 de 2011, específicamente en su artículo 58, fijó el procedimiento que debe seguir esta 

Superintendencia cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y 

resolver una Acción de Protección al Consumidor Financiero. En el numeral tercero del nombrado 

artículo 58, el legislador consagró que los consumidores financieros tendrán un año contado a partir 

de la terminación de la relación contractual, para interponer la referida acción so pena que opere el 

fenómeno de la caducidad y/o prescripción. El tenor literal de la norma nombrada señala lo 

siguiente:  

 

“ARTÍCULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violación a 

los derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales 

en todos los sectores de la economía, a excepción de la responsabilidad por 

producto defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitarán por 

el procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas 
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especiales: 

(…) 

Las demandas para efectividad de garantía, deberán presentarse a más tardar 

dentro del año siguiente a la expiración de la garantía y las controversias 

netamente contractuales, a más tardar dentro del año siguiente a la 

terminación del contrato, En los demás casos, deberán presentarse a más 

tardar dentro del año siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los 

hechos que motivaron la reclamación. En cualquier caso deberá aportarse prueba 

de que la reclamación fue efectuada durante la vigencia de la garantía.” 

(Subrayado fuera del texto original) 

 

En el caso concreto, se observa que la póliza de seguro que se vio afectada por el hecho de tránsito 

acaecido en julio del 2023, conto con una vigencia comprendida desde el 01 de febrero de 2023 

hasta el 31 de enero de 2024, con lo que la fecha final de vigencia se constituye en el punto de 

partida para realizar el conteo para el plazo establecido para presentar una demanda en los casos 

en que existe una controversia contractual. En este caso particular tenemos que, el demandante 

contaba con un año contado a partir de la terminación de la relación contractual, para interponer la 

referida acción so pena que opere el fenómeno de la caducidad y/o prescripción y se observa dentro 

del expediente de la acción, que la demanda se radicó el 13 de febrero de 2025, es decir, cuando 

ya había transcurrido más de un año, lo que ha materializado el fenómeno de la prescripción de la 

acción de protección al consumidor. 

 

En conclusión, por encontrarse que en el caso que se estudia se ha materializado la prescripción 

de la acción de protección al consumidor atendiendo a que el demandante no presentó su demanda 

dentro del año siguiente contado a partir de la terminación de la relación contractual, la Delegatura 

deberá darle aplicación al artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, decretando así la prescripción y/o 

caducidad de la acción, y en este sentido, deberá desestimar la totalidad de las pretensiones del 

Accionante.  

 

4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL EN CABEZA DE 

ALLIANZ SEGUROS S.A. ENTRE TANTO NO CONCURRE UNA RELACIÓN 

CONTRACTUAL CON EL SEÑOR ALEXANDER FRANCO CABRA 

 

Si bien es claro que, en el presente asunto, la parte demandante no cuenta con la calidad de 

consumidor financiero y sus peticiones no se enmarcan en una relación contractual con mi 

representada, no sobra indicar a la Honorable Delegatura que en este caso no es posible considerar 

que exista responsabilidad civil contractual en cabeza de Allianz Seguros S.A. entre tanto, esta se 

fundamenta en el incumplimiento de una obligación derivada de un contrato válido y se aplica 

cuando una de las partes no satisface total o parcialmente los términos acordados, ya sea por acción 

u omisión. Sin perjuicio de lo anterior, es claro que la inexistencia de un vínculo contractual entre 
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Alexander Franco Cabra y Allianz Seguros S.A. impide de cualquier manera orientar el análisis del 

caso que se estudia en el marco de la responsabilidad civil contractual. 

 

“se ha dicho de manera reiterada por esta Corporación que, para la prosperidad de 

la acción de responsabilidad contractual estará llamado el demandante a acreditar 

la existencia de los siguientes supuestos: «i) que exista un vínculo concreto entre 

quien como demandante reclama por la inapropiada conducta frente a la ejecución 

de un convenio y aquél que, señalado como demandado, es la persona a quien 

dicha conducta se le imputa (existencia de un contrato); ii) que esta última consista 

en la inejecución o en la ejecución retardada o defectuosa de una obligación que 

por mandato de la ley o por disposición convencional es parte integrante del 

ameritado vínculo (incumplimiento culposo), iii) y en fin, que el daño cuya reparación 

económica se exige consista, básicamente, en la privación injusta de una ventaja a 

la cual el demandante habría tenido derecho (daño) de no mediar la relación tantas 

veces mencionada (relación de causalidad entre el incumplimiento y el daño)» 

 

En este orden, quien concurre a la reclamación con soporte en la responsabilidad 

contractual estará compelido a soportar sus pretensiones en los supuestos fácticos 

que evidencien la satisfacción de los mentados presupuestos, y allegará las 

pruebas que respalden sus afirmaciones, de tal manera que al amparo de las reglas 

que gobiernan las obligaciones negociales y el preciso acto jurídico que le sirve 

de báculo, se adopten las decisiones que en derecho correspondan.”5 

 

El desarrollo de la acción de responsabilidad civil contractual, como se señala reiteradamente en la 

jurisprudencia, exige la plena acreditación de ciertos elementos esenciales que fundamentan la 

reclamación. Estos elementos incluyen la existencia de un vínculo jurídico previo (contrato válido), 

el incumplimiento culposo de las obligaciones derivadas de dicho vínculo, y el daño que, causado 

por dicho incumplimiento, afecta injustamente los derechos o ventajas que corresponderían al 

demandante. La eficacia de la reclamación depende de la adecuada presentación y prueba de estos 

presupuestos, los cuales constituyen la base sobre la que se adoptan las decisiones jurídicas del 

caso y es a partir de este marco, que se establecen los pilares para estructurar cualquier análisis 

sobre la responsabilidad contractual. No obstante, como se pone de presente, para el caso que se 

estudia no es posible estructurar responsabilidad en cabeza de Allianz Seguros S.A. entre tanto no 

se encuentran pruebas de cada uno de estos elementos esenciales: 

 

• No existe un vínculo jurídico (contrato válido):  

 

Inicialmente, para poder hablar acerca de la responsabilidad civil contractual, se debe establecer la 

existencia de un vínculo jurídico, es decir, de un contrato entre las partes que sea legítimo, esto es, 

 
5 CSJ SC 380-2018 del 22 de feb. de 2018, Rad. 2005-00368-01 
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que cumpla con los requisitos de ley. A partir de allí se puede revisar a detalle las obligaciones que 

recaen entre las partes de acuerdo con lo pactado en dicho contrato. No obstante, como se ha 

puesto de presente a la Honorable Delegatura, para el caso que nos ocupa no existe una elación 

contractual entre el señor Alexander Franco Cabra y Allianz Seguros S.A., entre tanto, las 

manifestaciones que se ponen de presente en esta acción se derivan de un hecho de tránsito 

acaecido en el año 2023, en donde el Señor Franco Cabra fue responsable de los daños materiales 

causados con un vehículo automotor de su propiedad al vehículo de un tercero ajeno al proceso y 

quien se encontraba asegurado con la Póliza de Automóviles Individual Livianos Particulares No. 

022619569/0 expedida por Allianz Seguros S.A. Como consecuencia de los daños causados al 

vehículo asegurado, mi representada se vio en la obligación de cubrir los costos de reparación del 

vehículo, lo que da lugar a la acción de subrogación que ha iniciado en contra del señor Franco 

Cabra, sin que tal circunstancia pueda interpretarse como un evento ligado a una relación 

contractual entre ambos. 

 

En tal sentido, no se cumple con el primer requisito y ello en sí mismo, impide abordar el análisis de 

los demás elementos de la responsabilidad civil contractual.  

 

• No existe un incumplimiento o cumplimiento defectuoso: 

 

Adicionalmente en el caso de marras no es posible determinar la existencia de un incumplimiento o 

cumplimiento defectuoso en cabeza de Allianz Seguros S.A., entre tanto no existe un vínculo jurídico 

a partir del cual se pueda auscultar cada una de las obligaciones contenidas en el contrato. Se 

insiste en que, para este caso, no existe una relación contractual o de consumidor financiero entre 

el demandante y la compañía aseguradora como vigilada por la Superintendencia Financiera de 

Colombia. 

 

En tal sentido, tampoco se cumple con este requisito esencial y ello impide presumir la existencia 

de responsabilidad civil contractual en cabeza de Allianz Seguros S.A. 

 

• No se encuentra acreditado un daño o perjuicio y por consiguiente no existe relación de 

causalidad: 

 

En los casos en que se cuenta con un vínculo jurídico y un incumplimiento o cumplimiento 

defectuoso se debe continuar el estudio del cumplimiento de los elementos esenciales de la 

responsabilidad civil contractual frente al daño cierto, concreto y directo, bien sea material o moral 

como consecuencia del incumplimiento, lo que deja sin sustento cualquier nexo de causalidad entre 

el incumplimiento y el daño que se reclama. Para el caso que se estudia es claro que no existe un 

vínculo contractual entre el demandante y Allianz Seguros S.A. A su vez, esto impide que pueda 

existir un incumplimiento o cumplimiento defectuoso que pueda reprocharse a la compañía 

aseguradora; seguidamente no obra prueba alguna de la causación de un daño cierto a la parte 
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demandante y ante ello, se desprende entonces la imposibilidad de establecer un nexo de 

causalidad que acredite la existencia de responsabilidad civil contractual en cabeza de Allianz 

Seguros S.A.  

 

No sobra indicar que la parte demandante pretende eludir una obligación como consecuencia del 

accidente de tránsito ocurrido el 29 de julio de 2023 y por cuenta del que se vio afectado el 

patrimonio de mi representada al hacerse cargo de los gastos que representó la reparación del 

vehículo asegurado por esta por medio de una Póliza de Seguro. En tal sentido, como no nos 

encontramos ante una demanda que se impulsa por un consumidor financiero, sino que se trata de 

un particular que realiza una mera negación al pago de las sumas de dinero que por derecho a la 

subrogación ha reclamado Allianz Seguros S.A., a un tercero ajeno al contrato de seguro 

responsable por la ocurrencia de un siniestro, no es posible determinar que en el caso de marras 

se presente una responsabilidad civil contractual en cabeza de mi representada o que en su defecto, 

se pueda analizar desde dicha perspectiva el caso, pues no se cuenta siquiera con el primer 

elemento esencial de la responsabilidad civil contractual como lo es la existencia de un vínculo 

jurídico, no obstante, no sobra decir que tampoco se encuentra sustento de algún incumplimiento o 

cumplimiento defectuoso, así como del daño y finalmente la relación de causalidad que permita 

acreditar la responsabilidad civil contractual en cabeza de Allianz Seguros S.A., razón por la cual, 

las pretensiones de la demanda deben ser negadas.  

 

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

5. VALIDEZ DE LA ACCIÓN DE SUBROGACIÓN EN CABEZA DE ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

En el asunto que se estudia, la parte demandante no circunscribe sus pretensiones en una conducta 

de mi representada que se desprenda de una relación contractual, pues como lo indica en sus 

descripciones fácticas, su inconformidad emana de un recobro de daños a favor de Allianz Seguros 

S.A. en virtud del derecho de subrogación contemplado en el artículo 1096 del C.Co, con ocasión 

de la obligación generada por los hechos ocurridos el 27 de julio de 2023 en donde se produjo un 

hecho de tránsito que involucro dos vehículos automotores, siendo uno de estos conducido y de 

propiedad del señor Alexander Franco Cabra, quien finalmente fue declarado como responsable del 

hecho. Como consecuencia del evento, mi representada asumió el pago de los costos de reparación 

del vehículo afectado, el cual se encontraba asegurado por la Póliza de Automóviles Individual 

Livianos Particulares No. 022619569/0 y que ascienden a la suma de $6.258.266.  

 

A fin de abordar el caso de manera concreta encontramos que el artículo 1096 del C.Co. establece:  

 

“ARTÍCULO 1096. <SUBROGACIÓN DEL ASEGURADOR QUE PAGA LA 

INDEMNIZACIÓN>. El asegurador que pague una indemnización se subrogará, por 

ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe, en los derechos del 
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asegurado contra las personas responsables del siniestro. Pero éstas podrán 

oponer al asegurador las mismas excepciones que pudieren hacer valer contra el 

damnificado. 

Habrá también lugar a la subrogación en los derechos del asegurado cuando éste, 

a título de acreedor, ha contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la 

cosa asegurada.” 

 

Adicionalmente, encontramos que el artículo 1668 del Código Civil consagra: 

 

ARTÍCULO 1668. <SUBROGACIÓN LEGAL>. Se efectúa la subrogación por el 

ministerio de la ley, y aún contra la voluntad del acreedor, en todos los casos 

señalados por las leyes y especialmente a beneficio: 

1o.) Del acreedor que paga a otro acreedor de mejor derecho en razón de un 

privilegio o hipoteca. 

2o.) Del que, habiendo comprado un inmueble, es obligado a pagar a los acreedores 

a quienes el inmueble está hipotecado. 

3o.) Del que paga una deuda a que se halla obligado solidaria o subsidiariamente. 

4o.) Del heredero beneficiario que paga con su propio dinero las deudas de la 

herencia. 

5o.) Del que paga una deuda ajena, consintiéndolo expresa o tácitamente el 

deudor. 

6o.) Del que ha prestado dinero al deudor para el pago, constando así en escritura 

pública del préstamo, y constando además en escritura pública del pago, haberse 

satisfecho la deuda con el mismo dinero.” (Énfasis es propio). 

 

Así pues, el derecho de subrogación con el que cuentan las compañías aseguradoras, permite que 

estas, una vez hayan indemnizado a su asegurado por los daños sufridos, puedan reclamar el 

reembolso de dichas sumas frente al tercero causante del daño. Este derecho se fundamenta en el 

principio según el cual quien ha satisfecho una obligación ajena, en este caso la aseguradora que 

resarce el daño, adquiere la posibilidad de recuperar dicha suma del verdadero responsable. Lo 

anterior ha sido abordado por la Corte Suprema de Justicia en múltiples ocasiones, siendo 

pertinente traer a este escrito alguno de los apartes que abordan este tema y que refiere: 

 

“«…6. La subrogación, institución invocada por la accionante en procura de hacer 

prevalecer sus derechos de recobro, a voces del Diccionario de la Lengua 

Española, vigésima primera edición, Tomo II, pp. 1912), es la ‘Acción y efecto de 

subrogar o subrogarse’, es decir, ‘Sustituir o poner una persona o cosa en lugar de 

otra’. (…) desplazamiento que puede sobrevenir por ministerio de la ley o por 

acuerdo ajustado entre el acreedor primigenio y el tercero que satisface la 

prestación debida».  
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 (…) 

«Por manera que, en línea de principio, una vez efectuado el pago la subrogación 

se produce y, con ello, connatural a dicha institución, sobreviene la sustitución del 

inicial acreedor; bajo esa perspectiva, quien satisface la contraprestación respectiva 

asume la posición de quien fuera en un comienzo su titular».”6 

 

En otra oportunidad señalo la Corte al respecto: 

 

“Derecho de subrogación": El tercero que sufraga una obligación ajena, se halla 

facultado para recuperar su importe y evitar el enriquecimiento sin justa causa por 

el deudor (Art. 1666, Código Civil).  

 

El artículo 1096 del Código de Comercio, permite al asegurador que cancela el valor 

resarcitorio, subrogarse en los derechos del asegurado para reclamar al 

responsable del hecho funesto lo efectivamente pagado.  

 

La institución sitúa al asegurador en el lugar del beneficiario. Lo faculta para obtener 

del responsable del siniestro el abono o reembolso de lo que remuneró por concepto 

del seguro, bien a título singular, ya en conjunto con el reasegurador. Todo, hasta 

concurrencia del respectivo importe.  

 

El origen del derecho a la subrogación es derivado, ergo, ajeno de sustantividad y 

autonomía. La entidad aseguradora, en consecuencia, adquiere el mismo derecho 

que ardes del pago residía en la órbita patrimonial del asegurado-damnificado. Así 

lo ha explicado esta Corte:  

 

1...) aunque la acción subrogatoria tiene su manantial en el pago que el 

asegurador le hace al asegurado-beneficiario en cumplimiento de la 

obligación que contrajo en virtud del contrato de seguro, el derecho que 

aquel ejerce al amparo de la referida acción frente a las (...) personas 

responsables del siniestro, no nace o deriva de la relación aseguraticia -a la 

que le es completamente ajena-, sino que procede de la conducta 

antijurídica desplegada por el victimario, autor del daño que afectó al 

damnificado asegurado, según el caso. Por tanto, el pago de éste tan sólo 

determina su legitimación en la causa para el ejercicio de la señalada acción, 

así como la medida del derecho que puede reclamar, pero no la naturaleza 

del derecho mismo, ni sus propiedades, pues éste no es otro distinto del que 

tenía la víctima antes de ser indemnizada por el asegurador 

(…) 

 
6 CSJ SC, 14 en. 2015, rad. 2007-00144-01 
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Lo dicho implica que, frente a un contrato de seguro válido, el pago de la 

indemnización por el asegurador hace viable el ejercicio de la acción de 

subrogaciónal. Engendra tanto la legitimación en la causa como el interés para 

obrar por parte de la aseguradora. La Sala ha señalado que también requiere, una 

vez ocurrido el siniestro, “(...) que surja para el asegurado una acción contra el 

responsable (…)”7 

 

En virtud de lo estipulado en el artículo 1096 del Código de Comercio, ligado a lo dispuesto por la 

jurisprudencia que se trae a este escrito, Allianz Seguros S.A. cuenta con plena legitimación para 

ejercer el derecho de subrogación, dado que ha indemnizado a su asegurado por los daños 

materiales causados a su vehículo como consecuencia del accidente de tránsito en el que Alexander 

Franco Cabra fue responsable. La acción de subrogación, fundamentada en el pago efectuado por 

la aseguradora, permite a esta reclamar al tercero responsable las sumas desembolsadas, a fin de 

evitar un enriquecimiento sin causa del deudor. Así mismo, es claro que la Corte Suprema ha sido 

clara en señalar que la subrogación no deriva de la relación aseguraticia, sino de la conducta 

antijurídica del responsable del daño, quien debe asumir las consecuencias de su actuar. Así, al 

haberse producido el siniestro y cumplido con el pago de la indemnización, Allianz Seguros S.A. ha 

adquirido el derecho que originalmente correspondía al asegurado-damnificado, facultándola para 

exigir el reembolso al responsable en los términos consagrados por la ley. 

 

Por lo tanto, la acción de recobro iniciada por Allianz Seguros S.A. contra Alexander Franco Cabra 

no solo es viable, sino que encuentra respaldo en las disposiciones legales y jurisprudenciales 

aplicables, garantizando el cumplimiento del principio de reparación y evitando que el tercero evada 

su responsabilidad económica frente al daño causado. Este marco jurídico refuerza la legitimidad y 

procedencia de la acción en cuestión. Este mecanismo no solo protege el equilibrio financiero de 

las compañías aseguradoras, sino que también refuerza el cumplimiento del principio de reparación 

integral en el sistema jurídico colombiano. En tal sentido, no se encuentran motivos para llevar a 

considerar que Allianz Seguros S.A. ha actuado de manera caprichosa o en su defecto en oposición 

a la ley, pues se encuentra plenamente facultada para ejercer su derecho al recobro. 

 

6. IMPROCEDENCIA DE LA ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR COMO MEDIO 

DE DEFENSA FRENTE AL PROCESO DE RECOBRO POR SUBROGACIÓN 

 
Conforme se ha expuesto con suficiente en literales anteriores, encontramos que el demandante 

Alexander Franco Cabra, pretende eludir una obligación en atención a las gestiones de recobro que 

ha adelantado Allianz Seguros S.A. respecto al derecho de subrogación que le asiste a esta última, 

el cual permite que, una vez se haya indemnizado a su asegurado por los daños sufridos, pueda 

reclamar el reembolso de dichas sumas frente al tercero causante del daño, tal y como ocurre en 

este caso. No obstante, es pertinente indicar que la acción de protección al consumidor es un 

 
7 SC3273-2020, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, M.P. Luis Armando Tolosa Villabona. 07 de 
septiembre de 2020. 
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mecanismo que permite a los consumidores reclamar la protección de sus derechos cuando estos 

han sido vulnerados, bien sea por violaciones a las normas generales o especiales sobre la 

protección a consumidores y usuarios, asi como las infracciones derivadas de contratos, tales como 

el incumplimiento de garantías, cláusulas abusivas o publicidad e información engañosa y de ser el 

caso la reparación de daños causados a bienes en la prestación de servicios, conforme a lo 

establecido en la ley. En tal sentido no es la acción de protección al consumidor la vía judicial a 

través de la cual es procedente poner en consideración una controversia entre dos particulares. En 

tal sentido ruego a la Honorable Delegatura desatender las pretensiones de la demanda en sustento 

de lo referido por la Ley 1480 de 2011. 

 

 
7. GENÉRICA O INNOMINADA Y OTRAS. 

 

En atención a las disposiciones contenidas en el artículo 282 del CGP solicito al Despacho declarar 

cualquier otra excepción que resulte probada en el curso del proceso, derivada de la Ley, incluida 

la de prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro en cabeza del Accionante (1081 

C.Co).  

 

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

V. MEDIOS DE PRUEBA 

 

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:  

 

1. DOCUMENTALES  

 

1.1. Copia de la Póliza de Automóviles Individual Livianos Particulares No. 022619569/0 con 

su respectivo condicionado particular y general. 

1.2. Copia de la factura electrónica de venta R147/114749 expedida por CasaToro que da 

cuenta de las refacciones y reparaciones requeridas por el vehículo asegurado de placas 

WNZ-596. 

1.3. Copia de la factura electrónica de venta R147/115265 expedida por CasaToro que da 

cuenta de las refacciones y reparaciones requeridas por el vehículo asegurado de placas 

WNZ-596. 

1.4. Copia de la factura electrónica de venta ALF1-3154 expedida por Autoniza S.A. q que 

da cuenta de las refacciones y reparaciones requeridas por el vehículo asegurado de 

placas WNZ-596. 

1.5. Copia de la factura electrónica de venta 10T/3005 expedida por Automotor.co S.A.S. que 

da cuenta de las refacciones y reparaciones requeridas por el vehículo asegurado de 

placas WNZ-596. 
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1.6. Copia de la factura electrónica de venta FR08-10660 expedida por Autoland S.A.S. que 

da cuenta de las refacciones y reparaciones requeridas por el vehículo asegurado de 

placas WNZ-596. 

 

2. INTERROGATORIO DE PARTE  

 

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al señor 

ALEXANDER FRANCO CABRA, en su calidad de demandante, a fin de que conteste el 

interrogatorio que se le formulará frente a los hechos de la demanda, de la contestación 

y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. 

El señor Franco Cabra podrá ser citado en la dirección de notificación que relaciona en 

su líbelo.  

 

3. DECLARACIÓN DE PARTE  

 

3.1. Al tenor de lo preceptuado en el artículo 198 del Código General del Proceso, 

respetuosamente solicito ordenar la citación del Representante Legal de ALLIANZ 

SEGUROS S.A., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en 

la contestación de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los amparos, 

exclusiones, términos y condiciones de la Póliza de Automóviles Individual Livianos 

Particulares No. 022619569/0, extendiendo sus explicaciones a los hechos que dieron 

lugar a la afectación de la póliza como consecuencia de los daños materiales sufridos 

por el vehículo asegurado, llevando a que la compañía aseguradora corriera con los 

gastos de tales reparaciones. 

 

4. TESTIMONIALES 

 

4.1. Solicito se sirva citar a la doctora MARÍA CAMILA AGUDELO ORTÍZ, asesora externa 

de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la 

demanda, así como de los fundamentos de hecho y derecho sobre la la Póliza de 

Automóviles Individual Livianos Particulares No. 022619569/0. Este testimonio se 

solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y generales de 

la Póliza y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.  

 

Este testimonio es conducente, pertinente y útil, ya que puede ilustrar al Despacho 

acerca de las características, condiciones, tratativas preliminares, vigencia, coberturas, 

etc., del Contrato de Seguro objeto del presente litigio. La Doctora podrá ser citado en la 

Calle 22D No. 72-38 de la ciudad de Bogotá y al correo electrónico 

camilaortiz27@gmail.com 

 

mailto:camilaortiz27@gmail.com
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VI. ANEXOS 

 

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acápite de pruebas. 

2. Certificado de Existencia y Representación Legal de ALLIANZ SEGUROS S.A. 

3. Poder General.  

 

VII. NOTIFICACIONES 

 

• El suscrito, en la Carrera 11A No. 94A-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogotá D.C. o en la 

dirección de correo electrónico notificaciones@gha.com.co   

 

• Mi procurada, ALLIANZ SEGUROS S.A., recibirá notificaciones en la Carrera 13A No. 29 – 24, 

en Bogotá. Correo electrónico: notificacionesjudiciales@allianz.co    

 

• El Demandante, en las direcciones que relaciona en su libelo. 

 

 

Del Señor Juez, Atentamente, 

 

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA     

C.C. No 19.395.114 

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J. 

 

mailto:notificaciones@gha.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@allianz.co
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Allianz Seguros S.A.
Cra. 13a No.29-24 - Bogotá - Colombia
www.allianz.co
Nit. 860026182 - 5

Allianz

Póliza

de Automóviles Individual Livianos

Particulares

www.allianz.co

BOGOTÁ FARMER 1
CL 29 CR 6
BOGOTA
5806010
5806010

Automóviles

Datos Generales

Datos del Asegurado

  
Datos del Vehículo

Coberturas

Tomador del
Seguro:

VALENCIA PRIETO,FELIPE CC: 79941754
KR 16 127 31 APTO 704

Póliza y duración: Póliza nº: 022619569  /    0

Duración: Desde las 00:00 horas del 01/02/2023 hasta las 24:00 horas del 31/01/2024.

Asegurado
Principal: 

VALENCIA PRIETO,FELIPE
KR 16 127 31 APTO 704
BOGOTA

CC: 79941754

Placa: WNZ596 Código Fasecolda: 3006130

Marca: FORD Uso: Liviano Particulares

Clase: CAMIONETA PASAJ. Zona Circulación: BOGOTA

Tipo: ECOSPORT [2] Valor Asegurado: 55.600.000,00

Modelo: 2016 Versión: SE TP 2000CC 4X2

Motor: AOJAG8580964 Accesorios: 0,00

Serie: 9BFZB55F4G8580964 Blindaje: 0,00

Chasis: 9BFZB55F4G8580964 Sistema a Gas: 0,00

Dispositivo
Seguridad:

-------

Amparos Valor Asegurado Deducible

Responsabilidad Civíl Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00

Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civíl 50.000.000,00 0,00

Daños de Mayor Cuantía 55.600.000,00 0,00

Daños de Menor Cuantía 55.600.000,00 1.200.000,00

Hurto de Mayor Cuantía 55.600.000,00 0,00

Hurto de Menor Cuantía 55.600.000,00 1.200.000,00

Temblor,Terremoto, Erupción Volcánica 55.600.000,00 1.000.000,00

Vehículo de Reemplazo Incluida 0,00

Gastos de Movilización para el asegurado 1.200.000,00 0,00

Amparo de Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00

 
 

AZ SEGUROS LTDA ASESORES EN SEGUROS

NIT: 8301149044

CARRERA 11 A # 93 A -  22  Of 404

BOGOTA

Tel. 5806010

Móvil 3162916422

Fax 5806010 
E-mail: administrativa@azseguros.com



El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehículo registrado en la guía de valores de Fasecolda al momento de la
ocurrencia del siniestro, de acuerdo al código que corresponda e identifique las características técnicas del vehículo.

 

Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Liquidación de Primas Nº de recibo: 750182894

Periodicidad del pago:   ANUAL

PRIMA 1.097.211,00

IVA 208.470,00

IMPORTE TOTAL 1.305.681,00

Servicios para el Asegurado

  

Para realizar de manera rápida consultas, peticiones de aclaración, declaración de siniestros,
solicitudes de intervención, corrección de errores o subsanación de retrasos, el asegurado podrá
dirigirse a:

Urgencias y Asistencia

Dese su celular al #265
En Bogotá ...........................................................(57) 601 5941133
Linea de atención al cliente a nivel nacional.........018000513500

www.allianz.co

Allianz Seguros S.A.
Cra. 13A N° 29-24
Bogotá- Colombia
Nit.860026182- 5

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de validez la cobertura del seguro

             
Representante Legal 
Allianz Seguros S.A.  

Nota Identificativa Consulta Clausulado

Recuerde que las condiciones asociadas a su contrato de seguro las encuentra en nuestra página web www.allianz.co/
Clausulados / automóviles versión N° 10/02/2020-1301-P-03-AUT058VERSION21-DR0I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017

Amparos Valor Asegurado Deducible

Asistencia de Grúa Incluida 0,00

Conductor Elegido Incluida 0,00

Asistencias Plus Incluida Según clausulado

Emergencias en Carretera Incluida 0,00

Amparo Patrimonial Incluida

Código Nombre Intermediario % de Participación Allianz

1063447 AZ SEGUROS LTDA ASESORES EN SEGUROS 100,00

Recibida mi copia y aceptado el contrato en todos sus
términos y condiciones,
El Tomador

VALENCIA PRIETO,FELIPE
AZ SEGUROS LTDA ASESORES EN
SEGUROS

Aceptamos el contrato en todos sus términos y
condiciones,
Allianz Seguros S.A.
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Fecha de expedición 

 

 

NOMBRE TOMADOR 
 

 

 

 

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante que las lea atentamente y verifique 

que sus expectativas de seguro están plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle 

y dar cobertura a todas sus necesidades de previsión y aseguramiento.   

 

 

 

 

 

 

Firma Autorizada Compañía                                                     ASESORES DE SEGUROS 
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Colombia 

Tel: 5600600 – 5600601 

Fax: 56166/95/96/97/98/99. 

 

Allianz  
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Tel: 5600600 – 5600601 

Fax: 56166/95/96/97/98/99. 
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Preliminar 

 

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, las condiciones generales y particulares 

de la misma, la solicitud de seguro firmada por el asegurado, los formularios de asegurabilidad y los anexos 

que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la póliza. 

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO 

DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON 

FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ 

DERECHO A LA COMPAÑÍA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS 

CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO. 

La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio 

en la medida en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la reclamación o (iii) el otorgamiento 

de tal beneficio expongan a La Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción contemplada en las 

resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 

Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los Estados Unidos de América o cualquier 

otra ley nacional o regulación aplicable. 

La Compañía en cumplimiento de su deber precontractual ha puesto a consideración del Tomador del 

presente seguro las condiciones generales del mismo de manera anticipada, las cuales se le ha informado 

se encuentran incorporadas y a su disposición en la página www.allianz.co y le ha explicado directamente 

y/o a través del intermediario respectivo, el contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 

las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no brinda cobertura) y de las garantías (promesa 

en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a cumplir determinada 

exigencia, o mediante la cual afirma o niega la existencia de determinada situación de hecho) allí 

contenidas, así como sobre su existencia, efectos y alcance. En todo caso de persistir cualquier inquietud 

el  Tomador podrá comunicarse a nuestras líneas de atención indicadas en este mismo condicionado. 
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CONDICIONES PARTICULARES 

Información General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomador del Seguro 

NOMBRE TOMADOR 
NIT TOMADOR 
DIRECCION TOMADOR 
CIUDAD 
TELEFONO 

Beneficiario Oneroso 
NIT 
NOMBRE 

Póliza y duración 

Póliza nº  XXXXXX                                        Aplicación nº 
Vigencia desde  las 00:00 Horas  del dd/mm/aaaa      hasta: las 00:00 Horas  del 
dd/mm/aaaa       
Renovable a partir del dd/mm/aaaa       
 
Suplemento Nro.X 
A partir de la fecha de efecto de este suplemento las condicionas de la póliza de seguro 
quedan sustituidas íntegramente por las presentes condiciones 
 
Moneda : Peso Colombiano 
 

Intermediario 

 
NOMBRE INTERMEDIARIO 
Clave: 
DIRECCION 
CIUDAD 
NIT 
TELÉFONOS: 
E- mail: 
 

Asegurado Principal 

NOMBRE ASEGURADO 
NIT ASEGURADO 
DIRECCION ASEGURADO 
CIUDAD 
TELEFONO 
Fecha de Nacimiento: 
 

Segundo Asegurado 
NOMBRE ASEGURADO 
NIT ASEGURADO 

Datos Generales  

Datos del Asegurado  

Antecedentes   
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Antigüedad Compañía Anterior  Años sin siniestro 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

Vehículo Asegurado 

Placa: 
Marca: 
Clase: 
Tipo: 
Modelo: 
Motor: 
Serie: 
Chasis: 
 

Código Fasecolda: 
Categoría del Riesgo /Uso: 
Zona: 
Dispositivo de Seguridad: 
Accesorios: 
Blindaje: 
Sistema a Gas: 
 

Amparos Valor Asegurado Deducible 

Responsabilidad Civil Extracontractual $ xxxxxxxxx $xxx.xxx 

Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civil $ xxxxxxxx    

Daños de Mayor Cuantía Valor Comercial $xxx.xxx 

Daños de Menor Cuantía  Valor Comercial $xxx.xxx 

Hurto de Mayor Cuantía Valor Comercial $xxx.xxx 

Hurto de Menor Cuantía Valor Comercial $xxx.xxx 

Terremoto, Temblor y Erupción Volcánica Valor Comercial $xxx.xxx 

Asistencia Incluida  

Vehículo de Reemplazo Incluida  

Gastos de Movilización Pérdidas de Mayor Cuantía $xxxxxx  

Accidentes Personales $xxxxxx  

Amparo Patrimonial Contratada  

Emergencias en Carretera Incluida  

Asistencia de Grúa Incluida  

Conductor Elegido   Incluida  

Asistencias Plus Incluida  

Código Intermediario Nombre Intermediario % de Participación 

   

Coberturas 

Datos del Vehículo 

Especificaciones Adicionales 
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Intermediarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coaseguro 
 

 
 
 
 
 

 

 

periodo de: 

periodicidad de pago: 

 

 

PRIMA  

IVA  

IMPORTE TOTAL  

  

 

 

 

 

   

Código Tipo Nombre de la 
Compañía 

% de 
participación 

Prima 

Servicios para el asegurado 

Liquidación de Primas 
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Recibida mi copia y aceptado el 
contrato en todos sus términos 
y condiciones, 
 
 
El Tomador 
Tomador del seguro  

 
 
El Asesor 

Aceptamos el contrato en todos 
sus términos y condiciones, 
 
Allianz Seguros S.A,  

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de validez la cobertura 

del seguro 
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CONDICIONES GENERALES 

Allianz Seguros S.A., (en adelante “Allianz”) ha diseñado este documento para que Usted como Asegurado 

de la póliza conozca todas las exclusiones, condiciones y coberturas que estarán sujetas al producto 

contratado. 

 

Capítulo 1.  Coberturas de daños a terceros 

 
1.1 Responsabilidad Civil Extracontractual 

 

1.1.1 ¿Qué cubre? 

Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a terceras personas cuando: 

a. Usted (o alguien autorizado por usted) conduzca el vehículo asegurado. 

b. El vehículo se desplace por sus propios medios. 

c. Usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca otro vehículo de las 

mismas características y servicio del vehículo asegurado. 

d. El vehículo asegurado sufra un incendio. 

Allianz pagará a las víctimas en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro Obligatorio de 

Accidentes de Tránsito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social, Planes Voluntarios de 

Salud o cualquier póliza contratada por la víctima para el reconocimiento de sus perjuicios personales. 

El valor asegurado que aparece en la carátula de la póliza, es el límite total que Allianz indemnizará por 

cada siniestro. Este límite se restablece automáticamente para cada evento que ocurra dentro de la 

vigencia. 

1.1.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Lesiones, muerte o daños materiales causados al esposo (a), compañero(a) permanente, padres, 

hijos, hermanos, primos y tíos e inclusive el primer grado civil, de usted o del conductor autorizado. 

b. Lesiones, muerte o daños materiales causados a personas mientras hacen mantenimientos, 

reparaciones o prestan un servicio al vehículo, incluidos los ayudantes. 

c. Lesiones, muerte o daños materiales que causen los bienes transportados a terceros, cuando el 

vehículo no estaba en movimiento. 

d. Lesiones, muerte o daños materiales, producidas por el derrame de los fluidos propios del vehículo 

o por carga transportada como hidrocarburos, sustancias peligrosas, tóxicas o similares, que 

puedan generar o desprender polvos, humos, gases ,líquidos, vapores o fibras infecciosas, 

irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, o de otra naturaleza peligrosa como 

radiaciones ionizantes o que causen contaminación ambiental, variaciones perjudiciales de aguas, 

atmósfera, suelos, subsuelos, entre otros.    

e. Daños a los bienes transportados en el vehículo asegurado.  

f. Daños a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehículos, señales de 

tránsito, semáforos, casetas de peajes, causados por vibraciones, peso, altura o anchura del 

vehículo.  

g. Daños y perjuicios causados a un vehículo diferente al asegurado y su propietario, cuando es 

conducido por usted. 

h. El pago de multas, sanciones, costo y emisión de cauciones judiciales, o daños ambientales. 



 

 

Código clausulado 20/03/2020-1301-P-03-AUT058VERSION21-DR0I 

Código Nota Técnica 01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017 
 

 10 
 

i. Lesiones, muerte o daños materiales a terceros, por haber puesto en marcha el vehículo, después 

de ocurrido un accidente o varada, sin haberlo reparado. 

 

 
 

1.2 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

 

1.2.1 ¿Qué cubre? 

 

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado para la defensa de 
usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a un proceso penal, civil o administrativo 
en su contra, por un accidente de tránsito causado con el vehículo asegurado.   

b. Se brindará asistencia jurídica a usted y/o conductor autorizado, cuando sea requerido 
extrajudicialmente por un tercero, consecuencia de un accidente de tránsito en el que se haya visto 
involucrado el vehículo asegurado. 

c. Allianz asignará un abogado para la defensa de usted y/o el conductor autorizado. Si usted y/o el 
conductor autorizado designan un abogado de confianza, podrán solicitar el reembolso de los 
honorarios pagados a dicho abogado, hasta los límites pactados en la póliza y adjuntando los 
comprobantes de la actuación y la factura. 

d. Cuando usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca otro vehículo 
de las mismas características y servicio del vehículo asegurado.  
 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones: 

a. Allianz prestará asistencia jurídica en el lugar del accidente, desplazando un abogado o vía 

telefónica. Este servicio es exclusivo y no hay opción de reembolso a menos que Allianz lo autorice. 

b. Este amparo es independiente de los demás y ningún pago, reembolso o prestación del servicio 

de asistencia  jurídica, presencial o telefónica, puede ser interpretado como aceptación tácita de 

la responsabilidad de Allianz. 

c. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente de las demás y 

comprende la primera y la  segunda instancia, si ésta fuera procedente. 

d. Si el abogado es elegido por usted, el seguimiento y la evolución del proceso será responsabilidad 

exclusiva de usted y debe informar a Allianz las actuaciones procesales ejecutadas. 

e. Solamente se reconocerán los honorarios pagados a los abogados designados por usted, que 

actúen como sus apoderados y/o del conductor autorizado y que no hayan sido nombrados de 

oficio. Allianz realizará un solo pago por cada una de las etapas independientemente del número 

de actuaciones que se deban realizar. 

f. Las siguientes son las etapas, definiciones y porcentajes de indemnización para el proceso penal, 

civil y administrativo. Los porcentajes a indemnizar hacen referencia al límite máximo de la 

cobertura y se calculan sobre el valor asegurado indicado para el amparo de Asistencia Jurídica 

descrito en la carátula de la póliza, esto sin importar que el reconocimiento y pago se efectué o no 

por reembolso. 

*El porcentaje de honorarios asignados para contestar las demandas no es acumulable al número 

de demandados por el número de contestaciones. 

Proceso Penal 

Etapas Definición 
% Máximo de 

Cobertura 

Audiencia de 
Conciliación 
Procesal 

Celebrada con anterioridad al inicio del proceso penal. Allianz únicamente pagará cuando sea 
cerrada por conciliación de todas las partes. 

5% 

Investigación 

Esta comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado, desde el momento mismo de 
la Querella o la apertura del proceso penal de Oficio hasta el auto de acusación en contra de 
usted o conductor autorizado, o la terminación del proceso penal, previo al inicio de la etapa 
de juicio. 

40% 
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Juicio 
Comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado, desde el momento posterior a la 
acusación y terminará con la sentencia en  proceso penal, incluyendo la defensa en la 
segunda instancia. 

35% 

Incidente de 
Reparación 

Dará inicio con la apertura del referido incidente y terminará con el auto que decida el mismo. 
 

20% 

 
 
 
 
 
 

Proceso Civil 

Etapas Definición 
% Máximo de 

Cobertura 

Contestación de 
la Demanda 

Comprende el pronunciamiento escrito de usted frente a las pretensiones del demandante, 
presentado ante el funcionario competente; se acreditará mediante copia del escrito con 
sello de radicación por parte del despacho judicial.  

30% 

Audiencias de 
Conciliación 

Son las audiencias contempladas por el artículo 35 de la Ley 640 de 2001 y el artículo 101 
del Código de Procedimiento Civil, y las normas que las modifiquen o deroguen. 

30% 

Alegatos de 
Conclusión 

Escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el término probatorio, solicitan al juez 
que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte defendida o 
asesorada 

15% 

Sentencia y 
Apelación 

Es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las diferencias de 
las partes, en primera instancia. Se acredita con copia de la respectiva providencia y 
constancia de su ejecutoria. 

25% 

 

1.2.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual. 
b. Si usted o el conductor autorizado han iniciado o realizan un requerimiento judicial o extrajudicial 

en contra de un tercero, con el fin de obtener el restablecimiento de un perjuicio. 
c. Los costos o la asistencia jurídica como consecuencia de la interposición del recurso extraordinario 

de casación y revisión. 

 

Capítulo 2. Coberturas al vehículo y su propietario 

2.1 Daños de Mayor o Menor Cuantía 

 
2.1.1 ¿Qué cubre? 

Allianz asumirá el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del vehículo 

asegurado, sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento inesperado, daños mal 

intencionados de terceros o eventos de la naturaleza.  

Cuando el costo total de la indemnización sea igual o superior al 75% del valor asegurado del vehículo al 

momento del siniestro, se declarará como Daños de Mayor Cuantía. Si es inferior al 75%, se determinará 

como Daños de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no 

originales y el blindaje. Sujeto a las siguientes condiciones: 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones: 
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2.1.2 Daños de Mayor Cuantía 

 

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz.  

b. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la indemnización será girada 

al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto de la deuda. 

c. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución de la misma, 

esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro. 

d. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

e. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante tránsito necesarios para el traspaso 

y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado. 

 

 

 

2.1.3 Daños de Menor Cuantía 

 
a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de las piezas, 

partes o accesorios del vehículo que no son reparables.   

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión de las 

reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas y costos que para 

tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles garantías sobre las 

reparaciones. 

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen mejoras al 

vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo posible, las mismas 

condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro.  

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 

indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación o reconstrucción 

del vehículo asegurado o de sus partes.  

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las partes, piezas 

o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los cuales haya asumido la 

reposición ya sea por reembolso o por suministro directo. 

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el amparo de 

Daños de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la reparación del vehículo. 

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparación o 
reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, Allianz pagará a usted el 
valor de las mismas según el último precio de lista, o, del almacén que más recientemente 
los haya tenido; sujeto a las condiciones generales de la póliza suscrita. En todos los casos, 
Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 
indemnización: mediante pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del 
vehículo asegurado o de sus partes. 

i. Allianz pagará la pérdida o daño de las llaves de encendido del vehículo, una vez por 
vigencia. 

 

2.1.4 ¿Qué no cubre? 

 

a. Daños o fallas del vehículo por: el uso, desgaste, falta de mantenimiento o lubricación, uso 

indebido o no recomendado por el fabricante, defectos de fabricación, eléctricos, electrónicos, 

hidráulicos o mecánicos no causados en un accidente de tránsito a menos que estos causen el 

incendio, vuelco o choque del vehículo asegurado. 

b. Daños causados en cualquier evento por mantener encendido el vehículo, haberlo puesto en 

marcha o haber continuado la  marcha sin haber realizado las reparaciones previas necesarias 

para el funcionamiento normal del mismo. 
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c. Daños causados por haber puesto en marcha el vehículo, después de ocurrido un accidente o 

varada, sin haberlo reparado. 

 

 
2.2 Hurto de Mayor o Menor Cuantía 

 

2.2.1 ¿Qué cubre? 

 

Allianz asumirá la desaparición permanente del vehículo completo o de sus partes y/o los daños causados 
al vehículo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o tentativa de hurto. 
 
Cuando el valor de reposición de las partes hurtadas o dañadas sea igual o superior al 75% del valor 
asegurado del vehículo al momento del siniestro, se determinara como Hurto de Mayor Cuantía. Si es 
inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta 
el valor de los accesorios no originales.  
 
 
 
 
 
Esta cobertura tiene las siguientes condiciones: 

 

2.2.2  Hurto de Mayor Cuantía 

 

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz.  
b. Si el vehículo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, será reparado y 

entregado nuevamente a usted.  

c. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la indemnización será girada 

al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto de la deuda. 

d. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución de la misma, 

esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro. 

e. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

f. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante tránsito necesarios para el traspaso 

y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado. 

 

 

2.2.3 Hurto de Menor Cuantía 

 
a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de las piezas, 

partes o accesorios del vehículo que no son reparables. 

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión de las 

reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas y costos que para 

tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles garantías sobre las 

reparaciones. 

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen mejoras al 

vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo posible, las mismas 

condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro.  

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 

indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación o reconstrucción 

del vehículo asegurado o de sus partes.  

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las partes, piezas 

o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los cuales haya asumido la 

reposición ya sea por reembolso o por suministro directo. 
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f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el amparo de 

Hurto de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la reparación del vehículo. 

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparación o 
reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, Allianz pagará a usted el 
valor de las mismas según el último precio de lista, o, del almacén que más recientemente 
los haya tenido; sujeto a las condiciones generales de la póliza suscrita. En todos los casos, 
Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 
indemnización: mediante pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del 
vehículo asegurado o de sus partes. 

2.3 Gastos de Grúa, Transporte y Protección del Vehículo Accidentado  

 

2.3.1 ¿Qué cubre? 

 
Cuando se afecte la cobertura de Daños de Mayor o Menor Cuantía, Allianz asumirá el transporte del 

vehículo asegurado en grúa hasta el taller de reparación, garaje o estacionamiento más cercano al lugar 

del evento, hasta por la suma de $900.000 pesos. Si en el accidente de tránsito se determina la 

inmovilización del vehículo y es llevado a los patios o parqueaderos de la secretaría de tránsito, Allianz 

pagará el estacionamiento por un periodo máximo de 10 días y por un valor diario máximo de $36.000 

pesos.  

 

2.4 Gastos de Movilización Pérdidas de Mayor Cuantía  

 

2.4.1 ¿Qué cubre? 

 
Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor Cuantía, sus gastos de movilización estarán 
cubiertos desde el día siguiente de haber aportado la totalidad de los documentos solicitados por Allianz 
para la reclamación. 
La suma asegurada es la definida en la póliza y el límite diario máximo es de $100.000 pesos, hasta un 
máximo de 30 días calendario.  

2.5 Vehículo de Reemplazo 

 

2.5.1 ¿Qué cubre? 

 
Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor o Menor Cuantía y el vehículo queda 
inmovilizado, se le otorgará un vehículo de reemplazo así: 
 

a. Por máximo 15 días para Daños o Hurto de Menor Cuantía, una vez el vehículo ingresa al taller 
para la reparación. 

b. Por máximo 20 días para Daños o Hurto de Mayor cuantía, desde el día siguiente de haber 
aportado la totalidad de los documentos solicitados por Allianz para la reclamación. 

 
Este beneficio funciona en las siguientes ciudades:  
 
Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, Neiva, Pasto, 

Pereira y Villavicencio. 

Bajo esta cobertura no se entregan vehículos especiales ni blindados y se hará bajo las condiciones y 
disponibilidad del arrendador. La marca, línea y modelo del vehículo será definido libremente por Allianz. 

2.6 Accidentes Personales 

 

2.6.1 ¿Qué cubre? 
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Cuando usted o el conductor autorizado sufran un accidente de tránsito imprevisto y como consecuencia 

del mismo, dentro de los 180 días siguientes, se produzca la muerte, desmembración o invalidación, Allianz 

reconocerá el pago de la indemnización por el presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en 

los siguientes porcentajes sujetos al valor asegurado: 

% Máximo de Cobertura Resultado 

100% 

  

- Muerte. 

- Pérdida de los dos brazos o manos, o de las dos piernas o pies. 

- Pérdida de una mano y de un pie. 

- Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida irrecuperable de la visión por un ojo. 

- Parálisis total irrecuperable que le impida trabajar 

- Pérdida total irrecuperable de la visión de los dos ojos. 

- Pérdida total irrecuperable del habla. 

- Pérdida total irrecuperable de la audición por los dos oídos. 

 

60% - Pérdida de un brazo o mano, o de una pierna o pie. 

50% - Pérdida total irrecuperable de la visión de un ojo. 

Allianz también indemnizará cuando: 

a. Usted maneje un vehículo de iguales características al asegurado en esta póliza o esté como 

ocupante de un medio de transporte automotor terrestre. 

b. Usted es persona natural y conduzca otro vehículo de las mismas características y servicio 

del vehículo asegurado con esta póliza.  

c. El asegurado de la póliza es una persona jurídica, ya que se extiende la cobertura al conductor 

autorizado. 

d. Este amparo se extingue cuando usted y/o el conductor autorizado reciban cualquier 

indemnización de este amparo, de forma que no hay restitución de valor asegurado.  

 

2.7 Accesorios y Blindaje 

Son equipos instalados al vehículo en adición a los originales de fábrica, estos no hacen parte del debido 

funcionamiento del vehículo. Serán tenidos en cuenta en el momento de la indemnización si están incluidos 

en la póliza y bajo las siguientes condiciones: 

2.7.1 Accesorios: 

a. Que hayan sido inspeccionados. 

b. Que estén instalados en el vehículo asegurado. 

2.7.2 Blindaje: 

 
a. Que haya sido inspeccionado. 

b. No debe superar 5 años de antigüedad, contados a partir de la fecha de instalación. 

 

2.8 Temblor, Terremoto o Erupción Volcánica 

 

2.8.1 ¿Qué cubre? 

Se cubren los daños y pérdidas al vehículo asegurado causados por temblor, terremoto, erupción volcánica, 

huracán, tifón, ciclón, tsunami, maremoto, y granizada. 

 

2.9 Llave en Mano 
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Cuando esta cobertura esté contratada, si se presenta un Daño o Hurto de Mayor Cuantía y al momento 

del siniestro el modelo del vehículo es menor a tres (3) años, es decir el año calendario en curso y los dos 

(2) años inmediatamente anteriores, Allianz ofrecerá al asegurado como indemnización, un vehículo cero 

kilómetros que tenga las siguientes condiciones:  

a. Cuyo valor comercial sea menor o igual al valor comercial del último modelo existente del 

vehículo asegurado, en el momento del siniestro.  

b. De cualquier marca, clase o tipo, comercializada en el país.  

c. Sea liviano de uso particular familiar. 

 

No se podrá reponer la indemnización como parte de pago de un vehículo de superiores características al 

asegurado, salvo cuando haya acuerdo escrito entre las partes. 

Allianz asumirá los siguientes gastos: SOAT, derechos de matrícula, impuestos y gastos del tramitador. 

2.10 Amparo Patrimonial 
 

2.10.1 ¿Qué cubre? 
 

Este amparo cubre los daños sufridos por el vehículo asegurado y los perjuicios causados por  

Responsabilidad Civil Extracontractual y cubiertos por esta póliza, hasta los límites previstos en la carátula, 

provenientes de un accidente de tránsito ocasionado por el vehículo asegurado en esta póliza, cuando 

usted o el conductor autorizado desatienda las señales de tránsito o cuando el conductor se encuentre bajo 

el efecto de bebidas embriagantes, drogas tóxicas,  heroínas o alucinógenos. 

2.11 Asistencias  
 

Allianz cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando tenga 

contratados y señalados los siguientes amparos en la carátula de la póliza, los conceptos definidos en el 

cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones previstas en este documento: 

Allianz ha definido los siguientes servicios para usted, sus beneficiaros (cónyuge, conductor autorizado, los 

ocupantes del vehículo y los terceros afectados en el accidente de tránsito) y su vehículo, que estarán 

disponibles en todo momento (24/7), en caso de que ocurran eventos inesperados y se puedan solucionar 

de manera ágil y sencilla. Se deben tener en cuenta las siguientes condiciones: 

a. Utilizar estos servicios no genera la perdida de la bonificación ganada por usted. 

b. Allianz cubrirá máximo hasta límite de cobertura de cada asistencia, en número de servicios y 

sumas de dinero que se establezcan en la presente póliza. 

c. Serán reembolsados a usted, hasta el límite de cobertura, únicamente los pagos que haya 

realizado a terceros para la prestación de un servicio, cuando se compruebe que fue imposible 

comunicarse con Allianz para solicitar el servicio o cuando Allianz lo autorice previamente. En 

cualquier caso, será necesario presentar las facturas originales y el pago se realizará solo a 

usted y/o beneficiarios incluidos en la póliza. 

d. Aplica solo para los servicios mencionados a continuación: 

 

 

 
2.11.1 Emergencias en Carretera 
2.11.1.1 ¿Qué cubre? 

 
a. Emergencias en Carretera 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 
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Conductor de Viaje 

En caso de imposibilidad de usted o alguno de los acompañantes 
para conducir el vehículo asegurado por un accidente, muerte o 
enfermedad inesperada, Allianz, enviara un conductor para trasladar 
el vehículo con sus ocupantes, hasta la ciudad domicilio del 
asegurado mencionada en la carátula de la póliza siempre y cuando 
se encuentre fuera de ella, o hasta la ciudad de destino programada 
en el viaje. 

3 servicios 3 servicios por vigencia 

Emergencias y Urgencias por 
Accidente de Tránsito 

Cubre la asistencia médica ambulatoria en el sitio del accidente en 
Colombia donde exista carretera transitable,  
A los ocupantes del vehículo asegurado y los terceros afectados. 
Exclusivamente para accidentes de tránsito en los que esté 
involucrado el vehículo asegurado. 

Ilimitado Ilimitado 

Traslado Médico  

Trasladar en un medio terrestre o aéreo, a los ocupantes del vehículo 
asegurado, resultado de un accidente de tránsito,  sujeto a: 
 
a. El desplazamiento es únicamente dentro de Colombia, desde la 
ciudad origen hasta la ciudad más cercana, donde puedan atender 
las necesidades del paciente. 
 
b. Es válida para el número de ocupantes estipulado en la tarjeta de 
propiedad del vehículo, como capacidad máxima de pasajeros. 
 
c. En cada caso, previa consulta con el médico tratante, el equipo 
médico decidirá cuándo es el momento más apropiado para el 
traslado y determinará las fechas y los medios más adecuados. 
 
d. El traslado aéreo aplicará sólo cuando las condiciones clínicas y el 
concepto médico lo determinen indispensable y bajo previa 
autorización de Allianz. 
 
  

Ilimitado 

Máximo el  número de 
ocupantes estipulado en 
la tarjeta de propiedad 
del vehículo. 

Estancia y Desplazamiento de 
los Ocupantes 

Por Inmovilización, Hurto Simple o Calificado del Vehículo 
Asegurado     
 
En caso de varada o accidente cuando la reparación del vehículo 
asegurado no pueda realizarse en menos de 48 horas. Por cualquier 
tipo de hurto (calificado o simple) del vehículo asegurado, Allianz, una 
vez cumplidos los trámites de denuncia ante las autoridades 
competentes, cubrirá uno de los siguientes gastos y condiciones: 
 
a. La estancia de los pasajeros en un hotel.  Esta cobertura es válida 
únicamente para gastos de hospedaje. 
 
b. El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o 
hasta el destino final del viaje. 
 
c. Las coberturas de hotel y desplazamiento serán válidas para 
máximo cinco ocupantes.  
d. Sólo aplica para eventos ocurridos fuera del perímetro de la ciudad 
de domicilio habitual del asegurado. 
 
e. Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de 
ocurrencia del siniestro o varada, y opera  durante el recorrido en 
carretera a las ciudades de origen o destino final del viaje. 

Ilimitado 

 
 
$230.000 por ocupante, 
por noche y hasta dos  
noches de hospedaje. 
 
$660.000 
desplazamiento para 
todos los ocupantes.  

 

 

 

b. Gastos de Casa Cárcel 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 
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Gastos de Casa Cárcel  

 
En un accidente de tránsito que presente lesionados o muertos, 

estando el conductor del vehículo asegurado en una de las causales 
determinadas por la ley para ser remitido a una casa-cárcel, Allianz 
S.A., pagará los gastos adicionales que se requieran para brindar 
mayor comodidad al conductor en una casa-cárcel autorizada por el 
INPEC por una sola vez en la vigencia de la póliza. 
 
 

1 evento Hasta $ 850.000 

2.11.1.2 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y ambulatorio por secuelas y/o 

complicaciones derivadas de: 

 

a. Autolesiones e intentos de suicidio. 

b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las enfermedades 

mentales o alienación. 

c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier clase de carreras o 

exhibiciones, y accidentes producto de actividades no propias de la conducción. 

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos médicos y/o 

consultas previamente concertadas. 

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, así como 

procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u otro tipo de cirugías con el fin de 

modificar errores refractarios. 

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de parto, así como este 

último y los exámenes prenatales no dan derecho a los servicios de ambulancia. 

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del beneficiario. 

h. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 

j. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

k. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

l. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

m. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

n. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

 

 

 

 

 
2.11.2 Asistencia de Grúa 

 
2.11.2.1 ¿Qué cubre? 

 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 
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a. Grúa, Transporte Deposito o Custodia del Vehículo Asegurado 

 

2.11.2.2 ¿Qué no cubre? 
 

a. Zonas que estén determinadas por las entidades competentes como zonas rojas. 

b. Carreteras que tengan restricción horaria de tránsito, derrumbes, inundaciones, zonas y vías 

catalogadas de alto riesgo por las autoridades, vías en construcción, carreteras destapadas, 

vías de difícil acceso, barrios marginales, carreteras y vías que presenten manifestaciones 

públicas o restricción de circulación. 

c. Imposibilidad de realizar el traslado del vehículo por su estado, vehículos sin llantas o sin las 

condiciones mínimas para garantizar el cuidado y seguridad del vehículo asegurado y de la 

grúa durante el traslado. 

d. Vehículos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y seguridad durante el 

procedimiento de rescate o traslado, así como los vehículos que no cuenten con la 

autorización del traslado o rescate por parte de las autoridades de tránsito. 

e. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 

f. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

g. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

h. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

i. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

j. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

k. Cuando se solicite el servicio de grúa por avería y el vehículo asegurado se encuentre en 

restricción por pico y placa.  

 
 
 
 
 
 

2.11.3 Conductor Elegido  
 

Grúa 

Cuando el vehículo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, 
Allianz se hará cargo del traslado desde el sitio del evento hasta la ciudad 
principal más cercana, donde se encuentre el taller autorizado para efectuar la 
reparación. 
Usted debe estar presente y firmar el inventario realizado al vehículo 
asegurado cuando se entregue a la empresa de la grúa. 

4 por varada 
Ilimitado por 
accidente 

Hasta $950.000 por 
varada 
Hasta $1.300.000 por 
accidente 
Hasta $1.300.000 para 
rescate del vehículo 

Transporte, deposito 
o custodia del 
vehículo 

Si la reparación del vehículo tarda más de 48 horas o si en caso de hurto es 
recuperado, Allianz, pagará los siguientes gastos: 

  

a. Depósito y custodia del vehículo asegurado recuperado. Ilimitado 
Hasta $190.000 por 
evento 
 

b. Transporte del vehículo asegurado hasta su domicilio habitual. Ilimitado 
Hasta $950.000 por 
evento 

c. El costo del desplazamiento de usted o una persona que se designe para 
recoger el vehículo en el lugar donde fue recuperado o reparado. En caso de 
reparación solo aplica para eventos ocurridos fuera de la ciudad de domicilio 
del asegurado. 

Ilimitado 
Hasta $950.000 por 
evento 
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2.11.3.1 ¿Qué cubre? 

 

a. Conductor Elegido 

 

 

 
2.11.3.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo.  

b. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 

c. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

d. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

e. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

f. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

g. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

 

 
2.11.4 Asistencias Plus  

 
2.11.4.1 ¿Qué cubre? 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Conductor Elegido 

 
Cuando usted o su cónyuge, no puedan conducir su vehículo, 
después de consumir bebidas alcohólicas o por enfermedad, Allianz, 
enviará un conductor para trasladarlo en el vehículo asegurado, 
hasta el domicilio.  
Sujeto a las siguientes condiciones: 
 
a. Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en 
Colombia. 
 
b. El conductor asignado esperará quince (15) minutos o se retirará. 
 
c. El traslado cubre 30 Km desde el sitio donde se origina el servicio 

en la ciudad principal más cercana, hasta donde usted se encuentre 
ubicado y hasta su domicilio. 
 
d. No se harán paradas durante el trayecto. 
 
e. El vehículo debe tener vigente el SOAT, Revisión Técnico 
mecánica (si aplica) y disponer de la licencia de tránsito y equipo de 
carreteras. 
 
f. Se debe solicitar mínimo con cuatro (4) horas de anticipación. 
 
g. Se debe cancelar el servicio con mínimo dos (2) de anticipación. 

12 servicios 
Hasta 12 servicios 
por vigencia 
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a. Asistencia Vial Básica 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Asistencia Vial Básica 
(cambio de llanta, batería, 
gasolina o cerrajería) 

 
Allianz, prestará los servicios y solucionará en caso de inmovilización 
de vehículo asegurado cuando:  
 
a. Las llaves se quedan dentro del carro o se pierden. 
b. El carro se vara por fallas en la batería. 
c. Una llanta está pinchada. 
d. Se queda sin gasolina. 
 
En caso de no poder solucionar la falla, aplicará la asistencia de 
Grúa. 
   
Los gastos como el valor de la gasolina, la reposición de las llaves 
son adicionales a la mano de obra y serán asumidos por usted.  
 

Ilimitado 
Hasta $550.000 por 
evento 

b. Asistencia Medica 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Consultas Médicas 
Domiciliarias 

Las que solicite usted o su cónyuge, estando ubicado dentro del 
perímetro urbano de ciudades capitales de departamento en 
Colombia. 
 
No aplica cuando el asegurado de la póliza es persona jurídica. 
 
Usted debe asumir un Copago de 30.000 pesos, que deben ser 
pagados al momento de la visita médica. 

Ilimitado Ilimitado 

c. Traslado del Conductor al Taller 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Traslado del Conductor al 
Taller 

Allianz, asumirá el traslado de usted o del conductor para recoger el 
vehículo en el taller después de ser reparado como consecuencia de 
un siniestro de  Daños o Hurto de Menor Cuantía, reconocido por 
Allianz. 

Ilimitado Ilimitado 

2.11.5 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y ambulatorio por secuelas y/o 

complicaciones derivadas de: 

 

a. Autolesiones e intentos de suicidio. 

b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las enfermedades 

mentales o alienación. 

c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier clase de carreras o 

exhibiciones, y accidentes producto de actividades no propias de la conducción. 

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos médicos y/o 

consultas previamente concertadas. 

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, así como 

procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u otro tipo de cirugías con el fin de 

modificar errores refractarios. 

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de parto, así como este 

último y los exámenes prenatales no dan derecho a los servicios de ambulancia. 

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del beneficiario. 

h. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 
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i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

j. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

k. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

l. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

m. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

 

 
2.11.6 Como Solicitar las Asistencias 

 

Allianz tiene a su disposición líneas de contacto durante los 7 días de la semana las 24 horas en las cuales 

podrá  solicitar cualquiera de los servicios incluidos en la póliza: 

Desde Bogotá: 594 11 33 

Desde su celular: #COL (#265) 

Línea Gratuita Nacional (no opera en Bogotá): 01800 05 13 500 

 

 

Capítulo 3. Exclusiones para todas las coberturas 

3.1 Exclusiones para todas las Coberturas 
 

No habrá lugar a indemnización por parte de Allianz para los siguientes casos: 

a. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de pasajeros. 

b. Cuando el vehículo asegurado se emplee para un uso distinto al estipulado en esta póliza o 

cuando se modifiquen las condiciones, el uso o el servicio del vehículo asegurado, con el cual se 

aseguró, sin previo aviso a Allianz. 

c. Cuando el vehículo asegurado se destine a la enseñanza de conducción, este o no afiliado a una 

escuela de enseñanza, se use como demostración de cualquier tipo o participe en competencias 

o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole. Así mismo cuando el vehículo se utilice 

para actividades ilícitas o cuando le han sido realizadas adaptaciones o modificaciones para 

aumentar su rendimiento sin dar aviso a Allianz.   

d. Cuando el vehículo asegurado hale o remolque a otro vehículo, a menos que el vehículo 

asegurado sea un vehículo habilitado legalmente para esta labor. 

e. Cuando el vehículo asegurado transporte sustancias o mercancías ilegales, peligrosas, 

inflamables o explosivas. 

f. Cuando el vehículo asegurado sufra daños causados por la carga transportada. 

g. Los daños del remolque y los daños causados por el vehículo y/o remolque a la carga 

transportada.  

h. Cuando el vehículo sea alquilado, arrendado o subarrendado.  

i. Cuando el vehículo asegurado sea secuestrado, decomisado, objeto de la decisión judicial de 

extinción de dominio, aprehendido o usado por acto de autoridad y estando bajo cualquiera de las 

anteriores situaciones sufra o cause daños a bienes o personas. 

j. Los daños, hurto o costos por estacionamiento del vehículo asegurado, cuando transcurridos 

quince (15) días calendario desde la fecha formal de la objeción, usted no ha retirado el vehículo 

de las instalaciones de Allianz o del proveedor designado.  

k. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la confianza, abuso de 

confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con ocasión del servicio de “valet 
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parking” prestado por empresas o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de 

acuerdo con su definición legal, cometidos en contra de usted o del conductor autorizado. 

l. Cuando el vehículo haya ingresado ilegalmente al país, su matrícula o tradición no hayan cumplido 

con el lleno de los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de 

medios fraudulentos, su posesión o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un 

ilícito contra el patrimonio de las personas.  

m. Cuando los documentos o la información aportados para la suscripción hayan sido adulterados o 

no correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias conocidas o no 

previamente por el tomador, usted o el beneficiario, sin importar que estos hayan participado o no 

en tales hechos.  

n. Cuando el vehículo asegurado sea conducido por una persona no autorizada por usted.  

o. Cuando exista dolo en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor autorizado, tomador, 

usted o el beneficiario. 

p. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten documentos falsos en la 

reclamación o comprobación del derecho al pago del siniestro.  

q. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o indirectamente por guerra 

civil o internacional, o por fuerzas extranjeras, invasión, actos de enemigos extranjeros, 

hostilidades u operaciones bélicas. 

r. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o indirectamente, en su origen 

o extensión, por irradiaciones procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 

radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustiones nucleares. 

s. Siniestros que cause o sufra el vehículo cuando este en movimiento pero no se movilice por sus 

propios medios, excepto cuando el vehículo sea remolcado o desplazado por grúa, cama baja, 

niñera  o por  cualquier  otro  medio de transporte de carga  autorizado por el  Ministerio de 

Transporte.  Allianz  conservará  para  tales  efectos  el  derecho de subrogación  contra las 

personas responsables,  sin  que  usted, el propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse 

a tal derecho. 

t. Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de ocurrencia de éste 

y que de acuerdo con el análisis pericial de Allianz no tengan relación ni concordancia con la 

mecánica de la colisión que motiva la reclamación. 

u. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y en el momento de la ocurrencia del evento 

no cuente con los permisos requeridos por la Superintendencia de Vigilancia o la entidad 

correspondiente, para la instalación y /o funcionamiento de dicho blindaje. 

v. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y éste no haya sido asegurado dentro de la 

póliza. 

w. Daños o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos subversivos, grupos al margen 

de la ley, huelgas, amotinamiento, asonadas o conmociones civiles. Se aclara que se amparan 

dichas pérdidas o daños solamente si dichos eventos están excluidos expresamente en las pólizas 

tomadas por el estado, siempre y cuando los mismos no estén excluidos en el presente 

clausulado.  

x. Cuando usted o el conductor autorizado, sin autorización expresa y escrita de Allianz, reconozca 

su propia responsabilidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o celebre arreglos, liquidaciones, 

transacciones o conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan originar la 

obligación de indemnizar a cargo de  Allianz de acuerdo con el amparo otorgado. La prohibición 

de efectuar pagos no se aplicará cuando usted sea condenado por la autoridad competente a 

indemnizar a la víctima mediante decisión ejecutoriada. El reconocimiento de responsabilidad sólo 

podrá darse en la declaración del asegurado a Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro 

o accidente. 

y. Cuando usted o el conductor nunca ha tenido licencia de conducción, o teniéndola se encuentre 

suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes, o sea falsa al momento de la 

ocurrencia del siniestro, o no sea apta para conducir vehículos de la clase y condiciones 

estipuladas en la presente póliza, de acuerdo a la categoría establecida en la licencia por el 

Ministerio de Transporte. 

z. Todos los perjuicios derivados por los daños ocurridos en los elementos de identificación del 

vehículo (daños que representen regrabaciones de chasis o motor como consecuencia de un 
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siniestro) y los perjuicios económicos de pérdida de valor comercial por la ocurrencia de un 

siniestro.  

aa. Los daños que sufra el vehículo asegurado, por no hacer caso, o por desatención en los testigos 

o señales de alerta del mismo, así el conductor manifieste el desconocimiento de su significado. 

bb. Los daños causados al vehículo consecuencia del cargue y descargue de mercancías o 

sustancias. 

cc. Los perjuicios y el detrimento en el valor del vehículo asegurado consecuencia de procesos de 

reparación, ocurrencia de siniestros, desgaste natural o hurto sobre el mismo, cuando el tomador, 

usted o el beneficiario se nieguen a la aceptación o a recibir el vehículo reparado, cuando la 

reparación cumpla con los estándares establecidos por los representantes de la marca y/o Cesvi 

Colombia. 

 

Capítulo 4. Información adicional a las coberturas 

4.1 Valor Asegurado 

 
Es el límite máximo definido en la póliza para cada cobertura y que Allianz asumirá en caso de siniestro.  
Para los siguientes amparos se tendrá en cuenta lo siguiente: 

4.1.1 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

 

a. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de tránsito que de origen 

a uno o varios procesos penales. 

b. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente de las demás 

y comprende la primera y la  segunda instancia, si ésta fuera procedente. 

c. La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del proceso penal o 

proceso civil en ningún caso puede superar el límite del valor asegurado descrito en la póliza 

en el amparo de Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civil. 

d. El valor de los honorarios será definido por Allianz, con previa consideración del proceso y el 

delito materia de éste, sin exceder el límite asegurado. 

 
4.1.2 Daños o Hurto de Mayor o Menor Cuantía  

 

a. El valor asegurado para este amparo será el menor entre el definido en la Guía de Valores 

Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor asegurado en la carátula de la 

póliza, más el valor de los accesorios del vehículo y el blindaje, siempre y cuando se 

encuentren asegurados y registrados en la póliza.  

b. Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado. 

c. Si el vehículo asegurado tiene matrícula extranjera, diplomática u otra análoga, el valor 

asegurado será el valor de adquisición del bien en pesos colombianos cuando ingresó a 

Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles.  

d. Lo anterior no aplica para los vehículos de matrícula Venezolana los cuales se regirán por la 

guía de valores INMA. 

 

4.1.3 Accesorios 

 
a. El valor asegurado de los accesorios será el definido en la carátula de la póliza, los cuales 

estarán sujetos a la factura o la inspección.  

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más de un año, el 

valor asegurado será depreciado un 10% por cada año contado a partir de la fecha de 

instalación y sujeto a la factura. 

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 10% por cada año contado a partir de 

la fecha de instalación. 
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d. El valor total asegurado no debe superar el 40% del valor asegurado del vehículo. 

 

4.1.4 Blindaje 

 
a. El valor asegurado será el definido en la carátula de la póliza, el cual estará sujeto a la factura, 

al avaluó emitido por una compañía de blindajes vigilada por la Superintendencia de Vigilancia 

y Control o el definido en la inspección. 

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más de un año, el 

valor asegurado será depreciado un 20% por cada año contado a partir de la fecha de 

instalación y sujeto a la factura. 

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 20% por cada año contado a partir de 

la fecha de instalación. 

d. El valor asegurado del blindaje no debe superar el valor asegurado del vehículo. 

 

 

4.2 Documentos para la Formalización del Contrato  

Allianz elabora la póliza con los datos entregados por el tomador del seguro, para aplicar las condiciones y 

tarifas correspondientes al riesgo, por lo que la información suministrada debe ser real. El tomador del 

seguro debe leer y  validar que su póliza es correcta o debe solicitar las correcciones necesarias para que 

lo sea. 

El contrato está conformado por: 

a. Carátula. 

b. Clausulado (librillo) con las condiciones generales y particulares. 

c. Formularios de asegurabilidad. 

d. Suplementos. 

 

Los suplementos son todos los anexos de la póliza, que permitan modificarla, renovarla o cancelarla. 

 

4.3 Vigencia del Contrato 

La vigencia del contrato de seguro será la definida en la carátula de la póliza. 

4.4 Renovación del Contrato para vehículos con financiación 

a. En caso que se designe un beneficiario oneroso Allianz renovará automáticamente la vigencia 
del contrato de seguro a partir de su vencimiento, por un periodo definido no mayor a 12 
meses, hasta la cancelación total del crédito, de forma que el tomador no podrá revocar la 
póliza sin previa autorización del beneficiario oneroso.   

b. La revocación, no renovación o cualquier modificación que se efectué por parte de la 
aseguradora, será avisada al beneficiario oneroso con no menos de treinta (30) días 
calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.  

c. En caso de siniestro que afecte el amparo de Daños o Hurto de Mayor Cuantía, se girará al 
beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda. 
 

4.5 Terminación del Contrato 

El contrato terminará por cualquiera de las siguientes causas: 

a. Cuando haya mora en el pago de la prima según el artículo 1068 del Código de Comercio. 

b. Por decisión del tomador de la póliza, mediante comunicación escrita dirigida a Allianz y 

recibida con anterioridad a la fecha efecto de la cancelación. 

c. Por decisión de Allianz, de conformidad con el artículo 1071 del Código de Comercio mediante 

comunicación escrita enviada al tomador de la póliza, con una anticipación no menor a diez 
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(10) días hábiles. Si hay beneficiario oneroso la comunicación debe enviarse con no menos 

de treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo. 

d. Por la desaparición del interés asegurable. 

e. Por las demás causas previstas en la ley. 

 
4.6  Deducible 

Es la suma fijada en la carátula de la póliza, que tiene que pagar usted en el momento de la indemnización 

por cada amparo afectado y es independiente de si usted es o no responsable en el siniestro. Si el valor de 

la indemnización es menor o igual al deducible, Allianz no indemnizará la pérdida. 

4.7  Actos Terroristas 

Son eventos causados por personas o grupos que por diferentes razones, causan violencia y temor que 

como resultado dejan daños a cosas materiales y lesiones o muerte a personas. 

 

 

4.8  Coberturas Independientes 

Todas las coberturas y asistencias de esta póliza son independientes de las demás y ningún pago, 

prestación de un servicio o reembolso, puede ser interpretado como aceptación tácita de la responsabilidad 

de Allianz cuando se presenten reclamaciones en las demás coberturas y asistencias. 

4.9  Solicitudes y Notificaciones 

Todas las solicitudes y notificaciones relacionadas con revocatorias, modificaciones o suplementos y 

reclamaciones, deben ser enviados por escrito. 

4.10  Siniestros e Indemnizaciones 

 

4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamación 

La compañía sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran la propiedad o el interés 

asegurable y adicional los necesarios para demostrar la ocurrencia y cuantía.  

a. Tarjeta de propiedad. 
b. Informe de accidente de tránsito (si se efectuó) o carta de invitación a reclamar. 
c. Licencia de conducción de quien conducía el vehículo, al momento del siniestro. 
d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto). 

e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o “leasing”). 

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro 

 
a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor. 

b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la ocurrencia y la cuantía 

del siniestro. 

c. No negar o impedir el derecho de subrogación a Allianz. 

 

4.11  Ajuste de Primas 

Si se realiza una modificación de la póliza, Allianz hará la devolución o cobro adicional de la prima por el 
tiempo no corrido de vigencia.  
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4.12  Salvamento 

Para los efectos de la indemnización, se considera salvamento aquellas partes o piezas del vehículo que 

quedan como resultado de un siniestro después de declarado el vehículo como Daños de Mayor o Menor 

Cuantía y aquellas partes o piezas que son recuperadas después de que se produzca Hurto de Mayor o 

Menor Cuantía. 

  

Cuando usted sea indemnizado, el vehículo o sus partes salvadas o recuperadas serán de propiedad de 

Allianz. Usted participará proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el 

deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este último. Se entiende por salvamento neto el valor 

resultante de descontar de la venta del mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los 

necesarios para la recuperación, protección, mantenimiento, adaptación y comercialización de dicho 

salvamento. 

 

Capítulo 5. Elementos claves del seguro 

5.1 Intervinientes en el Contrato de Seguro  

 
a. Tomador: es una de las partes del contrato de seguro, la cual suscribe la póliza y se obliga 

a pagar la prima. 

b. Asegurado: es usted y debe ser quien figura en la tarjeta de propiedad como propietario del 

vehículo, es decir quien tiene el interés asegurable.  

c. Beneficiario: es aquel que recibiría la indemnización en el caso de que ocurriera el siniestro. 

d. Asegurador: Allianz, Compañía de Seguros parte del contrato de seguro que garantiza la 

realización de las prestaciones previstas en caso de siniestro.  

e. Conductor Autorizado: Persona natural que es autorizada expresamente por el Asegurado, 

antes de la ocurrencia del siniestro, para conducir el vehículo asegurado. 

 

5.2 Interés Asegurable 

Es la relación económica entre el asegurado y el vehículo asegurado, amenazada en su integridad por uno 

o varios riesgos. 

 

5.3 Prima 

Es  el precio del seguro cuyo pago es una obligación a cargo del Tomador. 

5.4 Jurisdicción Territorial 

El vehículo asegurado tendrá cobertura si está circulando dentro de los siguientes países: Colombia, 

Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela, y solo será necesario comunicar a Allianz, si la estadía del vehículo 

en los anteriores países, diferentes a Colombia, es mayor a treinta (30) días calendario. Si usted desea 

extender la cobertura a países diferentes a los mencionados, debe solicitar previa autorización a Allianz.  

 

5.5 Domicilio Contractual – Notificaciones 

Las comunicaciones de Allianz enviadas al tomador, asegurado o beneficiario, se realizarán a la dirección 

suministrada por el Tomador y registrada en la póliza. Es obligación del tomador mantener esta información 

actualizada. 

 

5.6 Infraseguro y Supraseguro 

 
a. Infraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza es menor al valor real del 

vehículo.  
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b. Supraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza excede al valor real del 

vehículo. 

 
5.7 Preexistencia 

Evento ocurrido antes de contratar el seguro, que afecte el estado del riesgo. 

 

Si la preexistencia no ha sido reportada previamente a Allianz, se aplicará el artículo 1058 del Código de 

Comercio. 

 

5.8 Vehículo de Similares Características 

Aquel vehículo cuya clase, uso, servicio, tipo de placa, número de ruedas y número de ejes sean iguales a 

los del vehículo asegurado. 

 

5.9 Mercancías 

 
a. Sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la fabricación, manejo, 

transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender polvos, humos, gases, 

líquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, 

asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que 

puedan afectar la salud de las personas que entran en contacto con estas, o que causen daño 

material. 

b. Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente llamas. 

c. Explosivas: Que hace o puede hacer explosión. 

d. Sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentación del Gobierno Nacional se encuentran 

prohibidas o está restringido su transporte, uso o comercialización. 

 

 
5.10  Código de Comercio 

Las demás condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirán por lo establecido 

en el Código de Comercio de Colombia, por las normas reglamentarias, por las normas que los modifiquen 

o adicionen, y por las demás normas aplicables al contrato de seguro. 
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FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

24/10/2023
ALLIANZ SEGUROS S A (17277)
NIT: 8600261825
Carrera 13A 29 24
Bogotá, D.c.
11001-Bogotá, D.C.

R147/115265

Crédito a Clientes 30 DíasForma Pago:

Nº Factura:

Fecha Factura:

Bodega: Bodega FR Avenida 68 (672)

Carrera 13A 29 24 -  11001-Bogotá, D.c.  BogotáDirección Envío

Remisión: REN/15765/2023

Vendedor: MIGUEL ANGEL OLIVARES MARTINEZ

Teléfono: 3105500712

Fecha Vencimiento: 23/11/2023

Tipo forma Pago: Giro

24/10/2023 17:33:43Fecha Expedición:

Fecha Alta Fra.: 24/10/2023 17:33:28

Valor(%)IVA(%)Dto.PrecioUds.Cant.LocalizaciónDescripciónReferenciaLínea

558.500,0019,0000,000558.500,00Uds1,002C-01-B1PARACHOQUE
FOR/CN15-17K835-

AD5ZC
1

Total Líneas: 1

Observaciones
N°PEDIDO 457404 N°SINIESTRO 129620211_2 FORD NEW ECOSPORT TT
MODELO 2016 PLACA WNZ596
TALLER DE EXCELENCIA BOGOTA 235 ( CALLE 235 CON AUTOPISTA NORTE ) BOGOTA.

Val. impto.Valor IVAImpuesto

106.115,0019,000%IVA General

664.615106.115,00558.500,000,000,000,000,00

Total FacturaTotal ImpuestoTotal B.I.Dto. AplicadoTotal EmbalajesTotal PortesTotal Tasas

Seiscientos sesenta y cuatro mil seiscientos quince pesos

Total Factura

Conforme Cliente:

CASATORO S.A. BIC NIT, 830004993-8 Favor No efectuar retencion de renta somos Autorretenedores Resolución 04544 del 3 de junio de 2003, No efectuar
retención sobre IVA e ICA Grandes Contribuyentes Resolución N°001253 de diciembre de 2022, Grandes Contribuyentes Para Bogotá Resolución DDI-032117 del 25
de octubre de 2019.
Actividad Económica CIIU 4530

(415)7709998352254(8020)00000086002618200011
5265

CUFE:
e411517432d0b750a78ee37325d05c6371fa56dd2c2900c1bca98d680
09b946b2ae73f135499b9a0918408d87d680c6a

Autorización de Numeración Facturación Electrónica
N°18764043086038 del 20/01/2023 Hasta 20/07/2024 Vigente
18 Meses, Prefijo R147 Desde N°110368 Hasta N°200000.

Fabricante del software Spiga+:
Lidera América SAS, NIT 901048398-1



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
GARANTÍA  DE  REPUESTOS/ACCESORIOS/REPARACIÓN:  Los  repuestos  comercializados  por  la  EMPRESA  en  mostrador,  tienen  una  garantía  de  tres  (3)  meses,  salvo  que  en  algunas  piezas 
específicas el fabricante otorgue un término diferente, contado a partir de la fecha de entrega al cliente. La garantía de la reparación (mano de obra) es de tres (3) meses, salvo que en algunos servicios el 
fabricante otorgue un término diferente, contado a partir de la fecha de entrega del vehículo previa reparación. Las llantas tendrán garantía directa del fabricante de las mismas. No obstante, LA EMPRESA 
colaborará en la gestión del reclamo ante éste.  Si el repuesto/accesorio y/o servicio, fue adquirido a través de la tienda en línea, plataforma electrónica, páginas web, aplicativos móviles y redes sociales, 
en virtud  del comercio  electrónico,  aplican  los  términos  y condiciones  informados  en  la  página  del oferente  en  cumplimiento de  Ley  527 de  1999,capítulo  VI  -  Protección  al Consumidor  de  Comercio 
Electrónico de la Ley 1480 de 2011, Decreto 587 de 2016 que reglamenta el artículo 51 de la Ley 1480 de 2011 y las presentes condiciones e información: NO ESTÁ CUBIERTO POR ESTA GARANTÍA: 
Se excluyen de la garantía los repuestos o accesorios instalados fuera del concesionario y/o taller autorizado de la marca y/o de la empresa. Daño o corrosión debido a accidentes de tránsito, maltratos, 
alteraciones o modificaciones por parte del cliente. Daños producto de una instalación inadecuada. Piezas de desgaste o mantenimiento,  las que mencione cada carta de garantía o manual de usuario, 
cuando sean reemplazadas como mantenimiento normal necesario para que el vehículo funcione correctamente a menos que exista un obvio defecto de material o manufactura. (Se entiende como piezas 
de mantenimiento y/o de desgaste sin limitarse a fusibles, cables de alta, bujías, correas, filtros de aire, filtros de aceite, filtros de combustible, bandas, pastillas de freno, discos de embrague, cauchos de 
cuchillas limpia brisas). Piezas averiadas como consecuencia de la falta de mantenimiento normal necesario para que el vehículo funcione adecuadamente (estas instrucciones aparecen en el manual del 
propietario).   Que el odómetro haya sido alterado. Repuestos sin datos de prueba de  la fecha de instalación en el  concesionario o  taller autorizado. Para obtener el servicio de garantía: Debe tener en 
cuenta las características de cada accesorio o repuesto y si el mismo fue objeto de montaje en un vehículo puede requerirse del ingreso del vehículo al servicio técnico para proceder al diagnóstico y validar 
la procedencia de la garantía del repuesto. En caso de garantía de la reparación debe conservar la cotización, la orden de trabajo del montaje o cambio del repuesto/ accesorio objeto de la solicitud de 
garantía, necesarios para determinar los datos de la venta y se pueden aportar solo si los posee; Se debe determinar la información completa del cliente (nombre, documento de identificación, dirección, 
teléfono) y del vehículo  (serie,  chasis,  kilometraje, placas). La empresa  tomará un periodo prudencial para  las pruebas  técnicas de verificación de la misma  (aproximadamente quince  (15) días hábiles 
contados a partir de solicitud escrita o verbal de la garantía) y se informará al cliente si da lugar o no a la aplicación de la misma. Responsabilidad Limitada: La responsabilidad de la Empresa bajo esta 
garantía se limitará únicamente a la reparación o al reemplazo de piezas defectuosas, por lo tanto no cubrirá daños incidentales o consecuentes derivados de la privación de usar el vehículo, pérdidas de 
tiempo incluyendo el tiempo de diagnóstico y reparación, tiempos de viaje, costos de alojamiento, honorarios legales, gastos de transporte, o demás pérdidas o daños de bienes personales o comerciales, 
daño emergente o lucro cesante. ORIGEN DE FONDOS Y/O BIENES: El COMPRADOR declara de manera voluntaria que: a) Los recursos utilizados para la ejecución del presente contrato al igual que sus 
ingresos no provienen de alguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal Colombiano, o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, ni serán utilizados o entregados para efectos de 
financiar actividades terroristas o lavado de activos; b) Mi actividad, profesión u ocupación y/o de  la empresa que represento es lícita y se ejerce dentro del marco  legal y  los recursos no provienen de 
actividades  ilícitas  contempladas  en  el  Código  Penal.  c)  Que  el  COMPRADOR,  sus  socios,  accionistas  con  participación  directa  o  indirecta  igual  o  superior  al  5%,  o  administradores,  empleados  o 
beneficiarios finales no presentan registros negativos en las listas tanto nacionales como internacionales de control y prevención del riesgo del lavado de activos y/o financiación del terrorismo , así como 
tampoco en ninguna base de datos de  índole privada o pública relacionada con actividades  ilícitas asociadas a corrupción y/o soborno  transnacional y que pueden ser consultadas para este fin. d) En 
desarrollo del objeto social y/o en la ejecución de mi actividad profesional no incurriré en alguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal o en cualquier otra norma que modifique o adicione y 
en consecuencia me obligo a responder frente a LA EMPRESA y/o terceros por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia del incumplimiento de estas afirmaciones, e) Me obligo a 
actualizar la  información personal,  corporativa, societaria, según aplique, así como  la información  financiera cada vez que haya cambios en  la misma y en  la medida en que  la solicite LA EMPRESA  , 
suministrando totalidad de los soportes documentales. f) Los bienes y/o recursos que se deriven de la presente relación contractual no serán destinados para la ejecución de actividades delictivas, así como 
tampoco,  para  la  promoción  y/o  financiación  de  grupos  armados  al  margen  de  la  ley  y  en  general  a  personas  dedicada  a  actividades  ilícitas.  g)  No  tiene  relación  alguna  con  personas  asociadas  a 
actividades  delictivas.  El  incumplimiento  de  cualquiera  de  estas  obligaciones  aquí  contempladas,  faculta  a  LA  EMPRESA  para  terminar  de  manera  inmediata  y  unilateral  el  presente  contrato  con  el 
COMPRADOR y a que éste, efectué de manera inmediata los pagos adeudados a LA EMPRESA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:  Como titular de la información autorizo de manera clara, 
expresa, voluntaria a EL VENDEDOR, para que guarden, usen, almacenen, recolecten, transfieran a nivel nacional y realice el tratamiento de mis datos personales con la siguiente finalidad: a) Proveer los 
servicios y/o los productos requeridos; b) Dar a conocer sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos, información comercial, publicitaria o promocional y eventos; c) Programas de 
Fidelización de clientes; d) Análisis de perfiles en la red; e) Encuestas de opinión; f) Prospección comercial; g) Segmentación de mercados; h) Gestión administrativa; i) Gestión de facturación; j) Proveer los 
servicios posventa; k) realizar el  tratamiento de datos sensibles como: Huellas dactilares y/o un cálculo sobre ellas,  fotografías,  imágenes de video, ubicación espacial, ubicación por georreferenciación 
-GPS, datos de ordenadores, teléfonos y números celulares, VPN, IP de dispositivos, correo electrónico, que serán utilizados con fines de autenticación e identificación por medio de firma electrónica y/o 
digital con el fin de verificar la autenticidad de la autorización. Dicha información será almacenada y utilizada adicionalmente para ofrecer al titular una capa adicional de seguridad. El titular no está obligado 
a autorizar el tratamiento de los datos sensibles a menos que sea estrictamente necesario para alguno de los fines descritos o requerido por ley; l) La información recolectada en la web (chat, páginas web, 
aplicativos móviles, redes sociales, blogs, landing pages, páginas web de aliados comerciales) será utilizada para contactarlo de manera directa para gestionar pedidos, coordinar entregas e instalación de 
repuestos o productos y el correspondiente ingreso al taller de servicio, ofrecer servicios, procesar pagos, actualizar nuestros registros con base en los hábitos de navegación, mostrar contenidos como las 
listas de deseos y opiniones de los clientes, para recomendar productos y servicios que pudieran serle de interés. También hacemos uso de esta información para mejorar nuestra tienda online y nuestra 
plataforma, así como para prevenir o detectar  fraudes o abusos en nuestro sitio web y para permitir a  terceras partes  llevar a cabo soporte  técnico,  logístico u otras  funciones en nuestro nombre.  m) 
Suministrar, transmitir, transferir información personal, comercial y financiera para que sea conocida y tratada por las personas naturales o jurídicas, filiales, matrices accionistas o vinculados económicos de 
la EMPRESA como entidades bancarias, aliados comerciales, proveedores nacionales o extranjeros, que presten servicios tecnológicos, logísticos, y operativos. n) El control y la prevención del fraude; o) 
Prevención y control de actividades ilícitas incluyendo, pero no limitándose al  lavado de activos, financiación del terrorismo, soborno  transnacional y/o los delitos asociados a corrupción. Adicionalmente 
declaro que he sido informado y he autorizado previamente de: a) El tratamiento de los datos y la información recolectada por el VENDEDOR. b) Las finalidades del tratamiento de la información, c) Los 
mecanismos  dispuestos  por  el  VENDEDOR  para  conocer,  actualizar,  corregir  y  revocar  la  información  suministrada  por  el  titular,  d)  Consulta  de  la  Política  de  Tratamiento  de  Datos  Personales  del 
VENDEDOR  a  través  de  la  página  web,  e)  El  responsable  local  del  VENDEDOR,  el  correo  electrónico,  dirección  de  notificación  y  teléfono  de  contacto.   INFORMACIÓN  RECIBIDA:  Declaro  que  he 
indagado, verificado y he recibido la información completa, en un lenguaje claro, sencillo y comprensible sobre las características de los productos o servicios, mis derechos y obligaciones, las condiciones, 
las tarifas o precios y la forma para determinarlos y las medidas para el manejo seguro del producto o servicio que solicito. ENTREGA DE CONDICIONES: Declaro que he recibido y consultado, de manera 
anticipada a la celebración y firma del contrato, el respectivo clausulado, así como las explicaciones sobre el contenido de la cobertura, , de las exclusiones, las garantías y demás condiciones del negocio. 
DECLARACIÓN: Manifiesto que  todos  los datos aquí consignados son ciertos, que  la  información que adjunto es veraz y verificable y autorizo su verificación ante cualquier persona natural o  jurídica, 
pública o privada, sin limitación alguna, y me obligo a actualizar o confirmar la información una vez al año o cada vez que un producto o servicio lo amerite. En constancia de comprensión y conformidad con 
lo anterior, firma. 

PROTECCIÓN CONTRACTUAL: El cliente tiene derecho a presentar una petición, queja o reclamación (PQR). El término de solución y respuesta será de 15 días hábiles siguientes a la recepción de la 
misma; atendiendo las particularidades y variables de cada caso como lo es el término para la importación de repuestos, el cliente será informado sobre la ampliación del término para dar respuesta en 
caso de requerirse un plazo mayor al aquí mencionado. Se le informa que la presentación de su PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervención de abogado. Cuando se solicite la devolución del 
dinero o cambio del vehículo su respuesta contará con el concepto previo del fabricante, si usted considera que su PQR no ha sido resuelta satisfactoriamente puede acudir a la autoridad competente. La 
normatividad aplicable y vigente en materia de efectividad de la garantía, se encuentra prevista en los artículos 7, 8, 9, 10 y 11 de la Ley 1480 de 2011, el Capítulo 32 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 
del Decreto 1074 de 2015, en concordancia  con el numeral 1.2 y 1.2.2.3.2  del Capítulo Primero del Título  II de  la Circular Única de  la Superintendencia  de  Industria y Comercio. Firmado el  presente 
documento EL CLIENTE reconoce y acepta tener conocimiento de las condiciones generales de reparación que figuran en este documento, de la carta (certificado) garantía de reparación y de la garantía de 
la pieza de recambio. Así mismo, manifiesta que fueron aclaradas sus dudas respecto de los términos aquí contenidos.

Nota especial de Marca Volkswagen: Las partes, accesorios y/o Economy Parts originales de marca Volkswagen con excepción de  las piezas de mantenimiento y desgaste, cuentan con una garantía 
limitada de fábrica de 2 años a partir de su entrega sin límite de kilometraje por defectos de material o calidad. Para poder solicitar la garantía limitada deberá presentar la parte, pieza o accesorio instalado 
directamente en el vehículo e ingresar al servicio técnico autorizado de la marca Volkswagen, el taller realizará el diagnóstico con el fin de determinar la causa de la condición técnica reportada y en caso 
de procedencia dar cumplimiento a la garantía bajo el procedimiento del importador. 

Nota especial de Marca BYD: Responsabilidad  limitada   adicional marca BYD:   No está cubierto por garantía de  fábrica ni hace  parte de  la venta del vehículo  los elementos adicionales que  sean 
necesarios para el funcionamiento del vehículo, por lo que se aclara que el bien que usted adquiere es únicamente el vehículo eléctrico descrito en la presente orden de pedido; El comprador reconoce que 
debe adquirir por  su cuenta,  riesgo y a  su costa  el  cargador para  el  vehículo  eléctrico así  como  realizar  la  obra civil  y adecuaciones necesarias  para  la  estación de carga  doméstica, por  lo  tanto,  el 
VENDEDOR no  responde por el  suministro, comercialización, venta y/o alquiler de los cargadores para el  vehículo eléctrico que adquiere ni de los demás elementos para  la carga del vehículo, por  lo 
anterior, se aclara y el COMPRADOR acepta que El VENDEDOR no será responsable por los actos u omisiones, daños o perjuicios que la adquisición de los bienes o la prestación del servicio genere para 
el mantenimiento de los elementos adicionales para la puesta en funcionamiento del vehículo tales como sin limitarse a cargadores, obras civiles y que le puedan ocasionar daños al COMPRADOR, sus 
bienes, terceros o al mismo vehículo. La presente exención de responsabilidad aplica con independencia de que el COMPRADOR adquiera dichos productos o servicios con proveedores referenciados o no 
por EL VENDEDOR. Si con ocasión a la venta del producto el VENDEDOR referencia bienes o servicios de terceros con el fin de brindar una solución de movilidad complementaria como por ejemplo y sin 
limitarse a cargadores, instalaciones y adecuación de estaciones de carga doméstica, entre otros, el comprador  reconoce que la garantía de dichos bienes o servicio estarán a cargo del tercero que  los 
provee.   Finalmente, el COMPRADOR se compromete a  informarse  respecto  de  la calidad de  los productos, así como de  las  instrucciones que suministre el productor o proveedor en  relación con  su 
adecuado uso o consumo, conservación e instalación.

FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL ASESOR

C.C. C.C.
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Autorización de Numeración Facturación Electrónica
N°18764043086038 del 20/01/2023 Hasta 20/07/2024 Vigente
18 Meses, Prefijo R147 Desde N°110368 Hasta N°200000.

Fabricante del software Spiga+:
Lidera América SAS, NIT 901048398-1



FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

25/09/2023
ALLIANZ SEGUROS S A (17277)
NIT: 8600261825
Carrera 13A 29 24
Bogotá, D.c.
11001-Bogotá, D.C.

R147/114749

Crédito a Clientes 30 DíasForma Pago:

Nº Factura:

Fecha Factura:

Bodega: Bodega FR Avenida 68 (672)

Carrera 13A 29 24 -  11001-Bogotá, D.c.  BogotáDirección Envío

Remisión: REN/15043/2023

Vendedor: MIGUEL ANGEL OLIVARES MARTINEZ

Teléfono: 3105500712

Fecha Vencimiento: 25/10/2023

Tipo forma Pago: Giro

25/09/2023 11:41:45Fecha Expedición:

Fecha Alta Fra.: 25/09/2023 11:36:48

Valor(%)IVA(%)Dto.PrecioUds.Cant.LocalizaciónDescripciónReferenciaLínea

2.421.200,0019,0000,0002.421.200,00Uds1,001K-01-A1
COMPUERTA (ECOSPORT

2013-2021)
FOR/GN1Z-7440010-V1

Total Líneas: 1

Observaciones
N°PEDIDO 448321 N°SINIESTRO 129620211_2 FORD NEW ECOSPORT TTNM
MODELO 2017 PLACA WNZ596
TALLER DE EXCELENCIA BOGOTA 235 ( CALLE 235 CON AUTOPISTA NORTE ) BOGOTA.

Val. impto.Valor IVAImpuesto

460.028,0019,000%IVA General

2.881.228460.028,002.421.200,000,000,000,000,00

Total FacturaTotal ImpuestoTotal B.I.Dto. AplicadoTotal EmbalajesTotal PortesTotal Tasas

Dos millones ochocientos ochenta y un mil doscientos veintiocho pesos

Total Factura

Conforme Cliente:

CASATORO S.A. BIC NIT, 830004993-8 Favor No efectuar retencion de renta somos Autorretenedores Resolución 04544 del 3 de junio de 2003, No efectuar
retención sobre IVA e ICA Grandes Contribuyentes Resolución N°001253 de diciembre de 2022, Grandes Contribuyentes Para Bogotá Resolución DDI-032117 del 25
de octubre de 2019.
Actividad Económica CIIU 4530

(415)7709998352254(8020)00000086002618200011
4749

CUFE:
96d898035fd5ed1ea750d238d8218d8b585815874358815e5921e97e0
cced2d9540f0a64cf997f8142ad0fefcc9b7a52

Autorización de Numeración Facturación Electrónica
N°18764043086038 del 20/01/2023 Hasta 20/07/2024 Vigente
18 Meses, Prefijo R147 Desde N°110368 Hasta N°200000.

Fabricante del software Spiga+:
Lidera América SAS, NIT 901048398-1



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
GARANTÍA  DE  REPUESTOS/ACCESORIOS/REPARACIÓN:  Los  repuestos  comercializados  por  la  EMPRESA  en  mostrador,  tienen  una  garantía  de  tres  (3)  meses,  salvo  que  en  algunas  piezas 
específicas el fabricante otorgue un término diferente, contado a partir de la fecha de entrega al cliente. La garantía de la reparación (mano de obra) es de tres (3) meses, salvo que en algunos servicios el 
fabricante otorgue un término diferente, contado a partir de la fecha de entrega del vehículo previa reparación. Las llantas tendrán garantía directa del fabricante de las mismas. No obstante, LA EMPRESA 
colaborará en la gestión del reclamo ante éste.  Si el repuesto/accesorio y/o servicio, fue adquirido a través de la tienda en línea, plataforma electrónica, páginas web, aplicativos móviles y redes sociales, 
en virtud  del comercio  electrónico,  aplican  los  términos  y condiciones  informados  en  la  página  del oferente  en  cumplimiento de  Ley  527 de  1999,capítulo  VI  -  Protección  al Consumidor  de  Comercio 
Electrónico de la Ley 1480 de 2011, Decreto 587 de 2016 que reglamenta el artículo 51 de la Ley 1480 de 2011 y las presentes condiciones e información: NO ESTÁ CUBIERTO POR ESTA GARANTÍA: 
Se excluyen de la garantía los repuestos o accesorios instalados fuera del concesionario y/o taller autorizado de la marca y/o de la empresa. Daño o corrosión debido a accidentes de tránsito, maltratos, 
alteraciones o modificaciones por parte del cliente. Daños producto de una instalación inadecuada. Piezas de desgaste o mantenimiento,  las que mencione cada carta de garantía o manual de usuario, 
cuando sean reemplazadas como mantenimiento normal necesario para que el vehículo funcione correctamente a menos que exista un obvio defecto de material o manufactura. (Se entiende como piezas 
de mantenimiento y/o de desgaste sin limitarse a fusibles, cables de alta, bujías, correas, filtros de aire, filtros de aceite, filtros de combustible, bandas, pastillas de freno, discos de embrague, cauchos de 
cuchillas limpia brisas). Piezas averiadas como consecuencia de la falta de mantenimiento normal necesario para que el vehículo funcione adecuadamente (estas instrucciones aparecen en el manual del 
propietario).   Que el odómetro haya sido alterado. Repuestos sin datos de prueba de  la fecha de instalación en el  concesionario o  taller autorizado. Para obtener el servicio de garantía: Debe tener en 
cuenta las características de cada accesorio o repuesto y si el mismo fue objeto de montaje en un vehículo puede requerirse del ingreso del vehículo al servicio técnico para proceder al diagnóstico y validar 
la procedencia de la garantía del repuesto. En caso de garantía de la reparación debe conservar la cotización, la orden de trabajo del montaje o cambio del repuesto/ accesorio objeto de la solicitud de 
garantía, necesarios para determinar los datos de la venta y se pueden aportar solo si los posee; Se debe determinar la información completa del cliente (nombre, documento de identificación, dirección, 
teléfono) y del vehículo  (serie,  chasis,  kilometraje, placas). La empresa  tomará un periodo prudencial para  las pruebas  técnicas de verificación de la misma  (aproximadamente quince  (15) días hábiles 
contados a partir de solicitud escrita o verbal de la garantía) y se informará al cliente si da lugar o no a la aplicación de la misma. Responsabilidad Limitada: La responsabilidad de la Empresa bajo esta 
garantía se limitará únicamente a la reparación o al reemplazo de piezas defectuosas, por lo tanto no cubrirá daños incidentales o consecuentes derivados de la privación de usar el vehículo, pérdidas de 
tiempo incluyendo el tiempo de diagnóstico y reparación, tiempos de viaje, costos de alojamiento, honorarios legales, gastos de transporte, o demás pérdidas o daños de bienes personales o comerciales, 
daño emergente o lucro cesante. ORIGEN DE FONDOS Y/O BIENES: El COMPRADOR declara de manera voluntaria que: a) Los recursos utilizados para la ejecución del presente contrato al igual que sus 
ingresos no provienen de alguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal Colombiano, o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, ni serán utilizados o entregados para efectos de 
financiar actividades terroristas o lavado de activos; b) Mi actividad, profesión u ocupación y/o de  la empresa que represento es lícita y se ejerce dentro del marco  legal y  los recursos no provienen de 
actividades  ilícitas  contempladas  en  el  Código  Penal.  c)  Que  el  COMPRADOR,  sus  socios,  accionistas  con  participación  directa  o  indirecta  igual  o  superior  al  5%,  o  administradores,  empleados  o 
beneficiarios finales no presentan registros negativos en las listas tanto nacionales como internacionales de control y prevención del riesgo del lavado de activos y/o financiación del terrorismo , así como 
tampoco en ninguna base de datos de  índole privada o pública relacionada con actividades  ilícitas asociadas a corrupción y/o soborno  transnacional y que pueden ser consultadas para este fin. d) En 
desarrollo del objeto social y/o en la ejecución de mi actividad profesional no incurriré en alguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal o en cualquier otra norma que modifique o adicione y 
en consecuencia me obligo a responder frente a LA EMPRESA y/o terceros por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia del incumplimiento de estas afirmaciones, e) Me obligo a 
actualizar la  información personal,  corporativa, societaria, según aplique, así como  la información  financiera cada vez que haya cambios en  la misma y en  la medida en que  la solicite LA EMPRESA  , 
suministrando totalidad de los soportes documentales. f) Los bienes y/o recursos que se deriven de la presente relación contractual no serán destinados para la ejecución de actividades delictivas, así como 
tampoco,  para  la  promoción  y/o  financiación  de  grupos  armados  al  margen  de  la  ley  y  en  general  a  personas  dedicada  a  actividades  ilícitas.  g)  No  tiene  relación  alguna  con  personas  asociadas  a 
actividades  delictivas.  El  incumplimiento  de  cualquiera  de  estas  obligaciones  aquí  contempladas,  faculta  a  LA  EMPRESA  para  terminar  de  manera  inmediata  y  unilateral  el  presente  contrato  con  el 
COMPRADOR y a que éste, efectué de manera inmediata los pagos adeudados a LA EMPRESA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:  Como titular de la información autorizo de manera clara, 
expresa, voluntaria a EL VENDEDOR, para que guarden, usen, almacenen, recolecten, transfieran a nivel nacional y realice el tratamiento de mis datos personales con la siguiente finalidad: a) Proveer los 
servicios y/o los productos requeridos; b) Dar a conocer sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos, información comercial, publicitaria o promocional y eventos; c) Programas de 
Fidelización de clientes; d) Análisis de perfiles en la red; e) Encuestas de opinión; f) Prospección comercial; g) Segmentación de mercados; h) Gestión administrativa; i) Gestión de facturación; j) Proveer los 
servicios posventa; k) realizar el  tratamiento de datos sensibles como: Huellas dactilares y/o un cálculo sobre ellas,  fotografías,  imágenes de video, ubicación espacial, ubicación por georreferenciación 
-GPS, datos de ordenadores, teléfonos y números celulares, VPN, IP de dispositivos, correo electrónico, que serán utilizados con fines de autenticación e identificación por medio de firma electrónica y/o 
digital con el fin de verificar la autenticidad de la autorización. Dicha información será almacenada y utilizada adicionalmente para ofrecer al titular una capa adicional de seguridad. El titular no está obligado 
a autorizar el tratamiento de los datos sensibles a menos que sea estrictamente necesario para alguno de los fines descritos o requerido por ley; l) La información recolectada en la web (chat, páginas web, 
aplicativos móviles, redes sociales, blogs, landing pages, páginas web de aliados comerciales) será utilizada para contactarlo de manera directa para gestionar pedidos, coordinar entregas e instalación de 
repuestos o productos y el correspondiente ingreso al taller de servicio, ofrecer servicios, procesar pagos, actualizar nuestros registros con base en los hábitos de navegación, mostrar contenidos como las 
listas de deseos y opiniones de los clientes, para recomendar productos y servicios que pudieran serle de interés. También hacemos uso de esta información para mejorar nuestra tienda online y nuestra 
plataforma, así como para prevenir o detectar  fraudes o abusos en nuestro sitio web y para permitir a  terceras partes  llevar a cabo soporte  técnico,  logístico u otras  funciones en nuestro nombre.  m) 
Suministrar, transmitir, transferir información personal, comercial y financiera para que sea conocida y tratada por las personas naturales o jurídicas, filiales, matrices accionistas o vinculados económicos de 
la EMPRESA como entidades bancarias, aliados comerciales, proveedores nacionales o extranjeros, que presten servicios tecnológicos, logísticos, y operativos. n) El control y la prevención del fraude; o) 
Prevención y control de actividades ilícitas incluyendo, pero no limitándose al  lavado de activos, financiación del terrorismo, soborno  transnacional y/o los delitos asociados a corrupción. Adicionalmente 
declaro que he sido informado y he autorizado previamente de: a) El tratamiento de los datos y la información recolectada por el VENDEDOR. b) Las finalidades del tratamiento de la información, c) Los 
mecanismos  dispuestos  por  el  VENDEDOR  para  conocer,  actualizar,  corregir  y  revocar  la  información  suministrada  por  el  titular,  d)  Consulta  de  la  Política  de  Tratamiento  de  Datos  Personales  del 
VENDEDOR  a  través  de  la  página  web,  e)  El  responsable  local  del  VENDEDOR,  el  correo  electrónico,  dirección  de  notificación  y  teléfono  de  contacto.   INFORMACIÓN  RECIBIDA:  Declaro  que  he 
indagado, verificado y he recibido la información completa, en un lenguaje claro, sencillo y comprensible sobre las características de los productos o servicios, mis derechos y obligaciones, las condiciones, 
las tarifas o precios y la forma para determinarlos y las medidas para el manejo seguro del producto o servicio que solicito. ENTREGA DE CONDICIONES: Declaro que he recibido y consultado, de manera 
anticipada a la celebración y firma del contrato, el respectivo clausulado, así como las explicaciones sobre el contenido de la cobertura, , de las exclusiones, las garantías y demás condiciones del negocio. 
DECLARACIÓN: Manifiesto que  todos  los datos aquí consignados son ciertos, que  la  información que adjunto es veraz y verificable y autorizo su verificación ante cualquier persona natural o  jurídica, 
pública o privada, sin limitación alguna, y me obligo a actualizar o confirmar la información una vez al año o cada vez que un producto o servicio lo amerite. En constancia de comprensión y conformidad con 
lo anterior, firma. 

PROTECCIÓN CONTRACTUAL: El cliente tiene derecho a presentar una petición, queja o reclamación (PQR). El término de solución y respuesta será de 15 días hábiles siguientes a la recepción de la 
misma; atendiendo las particularidades y variables de cada caso como lo es el término para la importación de repuestos, el cliente será informado sobre la ampliación del término para dar respuesta en 
caso de requerirse un plazo mayor al aquí mencionado. Se le informa que la presentación de su PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervención de abogado. Cuando se solicite la devolución del 
dinero o cambio del vehículo su respuesta contará con el concepto previo del fabricante, si usted considera que su PQR no ha sido resuelta satisfactoriamente puede acudir a la autoridad competente. La 
normatividad aplicable y vigente en materia de efectividad de la garantía, se encuentra prevista en los artículos 7, 8, 9, 10 y 11 de la Ley 1480 de 2011, el Capítulo 32 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 
del Decreto 1074 de 2015, en concordancia  con el numeral 1.2 y 1.2.2.3.2  del Capítulo Primero del Título  II de  la Circular Única de  la Superintendencia  de  Industria y Comercio. Firmado el  presente 
documento EL CLIENTE reconoce y acepta tener conocimiento de las condiciones generales de reparación que figuran en este documento, de la carta (certificado) garantía de reparación y de la garantía de 
la pieza de recambio. Así mismo, manifiesta que fueron aclaradas sus dudas respecto de los términos aquí contenidos.

Nota especial de Marca Volkswagen: Las partes, accesorios y/o Economy Parts originales de marca Volkswagen con excepción de  las piezas de mantenimiento y desgaste, cuentan con una garantía 
limitada de fábrica de 2 años a partir de su entrega sin límite de kilometraje por defectos de material o calidad. Para poder solicitar la garantía limitada deberá presentar la parte, pieza o accesorio instalado 
directamente en el vehículo e ingresar al servicio técnico autorizado de la marca Volkswagen, el taller realizará el diagnóstico con el fin de determinar la causa de la condición técnica reportada y en caso 
de procedencia dar cumplimiento a la garantía bajo el procedimiento del importador. 

Nota especial de Marca BYD: Responsabilidad  limitada   adicional marca BYD:   No está cubierto por garantía de  fábrica ni hace  parte de  la venta del vehículo  los elementos adicionales que  sean 
necesarios para el funcionamiento del vehículo, por lo que se aclara que el bien que usted adquiere es únicamente el vehículo eléctrico descrito en la presente orden de pedido; El comprador reconoce que 
debe adquirir por  su cuenta,  riesgo y a  su costa  el  cargador para  el  vehículo  eléctrico así  como  realizar  la  obra civil  y adecuaciones necesarias  para  la  estación de carga  doméstica, por  lo  tanto,  el 
VENDEDOR no  responde por el  suministro, comercialización, venta y/o alquiler de los cargadores para el  vehículo eléctrico que adquiere ni de los demás elementos para  la carga del vehículo, por  lo 
anterior, se aclara y el COMPRADOR acepta que El VENDEDOR no será responsable por los actos u omisiones, daños o perjuicios que la adquisición de los bienes o la prestación del servicio genere para 
el mantenimiento de los elementos adicionales para la puesta en funcionamiento del vehículo tales como sin limitarse a cargadores, obras civiles y que le puedan ocasionar daños al COMPRADOR, sus 
bienes, terceros o al mismo vehículo. La presente exención de responsabilidad aplica con independencia de que el COMPRADOR adquiera dichos productos o servicios con proveedores referenciados o no 
por EL VENDEDOR. Si con ocasión a la venta del producto el VENDEDOR referencia bienes o servicios de terceros con el fin de brindar una solución de movilidad complementaria como por ejemplo y sin 
limitarse a cargadores, instalaciones y adecuación de estaciones de carga doméstica, entre otros, el comprador  reconoce que la garantía de dichos bienes o servicio estarán a cargo del tercero que  los 
provee.   Finalmente, el COMPRADOR se compromete a  informarse  respecto  de  la calidad de  los productos, así como de  las  instrucciones que suministre el productor o proveedor en  relación con  su 
adecuado uso o consumo, conservación e instalación.

FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL ASESOR

C.C. C.C.

  

(415)7709998352254(8020)00000086002618200011
4749

CUFE:
96d898035fd5ed1ea750d238d8218d8b585815874358815e5921e97e0
cced2d9540f0a64cf997f8142ad0fefcc9b7a52

Autorización de Numeración Facturación Electrónica
N°18764043086038 del 20/01/2023 Hasta 20/07/2024 Vigente
18 Meses, Prefijo R147 Desde N°110368 Hasta N°200000.

Fabricante del software Spiga+:
Lidera América SAS, NIT 901048398-1
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FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento

Código Único de Factura - CUFE : 5a708292bad501b9976e6a8d36931fb98bdf2583336081f62640649b1e33cb
557557c8ab89d1b4f1ea92263de2f216bd
Número de Factura:   ALF1-3154 Forma de pago:   Crédito
Fecha de Emisión:   11/09/2023 Medio de Pago:   Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento:   10/11/2023 Orden de pedido:   872
Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:    

Datos del Emisor / Vendedor

Razón Social:   AUTONIZA S.A.
Nombre Comercial:   AUTONIZA S.A.
Nit del Emisor:   860069497 País:   COLOMBIA
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   Bogotá
Régimen Fiscal:O-13;O-15;O-23 Municipio / Ciudad:   BOGOTÁ, D.C.

Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Dirección:   TRANSVERSAL 60 NO. 116-56 BOGOTA
D.C. COLOMBIA

Actividad Económica:   4511;4520;4530 Teléfono / Móvil:   6289999
Correo:   facturacionelectronica@autoniza.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razón Social:   ALLIANZ SEGUROS S.A
Tipo de Documento:   NIT País:   COLOMBIA
Número Documento:   860026182 Departamento:  
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Municipio / Ciudad:   BOGOTÁ, D.C.
Régimen fiscal:   R-99-PN Dirección:   CR 13A 29 24 LC 102
Responsabilidad tributaria:   ZZ - Teléfono / Móvil:   3057001208

Correo:   recepfe.autos@facturaallianz.co

Detalles de Productos
  IMPUESTOS Precio

unitario de
ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario Descuento detalle Recargo detalle IVA % INC %

1 08900 ADHESIVO P.BRISAS PLUS
310ml

94 1,00 50.000,00 0,00 0,00 9.500,00 19.00   50.000,00

             

Descuentos y Recargos Globales

Nro. Tipo Código Descripción % Valor

Información Complementaria

Nro Nombre Campo Valor Campo

Anticipos

Nro Valor Fecha recibido

Referencias

Tipo de Documento Referencia Número Referencia Fecha Referencia
   



$

Notas Finales

PLACA WNZ596 PEDIDO 447876

Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2023-
09-11 11:47:57
Documento generado el: 2023-09-11
11:48:56
Generado por:Solución Gratuita DIAN
Nit:800.197.268  

MONEDA COP
TASA DE CAMBIO

Subtotal 50.000,00
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 50.000,00
IVA 9.500,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 9.500,00
Total neto factura (=) 59.500,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) ㅤㅤㅤㅤㅤ  COP $ 59.500,00

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0,00

RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Numero de Autorización: 18764036391380 Rango desde: 1 Rango hasta: 20000 Vigencia: 2024-03-19
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FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento

Código Único de Factura - CUFE : 4a384b2669842656eb0f828e8879f7a1d325d623bc8e2db1e54b046afcf05e
8336cc22b8f11f4ccca2bacf8006e7f3fa
Número de Factura:   FR08-10660 Forma de pago:   Crédito
Fecha de Emisión:   13/09/2023 Medio de Pago:   Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento:   13/09/2023 Orden de pedido:  
Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:    

Datos del Emisor / Vendedor

Razón Social:   AUTOLAND SAS
Nombre Comercial:   AUTOLAND SAS
Nit del Emisor:   900569531 País:   Colombia
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   BOGOTA
Régimen Fiscal:O-13 Municipio / Ciudad:   BOGOTA, D.C.
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Dirección:   CR 70 95 15
Actividad Económica:  Teléfono / Móvil:  

Correo:   fe@autoland.com.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razón Social:   ALLIANZ SEGUROS S.A.
Tipo de Documento:   NIT País:   Colombia
Número Documento:   860026182 Departamento:   BOGOTA
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Municipio / Ciudad:   BOGOTA, D.C.
Régimen fiscal:   R-99-PN Dirección:   CR 13A #29-24
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Teléfono / Móvil:   5600600

Correo:  

Detalles de Productos
  IMPUESTOS Precio

unitario de
ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario Descuento

detalle
Recargo detalle IVA % INC %

1
FR0810660-

0001

REPUESTO-1|(B) (C1-2-
1-1) COBERTOR LLANTA
REPUESTO ECOSPORT

94 1,00 1.200.000,00 0,00 0,00 228.000,00 19.00   1.200.000,00

             

Descuentos y Recargos Globales

Nro. Tipo Código Descripción % Valor

Información Complementaria

Nro Nombre Campo Valor Campo

Anticipos

Nro Valor Fecha recibido

Referencias

Tipo de Documento Referencia Número Referencia Fecha Referencia
   



$

Notas Finales

TIPO:VDC_FE_REPU|MontoEnPalabras UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS|OBSERVACIONES: Siniestro:129620211_2 P
oliza: 22619569 PLACA WNZ596 Liquidador:MILTON MONSALVE \n|ASESOR: Milton Monsalve Cel:|COND DE PAGO: CREDITO|

Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2023-
09-13 16:14:52
Documento generado el: 2023-09-13
21:14:35
Generado por:Solución Gratuita DIAN
Nit:800.197.268  

MONEDA COP
TASA DE CAMBIO

Subtotal 1.200.000,00
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 1.200.000,00
IVA 228.000,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 228.000,00
Total neto factura (=) 1.428.000,00
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) ㅤㅤㅤㅤㅤ  COP $ 1.428.000,00

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos

RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Numero de Autorización: 18764052473080 Rango desde: 10001 Rango hasta: 30000 Vigencia: 2025-01-27























































































Recibo No. 9779402, Valor: $5.800

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 0825TRLLZ3

Fecha expedición: 05/02/2025  08:47:33 am
CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Nombre: ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA

Matrícula No.:                      178756-2
Fecha de matrícula en esta Cámara:  14 de agosto de 1986
Último año renovado:                2024
Fecha de renovación:                12 de marzo de 2024

LA MATRÍCULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS, RENUEVE EN
WWW.CCC.ORG.CO. EL PLAZO PARA RENOVAR LA MATRÍCULA ES HASTA EL 31 DE MARZO DE 2025.

Dirección comercial:                    AV 6 # 29 A NORTE - 49 OF 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono comercial 1:                   3186507249
Teléfono comercial 2:                   No reportó
Teléfono comercial 3:                   No reportó

Dirección para notificación judicial:  AV 6 # 29 A NORTE - 49 OF 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico de notificación:     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono para notificación 1:           No reportó
Teléfono para notificación 2:           No reportó
Teléfono para notificación 3:           No reportó

La sucursal ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI NO autorizó recibir notificaciones
personales a través de correo electrónico, de conformidad con lo establecido en los
artículos 291 del Código General del Proceso y 67 del Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

UBICACIÓN

Demanda de:ADELAISY VALENCIA MUÑOZ Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
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Recibo No. 9779402, Valor: $5.800

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 0825TRLLZ3

Fecha expedición: 05/02/2025  08:47:33 am
CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Proceso:ORDINARIO
Documento: Oficio No.496 del 29 de agosto de 2014
Origen: Juzgado 3 Civil Del Circuito Descongestion de Cali
Inscripción: 01 de octubre de 2014 No. 1966 del libro VIII

Demanda de:FERNEY MARIN MURILLO
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Documento: Oficio No.3823 del 20 de octubre de 2015
Origen: Juzgado 14 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 18 de noviembre de 2015 No. 2507 del libro VIII

Demanda de:ZAMARA LORENA SALINAS, JULIAN ANDRES ALVAREZ SALINAS, JORGE ALEJANDRO
ALVAREZ SALINAS
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:VERBAL RESPONSABILIDAD EXTR.
Documento: Oficio No.260 del 12 de marzo de 2020
Origen: Juzgado Primero Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 28 de agosto de 2020 No. 783 del libro VIII

Demanda de:WILSON ENRIQUE SIERRA FORONDA/GRACIELA FORONDA DE SIERRA/MARIA ELENA SIERRA
FORONDA/LUZ JACQUELINE SIERRA FORONDA/SANDRA MERCEDES SIERRA FORONDA/HENRY JAIR SIERRA
FORONDA
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.612 del 04 de octubre de 2021
Origen: Juzgado Diecinueve Civil Del Circuito de Bogota
Inscripción: 09 de noviembre de 2021 No. 2070 del libro VIII

Demanda de:SEBASTIAN RENDON GIRALDO Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.256 del 12 de mayo de 2023
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 31 de mayo de 2023 No. 891 del libro VIII
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Recibo No. 9779402, Valor: $5.800

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 0825TRLLZ3

Fecha expedición: 05/02/2025  08:47:33 am
CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Demanda de:JAIDER SERNA HOME Y OTROS.
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.431 del 26 de junio de 2023
Origen: Juzgado 15 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 14 de julio de 2023 No. 1246 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 06 de octubre de 2023 No. 2060 del libro VIII

Demanda de:LINA FERNANDA CHARRY TOVAR Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.0102 del 27 de febrero de 2024
Origen: Juzgado Trece Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 29 de febrero de 2024 No. 310 del libro VIII

Demanda de:EYMI YULIETH AGREDO MERA C.C. 1.144.158.866, ANA LUCÍA MERA C.C. 66.837.893,
EDGAR ANCIZAR AGREDO VALDÉS C.C. 16.760.999, ROSALÍA VALDÉS DE AGREDO C.C. 38.984.067
BOLIVAR AGREDO MUÑOZ C.C. 6.078.101
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.368 del 09 de agosto de 2024
Origen: Juzgado Segundo Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 30 de agosto de 2024 No. 1930 del libro VIII

Demanda de:LUIS DAVID VICTORIA CASTAÑO CC.1106514574, FRANCY PATRICIA CASTAÑO QUINTERO
CC 66860864, AMADEO VICTORIA ACOSTA CC 2515267, SONIA QUINTERO CASTAÑO CC 29991556,
JOSE ALFONSO CASTAÑO RAMIREZ CC 2730544 Y BRYAN ALONSO CASTAÑO QUINTERO CC 1144030488
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Recibo No. 9779402, Valor: $5.800

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 0825TRLLZ3

Fecha expedición: 05/02/2025  08:47:33 am
CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA
Documento: Oficio No.0216 del 16 de septiembre de 2024
Origen: Juzgado Dieciseis Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 19 de septiembre de 2024 No. 2043 del libro VIII

Demanda de:SANTIAGO GAVIRIA GUZMÁN Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI

Proceso:PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Documento: Oficio No.293 del 18 de octubre de 2024
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 06 de noviembre de 2024 No. 2390 del libro VIII

Demanda de:EDWIN MARTÍNEZ MANZANO C.C 14696847, YULIETH PAULINE PÉREZ VASCO CC
29138152, GLADYS MANZANO CAICEDO CC 38225821, OSCAR LEONARDO MARTÍNEZ MANZANO CC
14702058, VÍCTOR SAMUEL MARTÍNEZ RENGIFO-MENOR, LUCINA MARTÍNEZ PÉREZ -MENOR
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.1000 del 31 de octubre de 2024
Origen: Juzgado Quinto Civil Del Circuito de Palmira
Inscripción: 06 de noviembre de 2024 No. 2391 del libro VIII

Demanda de:ALEXANDRA CARDENAS HERNANDEZ Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RCE
Documento: Oficio No.375 del 24 de octubre de 2024
Origen: Juzgado 15 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 08 de noviembre de 2024 No. 2409 del libro VIII

Demanda de:SANTIAGO CORREA GONZALEZ Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL DE RCE
Documento: Oficio No.356 del 29 de octubre de 2024
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Origen: Juzgado Noveno Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 23 de enero de 2025 No. 91 del libro VIII

Demanda de:MAYRA MILEDAGUAS ZUÑIGA C.C. 1.081.394.371
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI

Proceso:VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.0008 del 23 de enero de 2024
Origen: Juzgado Diecinueve Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 29 de enero de 2025 No. 135 del libro VIII

Demanda de:MARCOS JULIO BERMUDEZ MEDINA Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.0045 del 29 de enero de 2025
Origen: Juzgado Diecinueve Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 31 de enero de 2025 No. 143 del libro VIII

Nombre:                       ALLIANZ SEGUROS SA
NIT:                          860026182 - 5
Matrícula No.:                15517
Domicilio:                    Bogota
Dirección:                    CR 13 A NO. 29 - 24
Teléfono:                     5188801

PROPIETARIO

QUE POR ESCRITURA NRO. 3.800 DEL 16 DE AGOSTO DE 1974, NOTARIA DECIMA DE BOGOTA,
INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 13 DE AGOSTO DE 1986 BAJO LOS NROS. 27756 Y 1067
DE LOS LIBROS VI Y V, CONSTA QUE SE CONFIRMO LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE UNA
SUCURSAL DE LA SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE CALI.

APERTURA DE SUCURSAL

Por Acta No. 691 del 27 de marzo de 2014, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 29 de agosto de 2014 con el No. 1820 del Libro VI, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN

NOMBRAMIENTO(S)
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SUBGERENTE SUCURSAL      ANDREA LORENA LONDOÑO GUZMAN              C.C.67004161

Por Acta No. 760 del 02 de diciembre de 2019, de Junta Directiva, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 07 de septiembre de 2021 con el No. 1878 del Libro VI, se designó
a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
GERENTE SUCURSAL         BENITO JOSE FERNANDEZ HEIDMAN             C.C.79317757

Por Escritura Pública No. 1461 del 09 de agosto de 2000  Notaria Septima de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 03 de octubre de 2000 con el No. 247 del Libro
V POR MEDIO DE LA CUAL COMPARECIO EL SENOR JOSE PABLO NAVAS PRIETO, MAYOR DE EDAD Y
VECINO DE BOGOTA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 2.877.617 DE BOGOTA Y
MANIFESTO: QUE POR MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO OBRA EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE
LEGAL DE ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. Y QUE EN TAL CARACTER CONFIERE PODER GENERAL A LA
DOCTORA CLAUDIA ROMERO LENIS, MAYOR DE EDAD E IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
No. 38.873.416 EXPEDIDA EN BUGA, PARA QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD PODERDANTE EJERZA LAS
SIGUIENTES FACULTADES: A. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y
PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO
VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO,
BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTES U OPOSITORES. B. OTORGAR
EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. C.
REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DEL DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ANTE
CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O
INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA
SOCIEDAD QUE REPRESENTA. E. OBJETAR LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS ASEGURADOS A
LAS SOCIEDADES PODERDANTES. F. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES
DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS
VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION, E INTENTAR EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION,
RECONSIDERACION Y APELACION, TANTO ORDINARIOS COMO EXTRAORDINARIOS. G. REPRESENTAR A LA
CITADA SOCIEDAD EN LAS REUNIONES DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS
GENERALES DE SOCIOS DE SOCIEDADES EN QUE AQUELLA SEA ACCIONISTA O SOCIA Y OTORGAR LOS
PODERES DE REPRESENTACION PARA TALES ASAMBLEAS O JUNTAS, CUANDO SEA EL CASO. H. EN
GENERAL LA DOCTORA MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS QUEDA AMPLIAMENTE FACULTADA PARA
INTERPONER CUALQUIER RECURSO CONSAGRADO EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O
EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES, MUNICIPALES O
DEL DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
IGUALMENTE QUEDA FACULTADA EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR, RECIBIR Y
DESIGNAR ARBITROS ASI COMO TAMBIEN PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

PODERES
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Por Escritura Pública No. 3231 del 14 de agosto de 2007  Notaria Treinta Y Uno de
Bogota ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 12 de septiembre de 2007 con el No. 112
del Libro V , SE CONFIERE PODER GENERAL  A WILLIAM BARRERA VALDERRAMA, IDENTIFICADO CON
LA CÉDULA DE CIUDADANÍA No.91.297.787 DE BUCARAMANGA, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES
ACTOS: A) OBJETAR LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS A LA SOCIEDAD PODERDANTE POR
ASEGURADORAS, BENEFICIARIOS Y EN GENERAL, CUALQUIER PERSONA, E IGUALMENTE PRONUNCIARSE
SOBRE LAS SOLICITUDES DE RECONSIDERACIÓN DE OBJECIONES QUE SEAN PRESENTADAS A DICHA
SOCIEDAD, EXCLUSIVAMENTE EN EL RAMO DE AUTOMÓVILES. B) ASISTIR A AUDIENCIAS DE
CONCILIACIÓN Y REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES O PARCIALES QUE COMPROMETAN A LA
SOCIEDAD PODERDANTE, EXCLUSIVAMENTE EN EL RAMO DE AUTOMÓVILES.

Por Escritura Pública No. 5107 del 05 de mayo de 2004  Notaria Veintinueve de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 21 de julio de 2008 con el No. 132 del Libro V
COMPARECIO CLAUDIA VICTORIA SALGADO RAMIREZ, MAYOR DE EDAD E IDENTIFICADA CON LA CEDULA
DE CIUDADANIA No. 39.690.201 DE USAQUEN Y MANIFESTO: QUE OBRA EN SU CONDICION DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. QUE EN TAL CARÁCTER Y
POR MEDIO DE ESTE INSTRUMETO CONFIERE PODER GENERAL A LAS SIGUIENTES PERSONAS: ALBA
INES GOMEZ VELEZ, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 30.724.774 EXPEDIDA EN
PASTO Y CON TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADA No. 48.637 Y GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 19.395.114 EXPEDIDA EN BOGOTA Y CON
TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO No. 39.116, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS:
A) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE
INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE POLICIA, JUZGADOS, FISCALIAS DE TODO NIVEL,
TRIBUNALES DE CUALQUIER TIPO, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA,
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTES, DEMANDADAS,
LLAMADAS EN GARANTIA, LITISCONSORTES, COADYUVANTES O TERCEROS INTERVINIENTES. B)
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE
DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL. C) ATENDER
LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS
DE LA ADMINISTRACION E INTENTAR EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD ANTES
MENCIONADA LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION, ASI COMO
LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY. D) NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS
JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS, REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN LA SOLICITUD Y PRACTICA DE
PRUEBAS ANTICIPADAS, ASI COMO EN DILIGENCIAS DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE PARTE, COMPARECER A ASISTIR Y DECLARAR EN TODO TIPO DE DILIGENCIAS Y
AUDIENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, PROCESALES O EXTRAPROCESALES, RECIBIR
NOTIFICACIONES O CITACIONES ORDENADAS POR JUZGADOS O AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,
ASISTIR Y REPRESENTAR A LAS COMPAÑIAS EN TODO TIPO DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION
JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, RENUNCIAR A TERMINOS, CONFESAR Y COMPROMETER A LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTA, QUEDANDO ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, CITACIONES Y COMPARECENCIAS
PERSONALES DE REPRESENTANTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES QUEDARAN VALIDA Y LEGALMENTE
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HECHAS A TRAVES DE LOS APODERADOS GENERAL AQUÍ DESIGNADOS Y E) EN GENERAL, LOS ABOGADOS
MENCIONADOS QUEDAN AMPLIAMENTE FACULTADOS PARA ACTUAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ASI
COMO PARA INTERPONER CUALQUIER RECURSO ESTABLECIDO EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES
JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE LOS MISMOS
ORDENES. IGUALMENTE QUEDAN FACULTADOS EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, RECIBIR, TRANSIGIR Y
CONCILIAR, ASI COMO PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 2426 del 09 de julio de 2009  Notaria Veintitres de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 30 de julio de 2009 con el No. 121 del Libro V
, MEDIANTE EL CUAL SE OTORGA PODER GENERAL A MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS, IDENTIFICADA
CON LA C.C. NRO. 38.873.416 DE BUGA CON TARJETA PROFESIONAL NRO. 83061 DEL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA;PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES
MENCIONADAS EJECUTE EN EL VALLE DEL CAUCA Y EL CAUCA LOS SIGUIENTES ACTOS:
A. REPRESENTAR CON AMPLIAS FACULTADES A LAS REFERIDAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE
ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE
POLICIA, FISCALIAS DE TODO NIVEL, JUZGADOS Y TRIBUNALES DE TODO TIPO, INCLUIDOS
TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO DE CUALQUIER CLASE, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO
DEMANDANTES, DEMANDADAS, LITISCONSORTES, COADYUVANTE U OPOSITORES. B. REPRESENTAR CON
AMPLIAS FACULTADES A LAS SOCIEDADES PODERDANTES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y
PROCEDIMIENTOS ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y
MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL. C. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES
PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE
HAGA SUS VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION, E INTENTAR
EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES ANTES MENCIONADAS LOS RECURSOS ORDINARIOS
TALES COMO REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION, ASI COMO LOS RECURSOS
EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY. D. REALIZAR LAS GESTIONES SIGUIENTES, CON AMPLIAS
FACULTADES DE REPRESENTACION: NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O
EMANADAS DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL,
O DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE LOS MISMOS ORDENES, DESCORRER TRASLADOS, INTERPONER
Y SUSTENTAR RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS, RENUNCIAR A TERMINOS, ASISTIR A TODA
CLAE DE AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, ASISTIR A TODO TIPO DE
AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES O PARCIALES CON
VIRTUALIDAD PARA COMPROMETER A LA SOCIEDADES PODERDANTES DE QUE SE TRATE, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE PARTE, CONFESAR Y COMPROMETER A LAS SOCIEDADES QUE REPRESENTE. E.
RECIBIR, DESISTIR, TRANSIGIR, CONCILIAR, SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 3024 del 04 de diciembre de 2014  Notaria Veintitres de
Bogota ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 22 de julio de 2015 con el No. 238 del
Libro V , COMPARECIÓ ALBA LUCIA GALLEGO NIETO, IDENTIFICADA CON C.C.30278007 DE
MANIZALES, MANIFESTÓ: QUE ACTÚA EN SU CONDICIÓN DE REPRESENTANTE LEGAL DE (I) ALLIANZ
SEGUROS S.A. Y (II) ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. QUE POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA
PUBLICA (I) ALLIANZ SEGUROS S.A. Y (II) ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., (LAS
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"SOCIEDADES"), EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 263 DEL CÓDIGO DE COMERCIO,
CONFIEREN PODER A LOS GERENTES Y SUBGERENTES DE LAS SUCURSALES DE LAS SOCIEDADES, PARA
EJECUTAR, EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES, EN EL DEPARTAMENTO EN EL CUAL
SE ENCUENTRE UBICADA LA RESPECTIVA SUCURSAL LOS SIGUIENTES ACTOS:

1. EJECUTAR Y HACER EJECUTAR LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, DE
LA JUNTA DIRECTIVA Y LAS DECISIONES DE LA ADMINISTRACIÓN DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.
2. CELEBRAR TODOS LOS CONTRATOS REFERENTES AL NEGOCIO DE SEGUROS Y DE AHORRO, QUE SEAN
PROPIOS DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS DE LAS SOCIEDADES, CUALQUIERA QUE SEA SU
CUANTÍA.
3. PARTICIPAR EN LICITACIONES PÚBLICAS O PRIVADAS REFERENTES AL NEGOCIO DE SEGUROS Y DE
AHORRO, PRESENTANDO OFERTAS, DIRECTAMENTE O POR INTERMEDIO DE APODERADO, Y SUSCRIBIENDO
LOS CONTRATOS QUE DE ELLAS SE DERIVEN CUALQUIERA SEA SU CUANTÍA.
4. FIRMAR LAS PÓLIZAS DE SEGURO DE LOS RAMOS AUTORIZADOS A CADA UNA DE LAS SOCIEDADES,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A PÓLIZAS DE SEGUROS DE CUMPLIMIENTO, PÓLIZAS DE SEGUROS
DE VIDA, PÓLIZAS DE SEGUROS DE SALUD, PÓLIZAS DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES, PÓLIZAS DE
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD.
5. FIRMAR LAS PÓLIZAS DE DISPOSICIONES LEGALES QUE OTORGUE ALLIANZ SEGUROS S.A. EN EL
RAMO DE CUMPLIMIENTO, CUYO ASEGURADO SEA LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
 DIAN.
6. RECAUDAR PRIMAS DE SEGUROS Y RECAUDAR CUOTAS CORRESPONDIENTES A LOS CRÉDITOS QUE
OTORGUEN LAS SOCIEDADES.
7. FIRMAR OBJECIONES A LAS RECLAMACIONES QUE LE SEAN PRESENTADAS A LAS SOCIEDADES
SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLÍTICAS INTERNAS DE ÉSTAS.
8. CUIDAR QUE TODOS LOS VALORES PERTENECIENTES A LA SOCIEDAD Y LOS QUE ÉSTA TENGA EN
CUSTODIA, SE MANTENGAN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS.
9. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE
INSPECCIONES DE TRÁNSITO, INSPECCIONES DE POLICÍA, INSPECCIONES DEL TRABAJO, JUZGADOS,
FISCALÍAS DE TODO NIVEL, TRIBUNALES SUPERIORES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS Y DE
ARBITRAMENTO.
10. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO
PÚBLICO DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.
11. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCIÓN DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES  DIAN O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, E INTENTAR EN
NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES, LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICIÓN,
APELACIÓN Y RECONSIDERACIÓN, ASÍ COMO LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY.
12. FIRMAR, FÍSICA, ELECTRÓNICAMENTE O POR CUALQUIER MEDIO QUE ESTABLEZCA LA DIRECCIÓN
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES  DIAN O LAS ADMINISTRACIONES DE ADUANAS E IMPUESTOS
TERRITORIALES, LAS DECLARACIONES DE CUALQUIER TIPO DE IMPUESTOS U OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS QUE ESTÉN A CARGO DE LAS SOCIEDADES.
13. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN LAS REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS DE SOCIOS DE LAS SOCIEDADES EN LAS CUALES
LAS SOCIEDADES SEAN ACCIONISTAS O SOCIAS Y OTORGAR LOS PODERES DE REPRESENTACIÓN PARA
TALES REUNIONES, CUANDO SEA EL CASO.
14. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS.
15. FIRMAR TRASPASOS DE VEHÍCULOS QUE SE EFECTÚEN A NOMBRE DE LAS SOCIEDADES Y
ADELANTAR ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTES TODAS LAS GESTIONES PERTINENTES AL TRÁMITE DE
LOS MISMOS SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLÍTICAS INTERNAS DE LAS SOCIEDADES.
16. CUMPLIR LAS DEMÁS FUNCIONES QUE LE SEÑALEN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O LA
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JUNTA DIRECTIVA DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.

Actividad principal Código CIIU: 6511

Descripción de la actividad económica reportada en el Formulario del Registro Único
Empresarial y Social -RUES-: SEGUROS GENERALES

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS- CIIU

Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:

DOCUMENTO                                              INSCRIPCIÓN
E.P. 4204 del 01/09/1969 de Notaria Decima de Bogota   15962 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 5319 del 30/10/1971 de Notaria Decima de Bogota   15963 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2930 del 25/07/1972 de Notaria Decima de Bogota   15964 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2427 del 05/06/1973 de Notaria Decima de Bogota   15965 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 1273 del 23/05/1983 de Notaria Decima de Bogota   86893 de 13/08/1986 Libro IX
E.P. 2858 del 26/07/1978 de Notaria Decima de Bogota   1211 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 3511 del 26/10/1981 de Notaria Decima de Bogota   1212 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1856 del 08/07/1982 de Notaria Decima de Bogota   1214 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1491 del 16/06/1983 de Notaria Decima de Bogota   1215 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1322 del 10/03/1987 de Notaria Veintinueve de     1216 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 3089 del 28/07/1989 de Notaria Dieciocho de       1217 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 4845 del 26/10/1989 de Notaria Dieciocho de       1218 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 2186 del 11/10/1991 de Notaria Dieciseis de       1219 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 1115 del 17/04/1995 de Notaria Treinta Y Cinco de 1222 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 5891 del 21/06/1996 de Notaria Veintinueve de     1946 de 26/09/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 1959 del 03/03/1997 de Notaria Veintinueve de     1482 de 24/07/1997 Libro VI
Bogota
E.P. 0285 del 18/01/2002 de Notaria Veintinueve de     1493 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 8964 del 04/09/2002 de Notaria Veintinueve de     1494 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 5562 del 14/05/2003 de Notaria Veintinueve de     1495 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 0997 del 07/02/2005 de Notaria Veintinueve de     1496 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1903 del 28/05/2008 de Notaria Treinta Y Uno de   1497 de 30/06/2011 Libro VI
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Bogota
E.P. 2736 del 08/04/2010 de Notaria Setenta Y Dos de   1498 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2197 del 14/07/2010 de Notaria Veintitres de      1499 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3950 del 16/12/2010 de Notaria Veintitres de      1500 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3759 del 15/12/1982 de Notaria Decima de Bogota   1501 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 447 del 30/03/1994 de Notaria Cuarenta Y Siete de 1502 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 9236 del 20/09/1996 de Notaria Veintinueve de     1503 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1572 del 21/02/1997 de Notaria Veintinueve de     1504 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2162 del 07/03/1997 de Notaria Veintinueve de     1505 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1366 del 11/06/1997 de Notaria Treinta Y Cinco de 1506 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 6941 del 16/07/1997 de Notaria Veintinueve de     1507 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 12533 del 16/12/1997 de Notaria Veintinueve de    1508 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2432 del 24/09/1998 de Notaria Septima de Bogota  1509 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 3298 del 24/12/1998 de Notaria Septima de Bogota  1510 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1203 del 15/06/1999 de Notaria Septima de Bogota  1511 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1131 del 28/06/2000 de Notaria Septima de Bogota  1512 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 6315 del 24/08/2000 de Notaria Veintinueve de     1513 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 7672 del 02/10/2001 de Notaria Veintinueve de     1514 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 8774 del 01/11/2001 de Notaria Veintinueve de     1515 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 10741 del 11/12/2001 de Notaria Veintinueve de    1516 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN
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CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.

Este certificado refleja la situación jurídica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedición.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aquí certificados quedan en firme diez (10) días hábiles después de la fecha
de inscripción, siempre que no sean objeto de recursos; el sábado no se tiene como día
hábil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez jurídica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demás normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrónicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificación digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditación (onac) y sólo puede ser verificada en ese formato.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

Razón social:            G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S.
Sigla:                   H & A - ABOGADOS S.A.S. O H & A - CONSULTING S.A.S.
Nit.:                    900701533-7
Domicilio principal:     Cali

NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

Matrícula No.:                      892121-16
Fecha de matrícula en esta Cámara:  12 de febrero de 2014
Último año renovado:                2024
Fecha de renovación:                21 de marzo de 2024
Grupo NIIF:                         Grupo 2

MATRÍCULA

Dirección del domicilio principal:      AV 6 ABIS NO. 35 NORTE 100 OF 212
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     gherrera@gha.com.co
Teléfono comercial 1:                   6594075
Teléfono comercial 2:                   No reportó
Teléfono comercial 3:                   3155776200

Dirección para notificación judicial:  AV 6 A BIS # 35 N 100 OF 212
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico de notificación:     notificaciones@gha.com.co
Teléfono para notificación 1:           6594075
Teléfono para notificación 2:           No reportó
Teléfono para notificación 3:           3155776200

La persona jurídica G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S. SI autorizó recibir
notificaciones personales a través de correo electrónico, de conformidad con lo
establecido en los artículos 291 del Código General del Proceso y 67 del Código de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

UBICACIÓN
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Por documento privado  del 13 de enero de 2014   de Cali ,inscrito en esta Cámara de
Comercio el 12 de febrero de 2014 con el No. 2015 del Libro IX ,se constituyó sociedad
de naturaleza Comercial denominada G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS SAS

CONSTITUCIÓN

Por Acta No. 1 del 15 de agosto de 2014   Asamblea De Accionistas  ,inscrito en esta
Cámara de Comercio el 01 de septiembre de 2014 con el No. 11546 del Libro IX ,cambio su
nombre de G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS SAS .  por el de G. HERRERA & ASOCIADOS
ABOGADOS S.A.S. . Sigla: H & A - ABOGADOS S.A.S. O H & A - CONSULTING S.A.S.

REFORMAS ESPECIALES

La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es indefinida.

TERMINO DE DURACIÓN

La sociedad tendrá como objeto principal el ejercicio profesional del derecho y afines,
a nivel nacional e internacional, para lo cual podrá emplear profesionales del derecho
y de otras ramas vinculados como empleados, socios, asociados, subcontratistas y en
general cualquier tipo de vinculación legal o convencional, así mismo la sociedad podrá
realizar cualquier actividad comercial y/o civil licita en Colombia o en el extranjero.
Para el desarrollo del presente objeto social, la sociedad podrá realizar cualquiera de
las siguientes actividades, sin limitarse a estas:

1.) Prestar servicios de asesoría, consultoría jurídica y administrativa en general,
así como asesoría, representación y acompañamiento en litigio en todas las áreas del
derecho y en todo el territorio nacional e internacional.
2) Prestar asistencia jurídica, en todas las áreas del derecho, directamente o a través
de sus abogados socios o abogados consultores, asociados o subcontratados.
3) Prestar asesoría, acompañamiento y representación en procesos de negociación de
cualquier naturaleza.
4) Prestar asesoría, acompañamiento y representación en procesos de negociación
colectiva.
5) Prestar dentro de sus servicios, según lo ameriten las circunstancias, asesorías
técnicas y financieras, con el apoyo de los especialistas respectivos.
6) Asesorar,  adelantar y acompañar procesos de constitución, creación, transformación,
disolución y liquidación de cualquier tipo de sociedad.
7) Ejercer la representación judicial, extrajudicial, corporativa o administrativa de
sus clientes ante las autoridades judiciales, administrativas y entes de carácter
privado.

OBJETO SOCIAL
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8) Gestionar actividades relacionadas con la capacitación en materias jurídicas y
afines.
9) Ofrecer, orientar y dictar cursos en materias jurídicas, y en diversas ramas.
9) Participar en negocios relacionados con su objeto social, así como hacer inversiones
o aportes en negocios, actividades o compañías relacionadas con su objeto social o que
tenga relación con las personas que atienda o represente,
10) Gestionar para sí, sus socios o terceros, todo tipo de negocios, servicios o
proyectos de carácter o naturaleza legal o jurídica, frente a personas de derecho
privado o público, nacionales o extranjeras,
11) Prestar sus servicios a personas naturales y/o jurídicas, nacionales o extranjeras,
públicas o privadas, individuales o conjuntas.
12) Realizar todos los actos y contratos que considere pertinentes para el desarrollo
de su objeto social, tales como, comprar y vender bienes muebles o inmuebles, tomarlos
o darlos en arrendamiento, hipoteca, anticresis, leasing, fiducia, etc.; dar o recibir
dinero y bienes a cualquier título; celebrar contratos de mandato, representaciones y
agencia, otorgar y recibir garantías, negociar títulos valores y efectos comerciales,
celebrar contratos de asociación, joint venture, cuentas en participación, consorcios,
uniones temporales, promesa de sociedades futuras, o cualquier forma de asociación, con
o sin dar lugar a la creación de nuevas personas jurídicas; la sociedad podrá asociarse
con otra u otras personas naturales o jurídicas particulares o del estado o mixtas que
desarrollen el mismo o similar objeto social o que se relacionen directa o
indirectamente con este, celebrando mancomunadamente lo que consideren conveniente para
el logro de su objetivo social.
13) Adquirir toda clase de bienes tangibles o intangibles, muebles o inmuebles, tomar y
dar en arrendamiento, depósito o comodato los bienes sociales, constituir o cancelar
gravámenes,  dar y  recibir dinero en mutuo, contratar empréstitos bancarios  con o sin
garantía; importar, exportar, procesar, comprar, fabricar y vender cualquier clase de
bien.
14) Disponer de cuentas corrientes, de ahorro, de depósito de dinero o de  títulos
valores e inversiones en entidades financieras o comerciales de Colombia y el exterior.
15) Realizar operaciones comerciales y civiles en cualquier país del extranjero y a
nivel nacional.
16) Adquirir acciones y hacer aportes en otras sociedades.
17) Realizar cualquier otra actividad económica tanto en Colombia como en el
extranjero.

Parágrafo 1. La sociedad podrá llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, así como
cualquier actividad similar, conexa o complementaria o que permitan facilitar o
desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Parágrafo 2: La sociedad podrá además crear sucursales, agencias, establecimientos y/o
dependencias en cualquier lugar del país y/o en el exterior, por orden de la asamblea
general de accionistas, quien además determinara el cierre de aquellas dependencias y
asimismo fijará los límites de las facultades que se le confieren a los administradores
de ellas con los correspondientes poderes que se les otorguen.
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                     *CAPITAL AUTORIZADO*
Valor:               $1,000,000,000
No. de acciones:     1,000,000
Valor nominal:       $1,000

                     *CAPITAL SUSCRITO*
Valor:               $1,000,000,000
No. de acciones:     1,000,000
Valor nominal:       $1,000

                     *CAPITAL PAGADO*
Valor:               $1,000,000,000
No. de acciones:     1,000,000
Valor nominal:       $1,000

CAPITAL

La representación legal de la sociedad estará a cargo del gerente, quien podrá ser una
persona natural o jurídica, accionista o no y podrá tener suplentes.

En caso de falta temporal del gerente y en las absolutas, mientras se prevea el cargo o
cuando se hallaré legalmente inhabilitado para actuar en un asunto determinado, el
gerente sera remplazado por el primer o segundo suplente designados para tal efecto,
quienes podrán actuar alternativamente.

REPRESENTACIÓN LEGAL

Facultades del representante legal. el representante legal de la sociedad tiene a su
cargo la administración inmediata de la sociedad y en tal virtud le están asignadas las
siguientes funciones y atribuciones: a) llevar la representación de la entidad, tanto
judicial como extrajudicialmente; b) ejecutar los acuerdos y decisiones del accionista
único o de la asamblea general de accionistas, cuando exista más de un socio; c)
otorgar facultades especiales o generales a apoderados judiciales  o extrajudiciales;
d) celebrar los actos, operaciones y contratos comprendidos dentro del objeto social o
que se relacione con la existencia o el funcionamiento de la sociedad, sin límite de
cuantía; e) cuidar de la recaudación e inversión de los fondos de la sociedad; f)
presentar a la reunión ordinaria anual de la asamblea general de accionistas, cuando
exista más de un socio, los estados financieros de propósito general, junto con un
informe escrito relacionado con la situación y la marcha de la entidad, sugiriendo las
innovaciones que convenga introducir para el mejor servicio de la sociedad; g) crear
los empleos necesarios para la debida marcha de la sociedad, señalar sus funciones y
asignaciones y hacer los nombramientos correspondientes; h) tomar todas las medidas que
exija la conservación de los bienes sociales, vigilar la actividad de los empleados e

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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impartirles las órdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la sociedad; i)
convocar a la asamblea general, cuando haya más de un socio y cuando proceda hacerlo
conforme a la ley o a estos estatutos; j) presentar al accionista único ó a la asamblea
general de accionistas cuando exista más de un socio, estados financieros intermedios y
suministrarle todos los informes que ésta solicite en relación con la empresa y sus
actividades; k) ejercer las funciones que le delegue el accionista único ó a la
asamblea general de accionistas cuando exista más de un socio. l) cumplir y hacer que
se cumplan en oportunidad y debidamente todas las exigencias de las leyes en relación
con el funcionamiento y las actividades de la sociedad; y, m) las demás que le
correspondan conforme a la ley y a estos estatutos.

Parágrafo 1.  En todo caso el representante legal, según el caso, salvo autorización
previa y expresa en contrario, por parte del accionista único ó a la asamblea general
de accionistas cuando exista más de un socio, solo realizará actos que comprendan única
y exclusivamente la administración de la sociedad, en virtud de lo cual no podrá
comprometer a la compañía como garante de obligaciones de terceros.

parágrafo 2- el representante legal se entenderá investido de los más amplios poderes
para actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepción de
aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. en las relaciones frente a terceros, la sociedad quedará obligada por los
actos y contratos celebrados por el representante legal.

Por documento privado del 13 de enero de 2014, inscrito en esta Cámara de Comercio el
12 de febrero de 2014 con el No. 2015 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
REPRESENTANTE LEGAL      GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA             C.C.19395114

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 013 del 28 de mayo de 2020, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 03 de julio de 2020 con el No. 8024 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
SUPLENTE DEL             GUSTAVO ANDRES HERRERA SIERRA             C.C.1151935329
REPRESENTANTE LEGAL
SUPLENTE DEL             LUISA FERNANDA HERRERA SIERRA             C.C.1130669835
REPRESENTANTE LEGAL
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Por documento privado del 19 de octubre de 2017, inscrito en esta Cámara de Comercio el
23 de octubre de 2017 con el No. 16363 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA             C.C.19395114

PROFESIONALES EN DERECHO

Por documento privado del 26 de marzo de 2019, inscrito en esta Cámara de Comercio el
05 de abril de 2019 con el No. 5439 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   LUISA FERNANDA HERRERA SIERRA             C.C.1130669835
PROFESIONAL EN DERECHO   SANTIAGO  ROJAS BUITRAGO                  C.C.1015429338

Por documento privado del 22 de agosto de 2019, inscrito en esta Cámara de Comercio el
26 de agosto de 2019 con el No. 15099 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   LORENA  JURADO CHAVES                     C.C.1032409539
PROFESIONAL EN DERECHO   DARLYN MARCELA MUÑOZ NIEVES               C.C.1061751492

Por Acta No. 013 del 28 de mayo de 2020, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 03 de julio de 2020 con el No. 8025 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   GONZALO  RODRIGUEZ CASANOVA               C.C.1144201314
PROFESIONAL EN DERECHO   JUAN SEBASTIAN LONDOÑO GUERRERO           C.C.1094920193

Por documento privado del 25 de enero de 2021, inscrito en esta Cámara de Comercio el
27 de enero de 2021 con el No. 1156 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   NESTOR RICARDO GIL RAMOS                  C.C.1114033075
PROFESIONAL EN DERECHO   NICOLAS  LOAIZA SEGURA                    C.C.1107101497
PROFESIONAL EN DERECHO   JAVIER ANDRES ACOSTA CEBALLOS             C.C.1144100309
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Por documento privado del 11 de febrero de 2021, inscrito en esta Cámara de Comercio el
15 de febrero de 2021 con el No. 2441 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ                C.C.1016094369

Por documento privado del 17 de febrero de 2022, inscrito en esta Cámara de Comercio el
21 de febrero de 2022 con el No. 2850 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   KENNIE LORENA GARCIA MADRID               C.C.1061786590
PROFESIONAL EN DERECHO   MARIA ALEJANDRA HERNANDEZ MUÑOZ           C.C.1126003200

Por documento privado del 17 de junio de 2022, inscrito en esta Cámara de Comercio el
30 de junio de 2022 con el No. 12103 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   CATALINA  CHAPARRO CASAS                  C.C.1113659671
PROFESIONAL EN DERECHO   MARIA PAULA CASTAÑEDA HERNANDEZ           C.C.1144104104
PROFESIONAL EN DERECHO   DIANA CAROLINA BENITEZ FREYRE             C.C.1118256728
PROFESIONAL EN DERECHO   DANIELA  QUINTERO LAVERDE                 C.C.1234192273

Por documento privado del 22 de marzo de 2023, inscrito en esta Cámara de Comercio el
24 de marzo de 2023 con el No. 5190 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   MAYERLY  AYALA RIVERA                     C.C.1113696485
PROFESIONAL EN DERECHO   JUAN SEBASTIAN BOBADILLA VERA             C.C.1032485932
PROFESIONAL EN DERECHO   CAMILA ANDREA CARDENAS HERRERA            C.C.1085332415
PROFESIONAL EN DERECHO   DAISY CAROLINA LOPEZ ROMERO               C.C.1085324490
PROFESIONAL EN DERECHO   VALERIA  SUAREZ LABRADA                   C.C.1005870336
PROFESIONAL EN DERECHO   ANGIE NATHALIA ZAMBRANO ALMONACID         C.C.1094963116

Por documento privado del 28 de marzo de 2023, inscrito en esta Cámara de Comercio el
03 de abril de 2023 con el No. 6073 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   MARGARETH  LLANOS ACUÑA                   C.C.1046430635
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Por documento privado del 19 de julio de 2023, inscrito en esta Cámara de Comercio el
31 de julio de 2023 con el No. 14324 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   ALEJANDRA  MURILLO CLAROS                 C.C.1144076582
PROFESIONAL EN DERECHO   JUAN PABLO CALVO GUTIERREZ                C.C.1088310060
PROFESIONAL EN DERECHO   CARLOS ARTURO PRIETO SUAREZ               C.C.3229696
PROFESIONAL EN DERECHO   MARIA FERNANDA JIMENEZ PIARPUSAN          C.C.1085321789
PROFESIONAL EN DERECHO   DIANA CAROLINA BURGOS CASTILLO            C.C.1022396024
PROFESIONAL EN DERECHO   PAOLA ANDREA ASTUDILLO OSORIO             C.C.1193091539

Por documento privado del 07 de marzo de 2024, inscrito en esta Cámara de Comercio el
11 de marzo de 2024 con el No. 4678 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   ANGELA MARIA VALENCIA ARANGO              C.C.1088317976
PROFESIONAL EN DERECHO   DANIEL  LOZANO VILLOTA                    C.C.1085332549
PROFESIONAL EN DERECHO   GUSTAVO ANDRES FERNANDEZ CALDERON         C.C.1000379508
PROFESIONAL EN DERECHO   MAYRA ALEJANDRA DIAZ MILLAN               C.C.1107101579
PROFESIONAL EN DERECHO   VALENTINA  OROZCO ARCE                    C.C.1144176752

Por documento privado del 04 de abril de 2024, inscrito en esta Cámara de Comercio el
08 de abril de 2024 con el No. 6602 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   ROGER ADRIAN VILLALBA ORTEGA              C.C.1047497759
PROFESIONAL EN DERECHO   DANIELA  JARAMILLO CASTRO                 C.C.1192918436
PROFESIONAL EN DERECHO   MARIA TERESA MORIONES ROBAYO              C.C.31472377

Por documento privado del 21 de agosto de 2024, inscrito en esta Cámara de Comercio el
23 de agosto de 2024 con el No. 17995 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   CAMILA ANDREA CARDENAS HERRERA            C.C.1085332415
PROFESIONAL EN DERECHO   ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA            C.C.1023965126
PROFESIONAL EN DERECHO   MAYRA ALEJANDRA DIAZ MILLAN               C.C.1107101579
PROFESIONAL EN DERECHO   CARLOS ESTEBAN FRANCO ZULUAGA             C.C.1093222031
PROFESIONAL EN DERECHO   MAYRA ALEXANDRA GRISALES OROZCO           C.C.1144082339
PROFESIONAL EN DERECHO   JUAN MANUEL HENAO GALLEGO                 C.C.1088339121
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PROFESIONAL EN DERECHO   SERGIO DAVID LIMAS MARTINEZ               C.C.1144184674
PROFESIONAL EN DERECHO   PAOLA ANDREA NARVAEZ LOAIZA               C.C.1113682359
PROFESIONAL EN DERECHO   LUISA MARIA PEREZ RAMIREZ                 C.C.1144100745
PROFESIONAL EN DERECHO   STEFANIA  RINCON FLOREZ                   C.C.1192780428
PROFESIONAL EN DERECHO   MARLYN KATHERINE RODRIGUEZ RINCON         C.C.1100895399
PROFESIONAL EN DERECHO   SANTIAGO  VERNAZA ORDOÑEZ                 C.C.1193265547

Por documento privado del 19 de noviembre de 2024, inscrito en esta Cámara de Comercio
el 26 de noviembre de 2024 con el No. 23607 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
PROFESIONAL EN DERECHO   ALEJANDRO  DE PAZ MARTINEZ                C.C.1020845196
PROFESIONAL EN DERECHO   CAMILO ANDRES PIÑEROS LOPEZ               C.C.1019135676
PROFESIONAL EN DERECHO   DANIEL ALEJANDRO FRANCO DELGADO           C.C.1107513995
PROFESIONAL EN DERECHO   DANIEL ANDRES GONZALEZ GUTIERREZ          C.C.1233893789
PROFESIONAL EN DERECHO   DIEGO SEBASTIAN ALVAREZ URREGO            C.C.1152459617
PROFESIONAL EN DERECHO   JEFFRY  LEMUS GOMEZ                       C.C.1005975878
PROFESIONAL EN DERECHO   LIZETH  NAVARRO MAESTRE                   C.C.1065829968
PROFESIONAL EN DERECHO   MICHELLE KATERINE PADILLA RODRIGUEZ       C.C.1072673880
PROFESIONAL EN DERECHO   VALERIA  GONZALEZ FRANCO                  C.C.1032508407
PROFESIONAL EN DERECHO   VALERIA  RAMIREZ VARGAS                   C.C.1193223694
PROFESIONAL EN DERECHO   VICTOR JAVIER RIVERA AGREDO               C.C.1063810409
PROFESIONAL EN DERECHO   YULIANA VALENTINA JACOME DURAN            C.C.1098797286

Por Acta No. 006 del 04 de marzo de 2016, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 09 de marzo de 2016 con el No. 3251 del Libro IX, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
REVISOR FISCAL    MARIA DEL SOCORRO  SALAMANCA P.           C.C.31147621
PRINCIPAL                                                   T.P.6044-T

REVISORES FISCALES

Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:

DOCUMENTO                                              INSCRIPCIÓN
ACT 1 del 15/08/2014 de Asamblea De Accionistas        11546 de 01/09/2014 Libro IX
ACT 005 del 21/09/2015 de Asamblea De Accionistas      20299 de 22/09/2015 Libro IX
ACT 013 del 28/05/2020 de Asamblea De Accionistas      8026 de 03/07/2020 Libro IX

REFORMAS DE ESTATUTOS
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De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

Actividad principal Código CIIU: 6910

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

De conformidad con lo provisto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $10,621,035,845

Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el período - CIIU:6910

**************************************************************************************

TAMAÑO EMPRESARIAL

Este certificado refleja la situación jurídica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedición.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
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Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aquí certificados quedan en firme diez (10) días hábiles después de la fecha
de inscripción, siempre que no sean objeto de recursos; el sábado no se tiene como día
hábil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez jurídica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demás normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrónicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificación digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditación (onac) y sólo puede ser verificada en ese formato.
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