
Andes SCD, en calidad de tercero de confianza y por encargo de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA INDEMNIZACIONES SOAT
identificado(a) con , certifica el servicio de envío de la notificación electrónica, aNIT 860524654
través de su sistema de registro de ciclo de comunicación Emisor-Receptor.

Según lo consignado los registros de Andes SCD el mensaje de datos presenta la siguiente 
información:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 71491

Emisor solisoatindemnizaciones@solidaria.com.co

Destinatario aux.radicacion7@clinicacristorey.com.co - FABISALUD IPS SAS - 
CLINICA CRISTO REY CALI

Asunto 1917528 NOTIFICACION GLOSA 900951033 FABISALUD IPS SAS - 
CLINICA CRISTO REY CALI

Fecha Envío 2025-01-29 13:25

Estado Actual Acuse de recibo

Trazabilidad de notificación electrónica

Evento Fecha
Evento

Detalle

Mensaje 
enviado 
con 
estampa 
de 
tiempo

2025
/01/29 
13:26:
10

Tiempo de firmado: Jan 29 18:26:10 2025 GMT
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.Política:

Acuse 
de recibo

2025
/01/29 
13:26:
12

Jan 29 13:26:12 cl-t205-282cl postfix/smtp[15186]: 4567D12484C9: to=<aux.
radicacion7@clinicacristorey.com.co>, relay=clinicacristorey-com-co.mail.protection.outlook.com
[52.101.10.5]:25, delay=1.9, delays=0.14/0/0.24/1.5, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0 
<6f87aaa8b697b51fa796e4be7e7859756193ac1c05208858296d3a2e519a1890@correoseguroandesscd.
com.co> [InternalId=124227634086012, Hostname=BY5PR07MB7110.namprd07.prod.outlook.com] 
31121 bytes in 0.250, 121.262 KB/sec Queued mail for delivery)

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse 
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del 
mensaje de correo electrónico así como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo Importante:
electrónico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la 
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este 
documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

1917528 NOTIFICACION GLOSA 900951033 FABISALUD IPS SAS - CLINICA CRISTO 
REY CALI

Cordial saludo,

En nombre de la Gerencia Nacional de SOAT de Aseguradora Solidara de Colombia, reciba 
un cordial saludo Por medio de la presente notificamos la siguiente glosa de la reclamación 
que se encuentra adjunta. 

 

COORDINACIÓN INDEMNIZACIONES SOAT

Dirección General

Tel. (601) 6464330

Calle 100 N°9ª- 45 Piso 12 Bogotá-CO

Adjuntos

900951033-1917528.pdf

Descargas

--
De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es 
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, 
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.





Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


1 FC15484 $48.400,00 CC 1107091761 ARIAS QUINTERO JUAN MANUEL


Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Documentos incompletos (Observacion 
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || | 
(Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Documentos incompletos (Observacion 
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || | 
(Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Documentos incompletos (Observacion 
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || 
Respuesta Glosa: ywilches - 07/03/2021| Se 
reitera objeción DOCUMENTOS 
INCOMPLETOS || Respuesta Glosa: ocediel 
- 28/04/2021| Se reitera objeción 
DOCUMENTOS INCOMPLETOS, adicional 
reclamación con prescripción. 


Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $48.400,00 $0,00 $0,00 $48.400,00


Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


2 FC15588 $42.500,00 CC 1107091761 ARIAS QUINTERO JUAN MANUEL


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 


Página 1/11


Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Documentos incompletos (Observacion 
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || | 
(Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Documentos incompletos (Observacion 
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || | 
(Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Documentos incompletos (Observacion 
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || 
Respuesta Glosa: ywilches - 07/03/2021| Se 
reitera objeción DOCUMENTOS 
INCOMPLETOS || Respuesta Glosa: ocediel 
- 28/04/2021| Se reitera objeción 
DOCUMENTOS INCOMPLETOS, adicional 
reclamación con prescripción. 


Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $42.500,00 $0,00 $0,00 $42.500,00


Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


3 FC24234 $369.575,00 CC 1143837553 QUIÑONEZ ROMERO FREDDY 
ALEJANDRO


Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) :No 
cubierto SOAT (Observacion Glosa) : SE 
OBJETA POR NO CUBIERTO SOAT, 
TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA LA CUAL CONFIRMA QUE LAS 
LESIONES SUFRIDAS NO SON A CAUSA 
DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO Y A 
DEMÁS ESTAS OCURREN DENTRO DEL 
INTERIOR DEL LUGAR DE VIVIENDA DEL 
LESIONADO. || | (Codigo Proc) : 77709 


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







(Nombre Proc) : GASTOS MEDICOS (Tipo 
Glosa April) :No cubierto SOAT 
(Observacion Glosa) : SE OBJETA POR NO 
CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA LA CUAL 
CONFIRMA QUE LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO SON A CAUSA DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO Y A DEMÁS 
ESTAS OCURREN DENTRO DEL 
INTERIOR DEL LUGAR DE VIVIENDA DEL 
LESIONADO. || | (Codigo Proc) : 77709 
(Nombre Proc) : GASTOS MEDICOS (Tipo 
Glosa April) :No cubierto SOAT 
(Observacion Glosa) : SE OBJETA POR NO 
CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA LA CUAL 
CONFIRMA QUE LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO SON A CAUSA DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO Y A DEMÁS 
ESTAS OCURREN DENTRO DEL 
INTERIOR DEL LUGAR DE VIVIENDA DEL 
LESIONADO. || Respuesta Glosa: ywilches - 
07/03/2021| SE OBJETA POR NO 
CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA LA CUAL 
CONFIRMA QUE LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO SON A CAUSA DE UN 
ACCIDENTE DE TRÁNSITO Y A DEMÁS 
ESTAS OCURREN DENTRO DEL 
INTERIOR DEL LUGAR DE VIVIENDA DEL 
LESIONADO. || Respuesta Glosa: 
ncardenas - 28/04/2021| Se reitera objeción: 
Se objeta por no cubierto SOAT, teniendo 
en cuenta auditoría interna la cual confirma 
que las lesiones sufridas no son a causa de 
un accidente de transito y además estas 
ocurren dentro del interior del lugar de 
vivienda del lesionado 


Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $369.575,00 $0,00 $0,00 $369.575,00


Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







4 FC81248 $98.212,00 CC 94468236 ALBEYRO  YAÑES BOTINA  


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Pertinencia Medica (Observacion Glosa) : 
SE OBJETA TOTALIDAD DE LA CUENTA, 
NO PERTINENTE TENIENDO EN CUENTA 
QUE EN LA INVESTIGACION REGISTRA 
QUE PACIENTE NO RECIBE ATENCIÓN 
MEDICA PORQUE NO SUFRIÓ LESIONES 
|| | (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Pertinencia Medica (Observacion Glosa) : 
SE OBJETA TOTALIDAD DE LA CUENTA, 
NO PERTINENTE TENIENDO EN CUENTA 
QUE EN LA INVESTIGACION REGISTRA 
QUE PACIENTE NO RECIBE ATENCIÓN 
MEDICA PORQUE NO SUFRIÓ LESIONES 
|| | (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) 
:Pertinencia Medica (Observacion Glosa) : 
SE OBJETA TOTALIDAD DE LA CUENTA, 
NO PERTINENTE TENIENDO EN CUENTA 
QUE EN LA INVESTIGACION REGISTRA 
QUE PACIENTE NO RECIBE ATENCIÓN 
MEDICA PORQUE NO SUFRIÓ LESIONES 
|| Respuesta Glosa: mpalencia - 23/10/2020| 
se ratifica según auditoria interna y 
segumiento paciente victima de accidente 
de transito a quien no se le realizo ningún 
procedimiento ya que no tuvo ninguna lesión 
|| Respuesta Glosa: ywilches - 07/03/2021| 
Se reitera objeción según auditoria interna y 
seguimiento paciente victima de accidente 
de transito a quien no se le realizo ningún 
procedimiento ya que no tuvo ninguna lesión 
|| Respuesta Glosa: ocediel - 28/04/2021| Se 
reitera objeción según auditoria interna y 
seguimiento paciente victima de accidente 
de transito a quien no se le realizo ningún 
procedimiento ya que no tuvo ninguna 
lesión. 


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $98.212,00 $0,00 $0,00 $98.212,00


Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


5 FC92126 $161.783,00 CC 66734197 GAMBOA RUIZ LUZ AMPARO 


Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) :No 
cubierto SOAT (Observacion Glosa) : SE 
OBJETA POR NO CUBIERTO SOAT, 
TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 
SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 
DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 
SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 
DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || Respuesta 
Glosa: ywilches - 07/03/2021| Se reitera 


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







objeción SE OBJETA POR NO CUBIERTO 
SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || Respuesta 
Glosa: ncardenas - 28/04/2021| Se reitera 
objeción: se objeta por no cubierto soat, 
teniendo en cuenta auditoria interna 
realizada por la aseguradora donde se 
confirma que el lesionado sufre caída de su 
propia altura y las lesiones sufridas no 
corresponden a un accidente de transito. 


Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $161.783,00 $0,00 $0,00 $161.783,00


Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


6 FC92282 $18.500,00 CC 66734197 GAMBOA RUIZ LUZ AMPARO 


Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) :No 
cubierto SOAT (Observacion Glosa) : SE 
OBJETA POR NO CUBIERTO SOAT, 
TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 
SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 


Página 7/11


Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 
SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 
DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || Respuesta 
Glosa: ywilches - 07/03/2021| Se reitera 
objeción SE OBJETA POR NO CUBIERTO 
SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO || Respuesta 
Glosa: ocediel - 28/04/2021| Se reitera 
objeción SE OBJETA POR NO CUBIERTO 
SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. 


Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $18.500,00 $0,00 $0,00 $18.500,00


Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


7 FV28792 $54.400,00 CC 66734197 GAMBOA RUIZ LUZ AMPARO 


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA


Teléfonos: 6464330 - 2916868


Envío documentos a terceros


Reclamante:


AVENIDA 4 NORTE  22 N - 46 B/ Versalles CALI VALLE DEL CAUCA


9009510338 - FABISALUD IPS SAS


Fecha: 29/04/2021


Acta Nro: 1917528


La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.







Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) :No 
cubierto SOAT (Observacion Glosa) : SE 
OBJETA POR NO CUBIERTO SOAT, 
TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 
SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 
DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 
SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 
DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || Respuesta 
Glosa: ywilches - 07/03/2021| Se reitera 
objeción SE OBJETA POR NO CUBIERTO 
SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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ACCIDENTE DE TRANSITO || Respuesta 
Glosa: ncardenas - 28/04/2021| Se reitera 
objeción se objeta por no cubierto soat, 
teniendo en cuenta auditoria interna 
realizada por la aseguradora donde se 
confirma que el lesionado sufre caída de su 
propia altura y las lesiones sufridas no 
corresponden a un accidente de transito 


Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $54.400,00 $0,00 $0,00 $54.400,00


Item Num. 
Factura


Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras


8 FV38874 $66.457,00 CC 66734197 GAMBOA RUIZ LUZ AMPARO 


Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial


Val. Aceptado 
IPS


Val. Aceptado 
ERP


Val. 
Rechazado


(3.32) Detalle de 
cargos


| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) :No 
cubierto SOAT (Observacion Glosa) : SE 
OBJETA POR NO CUBIERTO SOAT, 
TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 
SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 
DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || | (Codigo 
Proc) : 77709 (Nombre Proc) : GASTOS 
MEDICOS (Tipo Glosa April) :No cubierto 


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Cantidad facturas:


Total valor facturas:


8


48400


SOAT (Observacion Glosa) : SE OBJETA 
POR NO CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN 
CUENTA AUDITORIA INTERNA 
REALIZADA POR LA ASEGURADORA 
DONDE SE CONFIRMA QUE EL 
LESIONADO SUFRE CAÍDA DE SU 
PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || Respuesta 
Glosa: ywilches - 07/03/2021| Se reitera 
objeción SE OBJETA POR NO CUBIERTO 
SOAT, TENIENDO EN CUENTA 
AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR LA 
ASEGURADORA DONDE SE CONFIRMA 
QUE EL LESIONADO SUFRE CAÍDA DE 
SU PROPIA ALTURA Y LAS LESIONES 
SUFRIDAS NO CORRESPONDEN A UN 
ACCIDENTE DE TRANSITO. || Respuesta 
Glosa: ncardenas - 28/04/2021| Se reitera 
objeción: se objeta por no cubierto soat, 
teniendo en cuenta auditoria interna 
realizada por la aseguradora donde se 
confirma que el lesionado sufre caída de su 
propia altura y las lesiones sufridas no 
corresponden a un accidente de transito. 


Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $66.457,00 $0,00 $0,00 $66.457,00


Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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