NOTI FICAC|ON Administra tus comunicaciones de manera agil,
ELECTRONICA segura y verificable, conservando un registro
CERTIFICADA del envio, entrega y contenido.

Andes SCD, en calidad de tercero de confianza y por encargo de ASEGURADORA

SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA INDEMNIZACIONES SOAT

identificado(a) con NIT 860524654, certifica el servicio de envio de la notificacion electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de Andes SCD el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje
Id Mensaje 71495

Emisor solisoatindemnizaciones@solidaria.com.co

aux.radicacion7@clinicacristorey.com.co - FABISALUD IPS SAS -
CLINICA CRISTO REY CALI

2199374 NOTIFICACION GLOSA 900951033 FABISALUD IPS SAS -

Destinatario

Asunto CLINICA CRISTO REY CALI
Fecha Envio 2025-01-29 13:29
Estado Actual Acuse de recibo

Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Detalle
Evento
Mensaje
enviado 2025
con /01/29 Tiempo de firmado: Jan 29 18:31:12 2025 GMT
estampa 13:31: Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
de 12
tiempo

Jan 29 13:31:14 cl-t205-282cl postfix/smtp[14636]: 766DF12484C9: to=<aux.
2025 radicacion7@clinicacristorey.com.co>, relay=clinicacristorey-com-co.mail.pro
Acuse /01/29 [52.101.11.2]:25, delay=1.8, delays=0.15/0/0.44/1.2, dsn=2.6.0, status=sent (
de recibo 13:31: <f8fcl3dca7lad2f41b72a2aed2d87a852fd1d701d8e3ac90dc6d7f17f3d638be
14 com.co> [Internalld=49520972938733, Hosthame=MW4PR07MB9568.nampi

31110 bytes in 0.235, 129.104 KB/sec Queued mail for delivery)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electrénico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de recibo




NOTIFICACION Administra tus comunicaciones de manera agil,
ELECTRONICA segura y verificable, conservando un registro
CERTIFICADA del envio, entrega y contenido.

Contenido del Mensaje

2199374 NOTIFICACION GLOSA 900951033 FABISALUD IPS SAS - CLINICA CRISTO
REY CALI

Cordial saludo,
En nombre de la Gerencia Nacional de SOAT de Aseguradora Solidara de Colombia, reciba

un cordial saludo Por medio de la presente notificamos la siguiente glosa de la reclamacién
gue se encuentra adjunta.

COORDINACION INDEMNIZACIONES SOAT
Direccion General
Tel. (601) 6464330

Calle 100 N°92- 45 Piso 12 Bogota-CO

Adjuntos

900951033-2199374.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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ﬂseqummndaﬁa Envio documentos a terceros

adora X

Reclamante: 9009510338 - FABISALUD IPS SAS ActaNro: 2100374
AV 4 NORTE 22 N 46 CALI VALLE DEL CAUCA Fecha: 01/06/2022

La presente acta contiene la relacion de glosas generadas al nimero de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la
documentacién necesaria para soportar dichas glosas.

Item Num. Val. Factura Documento Nombre del paciente Caédigo de barras
Factura
1 FC12929 $692.458,00 CC 1107091761 ARIAS QUINTERO JUAN MANUEL
Cdédigo de glosa Motivo Val. Glosado Val. Aceptado Val. Aceptado Val.
inicial IPS ERP Rechazado
(3.32) Detalle de | (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) :
cargos GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April)

:Documentos incompletos (Observacion
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || |
(Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) :
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April)
:Documentos incompletos (Observacion
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS || |
(Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) :
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April)
:Documentos incompletos (Observacion
Glosa) : DOCUMENTOS INCOMPLETOS ||
Respuesta Glosa: axmoreno - 11/03/2021|
Se sostiene objecion de glosa ,no hay
cambio de opinion en esta revision .Ademas
se informa de la preescripcién de términos
superior a dos afos || Respuesta Glosa:
ywilches - 04/04/2022| Se reitera objecién
de glosa, no hay cambio de opinién en esta
revision .Ademas se informa de la
preescripcion de términos superior a dos
afios || Respuesta Glosa: ywilches -
11/05/2022| Se reitera objecion de glosa, no
hay cambio de opinién en esta revisién
.Ademas se informa de la preescripcion de
términos superior a dos afios || Respuesta
Glosa: ywilches - 01/06/2022| Se reitera
objecién de glosa, no hay cambio de opinién
en esta revision .Ademas se informa de la
preescripcion de términos superior a dos

afios
Nro. glosas: 1 Valor total de glosainicial: $692.458,00 $0,00 $0,00 $692.458,00
Péagina 1/3
Antes de imprimir, piense en su compromiso Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogota. Colombia BOGOTA

con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya estd comprometido... Teléfonos: 6464330 - 2916868
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Reclamante: 9009510338 - FABISALUD IPS SAS ActaNro: 2199374
AV 4 NORTE 22 N 46 CALI VALLE DEL CAUCA Fecha: 01/06/2022

La presente acta contiene la relacion de glosas generadas al nimero de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la
documentacién necesaria para soportar dichas glosas.

Item Num. Val. Factura Documento Nombre del paciente Cédigo de barras
Factura
2 FC20567 $1.749.166,00 CC 10494180 CASSO FINDO JESUS ALBERTO
Cédigo de glosa Motivo Val. Glosado Val. Aceptado Val. Aceptado Val.
inicial IPS ERP Rechazado
(3.32) Detalle de | (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) :
cargos GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) :No

cubierto SOAT (Observacion Glosa) : SE
OBJETA POR NO CUBIERTO

SOAT, TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA
INTERNA REALIZADA POR LA
ASEGURADORA EN LA CUAL SE
CONFIRMA QUE EL VEHICULO DE
PLACAS QQF51A NO ESTUVO
INVOLUCRADO, QUE EL CASO EN
REFERENCIA HACE PARTE DE UNA
POLIZA PRESTADA || | (Codigo Proc) :
77709 (Nombre Proc) : GASTOS MEDICOS
(Tipo Glosa April) :No cubierto SOAT
(Observacion Glosa) : SE OBJETA POR NO
CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN CUENTA
AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR LA
ASEGURADORA EN LA CUAL SE
CONFIRMA QUE EL VEHICULO DE
PLACAS QQF51A NO ESTUVO
INVOLUCRADO, QUE EL CASO EN
REFERENCIA HACE PARTE DE UNA
POLIZA PRESTADA || | (Codigo Proc) :
77709 (Nombre Proc) : GASTOS MEDICOS
(Tipo Glosa April) :No cubierto SOAT
(Observacion Glosa) : SE OBJETA POR NO
CUBIERTO SOAT, TENIENDO EN CUENTA
AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR LA
ASEGURADORA EN LA CUAL SE
CONFIRMA QUE EL VEHICULO DE
PLACAS QQF51A NO ESTUVO
INVOLUCRADO, QUE EL CASO EN
REFERENCIA HACE PARTE DE UNA
POLIZA PRESTADA || Respuesta Glosa:
axmoreno - 11/03/2021| Se sostiene
objecion de glosa ,no hay cambio de opinion

Péagina 2/3

Antes de imprimir, piense en su compromiso Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogota. Colombia BOGOTA
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya estd comprometido... Teléfonos: 6464330 - 2916868
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Asequradora Solidaria
de(bombia

Envio documentos a terceros

Reclamante:

9009510338 - FABISALUD IPS SAS

AV 4 NORTE 22 N 46 CALI VALLE DEL CAUCA

Acta Nro: 2199374

Fecha: 01/06/2022

La presente acta contiene la relacion de glosas generadas al nimero de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la
documentacién necesaria para soportar dichas glosas.

en esta revision .Ademas se informa de la
preescripcion de términos superior a dos
afios || Respuesta Glosa: ywilches -
04/04/2022| Se reitera objecion de glosa ,no
hay cambio de opinién en esta revision
.Ademas se informa de la preescripcion de
términos superior a dos afios || Respuesta
Glosa: ywilches - 11/05/2022| Se reitera
objecion de glosa ,no hay cambio de opinién
en esta revisiéon .Ademas se informa de la
preescripcion de términos superior a dos
afios || Respuesta Glosa: ywilches -
01/06/2022| Se reitera objecion de glosa ,no
hay cambio de opinién en esta revision
.Ademas se informa de la preescripcién de
términos superior a dos afios

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $1.749.166,00 $0,00 $0,00 $1.749.166,
00
Cantidad facturas: 2
Total valor facturas: 692458
Por Auditoria:  Auditor aseguradora Externo: IPS
Péagina 3/3

Antes de imprimir, piense en su compromiso

con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya estd comprometido...

Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogota. Colombia BOGOTA

Teléfonos: 6464330 - 2916868
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