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Delegatura para Funciones jurisdiccionales
jurisdiccionales@superfinanciera.qgov.co
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DEMANDANTE: EDILSA SANCHEZ MORENO
DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo 24 de
la Ley 1564 de 2012.

EDILSA SANCHEZ MORENO identificada con cédula de ciudadania No. 28.946.800 expedida en la
ciudad de Cajamarca Tolima, obrando en mi propio nombre, acudo ante este Despacho con el animo
de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra ALLIANZ
SEGUROS DE VIDA S.A. identificada con NIT. No. 860.027.404-1 sociedad vigilada por esa
Superintendencia Financiera, con base en los siguientes:

I HECHOS

1. Soy una persona de la tercera edad, en estado de vulnerabilidad, y resido en la ciudad de Ibagué
con mi hijo quien no tiene estudios superiores y actualmente se encuentra desempleado.

2. Mi Unico sustento econdmico para mi congrua subsistencia era lo percibido por concepto de mi
trabajo como bacteridloga el cual desempené en la clinica Ibagué hasta junio de 2023, fecha en
la cual fui diagnostica con tuberculosis respiratoria, con graves secuelas pulmonares que
requieren el uso de oxigeno de forma permanente.

Dx: = (g@?) SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA

Tﬁpo Incapacidad: GENERAL Modo Incapacidad: Prérroga Lateralidad: No Aplica
Dx: B909 - SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA

Dias incapacidad: 30 Incapacidad Hasta: 2024-07-01

Justificacién PACIENTE QUIEN POR LAS SECUELAS PULMONARES POR LA TBC PULMONAR, PRESENTA

SEVERA LIMITACION EN LA FUNCION PULMONAR, EN SUS ACTIVIDADES BASICAS,
REQUIRIENDO INCLUSO OXIGENO PERMANENTE LAS 24 HORAS, NO PUEDE LABORAR

3. En el mes de junio de 2023 fui incapacitada de forma permanente y las prestaciones econdmicas
producto de las incapacidades fueron cubiertas por la EPS hasta Diciembre de 2023; y desde el
mes de enero hasta junio de 2024 fueron cubiertas por Colpensiones, cesando su cobertura desde
julio de 2024 fecha desde la cual no percibo prestacién econdmica alguna.

4. El dia 26 de noviembre de 2023, la EPS SANITAS, emitié concepto no favorable de rehabilitacion
como consecuencia de la tuberculosis respiratoria. con graves secuelas pulmonares que requieren
el uso de oxigeno de forma permanente; Asi mismo, el dia 10 de diciembre de 2024, Colpensiones
emitié la resolucién de perdida de capacidad laboral superior al 50% que me impide seguir
laborando.

5. Como consecuencia de mi delicado estado de salud y ante la escasez de recursos econdmicos
suficientes para cubrir los gastos de servicios publicos, impuestos, medicinas, transporte y demas
necesarios para para garantizar un minimo vital, me vi en la necesidad de vender el carro
Chevrolet SPARK_GT ACTIV ROJO VELVET de placas GWN-100 de mi propiedad, vehiculo que me
fue entregado en el afio 2020, dentro de un plan crediticio denominado CHEVYPLAN S.A., por la
suma de CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL PESOS
($41.989.000) M/CTE, tal como consta en el certificado emitido por la empresa automotriz
CHEVROLET, de fecha 06 de febrero de 2025.
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10.

Con los recursos obtenidos por la venta del vehiculo Chevrolet SPARK_GT ACTIV ROJO VELVETde
placas GWN-100, cancele parte de las deudas adquiridas durante el transcurso de mi incapacidad,
asi como también el saldo de la obligacidn adquirida con CHEVYPLAN S.A. ya que no podia seguir
cancelando las cuotas pactadas ni cubrir mis necesidades basicas (Alimentacion, medicinas,
servicios, transporte vestuario).

El dia 05 de diciembre de 2019, adquiri la pdliza de vida para deudores con la compaiiia
aseguradora ALLTANZ SEGUROS DE VIDA S.A., esto, como una obligacién derivada del contrato
de financiamiento comercial con CHEVYPLAN S.A., para hacerme entrega del vehiculo de placas
GWN-100, el cual me fue entregado en el afio 2020; podliza que fue renovada durante los afios
2021, 2022, 2023 y 2024 con la misma aseguradora ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., siendo la
correspondiente al afio 2024 la Pdliza No. 022969397 con una duracién desde las 00:00 horas
del 05/12/2024 hasta las 24:00 horas del 04/12/2025, cuya cobertura abarca como amparo la
Incapacidad total y permanente por enfermedad hasta el saldo insoluto de la deuda, y después
de cancelada esta, y de existir accidente debia ser entregado a favor del tomador de la pdliza.

Encontrandome sin percibir sustento econdmico alguno para mi y mi nlcleo familiar, y debido a
mi delicado estado de salud derivado de mi incapacidad total y permanente, el dia 04 de diciembre
de 2024 (Encontrandose la Pdliza vigente), via correo electrdnico y a la direccion de reclamaciones
de seguros ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., realice la reclamacién de la indemnizacion
correspondiente al contrato de seguro de vida suscrito con ALLIANZ, por el valor asegurado de
CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($41.990.000.00) M/CTE, por
cuanto como ya se dijo, el producto de la venta del vehiculo de placas GWN-100 de mi propiedad,
el cual me fue entregado en el afio 2020, y amparado con la pdliza tomada con la aseguradora
ALLTIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., fue destinado a la cancelacion de la deuda derivada del contrato
de financiamiento comercial con CHEVYPLAN S.A.; No obstante, el dia 19 de diciembre de 2024,
la aseguradora ALLIANZ, se pronuncié de forma negativa, argumentando que: “NO HABRA
LUGAR A INDEMNIZACION ALGUNA CUANDO ESTA SE DE COMO CONSECUENCIA DEL
PADECIMIENTO DEL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)..."

El dia 13 de enero de 2025, presente solicitud de reconsideracion ante la de la negacién de la
cobertura de la pdliza No. 022969397 (Reclamo No. 147462012 de fecha 04 de diciembre de
2024) a la aseguradora ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., y esta a su vez el dia 21 de enero de
2025 ratifico la negativa de no indemnizar, en razon a que segun la compafiia aseguradora existe
una preexistencia que para este caso es el padecimiento del virus del VIH.

La aseguradora ALLIANZ basa su negativa sobre fundamentos efimeros con el solo animo de
defraudar mis intereses como usuaria y tomadora de la pdliza para no dar cabal cumplimiento a
su deber legal de indemnizar al ocurrir los siniestros descritos en la pdliza adquirida por la suscrita
(INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE), toda vez que el virus de inmunodeficiencia Humana el
cual padezco desde el afio 2006 se encuentra en estado indetectable (ASINTOMATICO) siendo
una enfermedad controlada con cargas negativas, la cual no me impidid el ejercicio de mis
actividades cotidianas y laborales en ningin momento, solo hasta el momento en el que
infortunadamente fui incapacitada con el diagndstico de Tuberculosis respiratoria.

[Ultimos examenes 28/08/2024 Carga viral VIH 28 copias (log 1.44)* CD4 311 células (24.08%) supresion viral segiin
ICAC y CD4 en compromiso moderado en recuperacion; se suspende profilaxis dado registro de CD4 >200 consecutivos ¢
indetectabilidad; se motiva a continuar correcta adherencia 2 TAR. Funcion metabolica con glicemia normal, perfil [
lipidico con HDL bajo, se prescribe ejercicio. Funcion renal alterada, MDRDA4. 61 probable efecto estético de DTG BID,
jse hara seguimiento. Funcién hepatica normal, hemograma sin citopenias y uroanalisis no patolégico. RPR control no
reactivo. Exdmenes anuales de 02/2024 RPR no reactivo, hepatotropos negativos con inmunidad protectora para VHB y
IVHA. TSH normal. >




11.

12,

13.

PERFIL INMUNOVIROLOGICO: 3

2022-06-29 Carga viral VIH: 9,760 Copiag/ml, Log 3.98 CD4 158 Cél/ul CDR 334 Célul CDA: 512 Célul

2022-08-26 Carga viral VIH 94 Copins/ml ¢d4 214 Cél/ul 25.80 LS

2022-10-26: Carga viral VIH: <20 Coping'ml, Log Menor a 21 k)

2023-02-24; Carga viral VI <20 copias/ml, Log: <1.3, CD3: 408 cel/l, C4: 155, CDR: 193 cel/ul, RELACION CDAICDR: 0,80
07/09/2023 Carga viral VIH <20 copins (log <1.30) CD4 175 células (16.87%) CODA/CDS 0,36 CDY 682 COR 484

20,02/2024 Carga viral VIH <20 copins (log <1.30) CD4 285 células (21.07%) CDA/CDS 0.54 CDY: 833 CDY: 520

Ahora bien, la aseguradora no esta teniendo en cuenta que la pérdida de capacidad laboral total
y permanente se esta calificando con una valoracion mayor al 50% por las secuelas pulmonares
por la TBC pulmonar, presentando severa limitacién en la funcién pulmonar, siendo reiterativos
en el hecho de que el cuadro de infeccién por el virus de inmunodeficiencia humana ha sido
manejado con retrovirales por infectologia, con carga viral negativa, es decir he sido una
PERSONA ASINTOMATICA (Persona infectada por el Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) que no presenta sintomas, ni signos relacionados con el SIDA.), por
tanto, no existe conexidad o consecuencia alguna en la enfermedad que dio origen a la
incapacidad con el padecimiento preexistente VIH.
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Desconoce la aseguradora ALLIANZ lo estipulado en el Decreto 1543 de 1997, ya que su reiterada
negativa no solo discrimina de infeccion de VIH, que para mi caso no dio origen a la incapacidad
total y permanente y no es el motivo de la solicitud de afectacion de la péliza por ocurrencia del
siniestro, sino que ademas se estarian violando mis derechos fundamentales, lo que acrecienta
mi estado de vulnerabilidad por la falta de recursos econdmicos para subsistir.

"..ARTICULO 7°- Persona Infectada por el VIH. Para todos los
fines legales considerase que una persona infectada por el Virus
de Inmunodeficiencia Humana (VIH) mientras permanezca
asintomatica no tiene la condicion de enferma del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)...” (Negrilla y subrayado fuera
del texto original)

El 24 de enero de 2025 se expidid la historia clinica por el médico tratante de la EPS sanitas la
cual adjunto y en la que se muestra claramente que desde el afio 2022 me encuentro con cargas
virales indetectables con buena adherencia y tolerancia a la terapia antirretroviral, lo que
claramente demuestra que si soy una persona infectada por el virus del VIH mas no presento la
condicion del sindrome de inmunodeficiencia adquirida SIDA, razén por la cual no debe la
aseguradora negar mi derecho de reclamacion de la pdliza que adquiri, toda vez que el
padecimiento de tuberculosis se presentd en el afio 2023, sin ser una consecuencia del virus VIH
y siendo la razon principal por la cual a partir de alli se genera la Incapacidad total y permanente
por la que acudo a la afectacion o reclamacion del seguro de vida. No. 022969397 (Reclamo No.
147462012 de fecha 04 de diciembre de 2024).



PACIENTE DE 58 ANOS DE EDAD CON DIANGOSITCO DE VIH DESDE MARZO 2006, CON INGRESO A SIES SALUD DESDE 29-06-2022

PERFIL INMUNOVIROLOGICO:

2022-06-29: CARGA VIRAL VIH: 9.760 COPIAS/ML, LOG 3.98 CD4 158 CEL/UL CDS 334 CEL/UL CD3: 512 CEL/UL

2022-08-26 CARGA VIRAL VIH 94 COPIAS'ML CD4 214 CEL/UL 25.80 %

2022-10-26: CARGA VIRAL VIH: <20 COPIAS/ML, LOG: MENOR A 213

2023-02-24: CARGA VIRAL VIH: <20 COPIAS/ML, LOG: <1.3, CD3: 408 CEL/UL, CD4: 155, CDS: 193 CEL/UL, RELACION CD4/CDS: 0.80.

07/09/2023: CARGA VIRAL VIH <20 COPIAS (LOG <1.30) CD4 175 CELULAS (16.87%) CD4/CDS8 0.36 CD3 682 CDS8 484

29/02/2024: CARGA VIRAL VIH <20 COPIAS (LOG <1.30) CD4 285 CELULAS (21.07%) CD4/CDS 0.54 CD3: §33 CD8:529

28/08/2024: CARGA VIRAL VIH 28 COPIAS (LOG 1.44)* CD4 311 CELULAS (24.08%) CD4/CDS 0.67 CD3 789 CDS 462

CON CARGAS VIRALES INDETECTABLES (MENOR A 50 COPIAS ML) DESDE 26/10/2022 CON BUENA ADHERENCIA Y TOLERANCIA A LA TERAPIA
ANTIRRETROVIRAL.

CON ANTECEDENTE DE TUBERCULOSIS PULMONAR 23/07/2023 TERMINA TRATAMIENTO 03/02/2024 DESDE ENTONCES CON DESNUTRICION
PROTEICOCALORICA CON INDICACION DE SUPLEMENTO NUTRICIONAL.

14. Con base en lo anteriormente narrado en el acapite de los hechos, se tiene el siguiente resumen
de conclusién respecto al contexto clinico:

Paciente:

Soy una Paciente femenina de 57 afos con antecedentes médicos relevantes que incluyen
diagndstico de infeccién por VIH desde hace 6 afios, y diagndstico reciente de tuberculosis
pulmonar. Inicie tratamiento para tuberculosis el 19 de julio de 2023, con una evolucién clinica
gue incluye multiples hospitalizaciones y la necesidad de oxigeno suplementario debido a la
tuberculosis pulmonar activa.

Diagnéstico y Tratamiento:

e Fecha del diagndstico de tuberculosis pulmonar: 9 de agosto de 2023, mediante
broncoscopia.

e Inicio de tratamiento antituberculoso: 19 de julio de 2023.

e Tratamiento en fase intensiva y continuacion: Se completd la fase intensiva,
comenzando la fase de continuacion desde el 22 de septiembre de 2023.

o Intervenciones adicionales: Se han realizado estudios de imagen como tomografia
computada, radiografias de térax, y analisis de laboratorio continuos para seguimiento
de la evolucién de la enfermedad. También he recibido oxigeno suplementario con
seguimiento médico de neumologia e infectologia.

Pérdida de Capacidad Laboral:

La pérdida de capacidad laboral, reflejada en los informes emitidos por Colpensiones, esta
directamente relacionada con el diagndstico de tuberculosis pulmonar. Esta enfermedad ha
afectado gravemente mi capacidad funcional, manifestandose con disnea (dificultad
respiratoria) significativa, especialmente en esfuerzos, desnutricion severa y la necesidad
de oxigeno suplementario. Estos sintomas se evidencian de forma continua y no han mostrado
mejoria suficiente como para permitir la reintegracion al trabajo en el corto, mediano o largo
plazo.

VIH Asintomatico:

Si bien me encuentro infectada con VIH desde hace 6 afos, este se encuentra en estado
asintomatico, y no ha presentado ninguna complicacién clinica significativa que justifique la
pérdida de capacidad laboral. Las Ultimas cargas virales, aunque no completamente controladas,
no han provocado afectaciones en su estado general que puedan correlacionarse con la
incapacidad laboral o la falta de rehabilitacién.



Certificado de No Rehabilitacion Emitido por EPS Sanitas:

El certificado de no rehabilitacion emitido por EPS Sanitas responde directamente a la evolucion
clinica de la paciente respecto a la tuberculosis pulmonar activa. La paciente ha recibido
multiples evaluaciones médicas, y aunque ha mostrado algunas mejorias, la persistencia de los
sintomas, como la disnea, y la necesidad de oxigeno, hacen inviable una rehabilitacion efectiva
gue permita la reintegracion laboral. En este sentido, la no rehabilitacién no tiene relacién con el
VIH asintomatico, sino con las secuelas de la tuberculosis pulmonar.

Respaldo Médico:
Como respaldo medico se tienen los siguientes:

e Historia clinica completa: Incluyendo diagndstico, tratamiento y evolucion de la
tuberculosis pulmonar.

e Informes médicos de neumologia e infectologia que detallan la evolucién de la
tuberculosis pulmonar, su tratamiento y la incapacidad persistente.

e Examenes de control: Resultados de radiografia de torax, tomografia computada, y otros
examenes relevantes que evidencian la afectacién pulmonar.

o Informe de la EPS Sanitas: Certificado de no rehabilitacion basado en las condiciones de
salud de la paciente y la gravedad de la tuberculosis pulmonar.

Conclusion:

Con base en la documentacién médica y los informes emitidos por los profesionales de salud
tratantes, se tiene de plano que la causa de mi pérdida de capacidad laboral, es consecuencia
directa de la tuberculosis pulmonar y no del VIH asintomatico. Igualmente; igualmente que la
no rehabilitacidon es un resultado de la severidad de la tuberculosis pulmonar y no de la
infeccién por VIH.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1. TRATADOS INTERNACIONALES:

En relacion con la proteccion de los derechos de las personas con VIH, Colombia ha suscrito y ratificado
varios tratados internacionales que garantizan la no discriminacidn, la igualdad ante la ley y el derecho
a la salud. Estos tratados son de especial relevancia cuando se trata de la interpretacién y aplicacion
de las normativas internas, en este caso, en el contexto de los seguros de vida.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH): La Convencion establece, en su
articulo 1., que Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social. La Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha interpretado este articulo como aplicable también a la no discriminacion
en el acceso a la salud, el empleo y, por supuesto, a la cobertura de seguros.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC): Este pacto,
ratificado por Colombia, establece en su articulo 12 el derecho de toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental. Esto implica que las personas infectadas por el
VIH, al igual que las personas con otras condiciones, tienen derecho a acceder a seguros y
beneficios sin ser discriminadas por su condicion médica.



2.

Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH): En su articulo 1, la Declaracion
establece que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y esto
implica que no deben ser objeto de discriminacién en ninguna situacién, incluido el acceso a
seguros de vida. La discriminacién contra las personas infectadas con VIH no solo es un
atentado contra la dignidad humana, sino que también viola este principio fundamental.

LEGISLACION COLOMBIANA:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en su articulo 13 el derecho a la igualdad, lo
cual prohibe cualquier forma de discriminacidn, incluyendo la que pueda existir por el estado de salud
de una persona, en este caso, por estar infectada con el VIH. Esta garantia se amplia en varias leyes
relacionadas con la no discriminacion en el acceso a servicios y beneficios.

3.

Decreto 1543 de 1997: el articulo 7° del Decreto 1543 de 1997 sefala que el VIH
asintomatico no es equivalente al sida. POR LO TANTO, NO PUEDE CONSIDERARSE QUE,
EN ESE CASO, SE DE UNA PREEXISTENCIA, YA QUE SE TRATA DE UN VIRUS Y NO
DE UNA ENFERMEDAD.

Como bien se menciona en la demanda, este Decreto establece que una persona infectada
por el VIH, mientras se mantenga asintomatica, no puede ser considerada como enferma de
SIDA. Este decreto sigue siendo aplicable y ratifica que el VIH no puede ser utilizado como
una causa de exclusion o discriminacion en contratos de seguros, ya que el virus en su fase
asintomatica no afecta la capacidad de la persona para desempenar actividades laborales o
participar en el sistema financiero. El articulo 7 del Decreto 1543 de 1997 no ha sido derogado
explicitamente, y en términos generales, su contenido se encuentra reflejado en la legislacion
vigente en Colombia, especialmente en la Ley Estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015).

Ley Estatutaria 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud): Esta ley garantiza el derecho
fundamental a la salud, lo que incluye la proteccién contra la discriminacion para las personas
con VIH. Ademas, se debe garantizar que las personas con VIH reciban tratamiento y atencién
en igualdad de condiciones con el resto de la poblacion, sin que su estado de salud sea un
obstaculo para acceder a derechos como el seguro de vida.

Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): En el contexto de la proteccién al consumidor,
esta ley establece las bases para garantizar la transparencia y la no discriminaciéon en los
contratos de seguros. Segun el articulo 23, las aseguradoras estan obligadas a garantizar la
cobertura de los riesgos acordados en los contratos, sin hacer distinciones arbitrarias. En este
sentido, la negativa de la aseguradora Allianz a cubrir los riesgos relacionados con la
incapacidad total y permanente de la demandante, bajo el argumento de la preexistencia del
VIH, constituye una violacion del principio de no discriminacion y de buena fe contractual.

JURISPRUDENCIA DE LA CORTE CONSTITUCIONAL:

La Corte Constitucional ha emitido varias sentencias que protegen los derechos de las personas con
VIH, en especial en cuanto al acceso a la salud y la no discriminacién. Por ejemplo:

4,

La Corte Constitucional ha manifestado que a las personas que hayan sido diagnosticadas con
sida después de la adquisicion de un seguro de grupo de deudores no se les puede negar el
pago de la pdliza con el pretexto de que adquiri6 el VIH antes de la firma del contrato, advirtio
la Corte Constitucional. La Corte constitucional sefialé que, si bien la Constitucién otorgd la
libertad de realizar la actividad aseguradora, esta tiene limites, principalmente, cuando
involucre valores y principios constitucionales, la proteccion de derechos fundamentales o se
realice en pro del interés general. (Corte Constitucional, Sentencia T-245, abr. 11/14, M. P.
Mauricio Gonzalez Cuervo)

JURISDICCION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA:

La Superintendencia Financiera de Colombia ha emitido diversas resoluciones que refuerzan los
derechos de los consumidores frente a las aseguradoras. La Superintendencia ha sefialado que las
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aseguradoras no pueden negarse a cubrir riesgos que estén claramente contemplados en los
contratos, y que cualquier exclusion debe estar debidamente justificada y no ser contraria a laley o a
los derechos fundamentales.

e En muchos de los pronunciamientos de la Superintendencia Financiera, se ha establecido que

los contratos de seguros deben estar basados en principios de transparencia y buena fe, lo
gue incluye la prohibicion de clausulas que discriminen a las personas por su estado de salud
o enfermedades preexistentes no relacionadas con el siniestro cubierto.

e Asi mismo, la Superintendencia Financiera ha sefialado que el principio de no discriminacion

es fundamental para la regulacion del sector asegurador, lo que implica que la aseguradora
no puede alegar preexistencia de enfermedades (como el VIH) si no existe una relacion directa
con el riesgo asegurado (en este caso, la incapacidad permanente por tuberculosis
respiratoria).

III. PRETENSIONES:

Se declare infundada la objecién de fecha 19 de diciembre de 2024, y la ratificacion de la objecion
hecha a la solicitud de reconsideracién de fecha dia 21 de enero de 2025, ambas emitidas por la
aseguradora ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

Que con base en la documentacion médica presentada como pruebas y los informes emitidos por
los profesionales de salud tratantes, de declare y reconozca que la causa de la pérdida de
capacidad laboral, es consecuencia directa de la tuberculosis pulmonar y no del VIH
asintomatico; igualmente que la no rehabilitacion es un resultado de la severidad de la
tuberculosis pulmonar y no de la infeccion por VIH.

Que como consecuencia de las pretensiones 1 y 2 se obligue a la aseguradora ALLIANZ
SEGUROS DE VIDA S.A., al pago del amparo e indemnizacion por Incapacidad total y
permanente por enfermedad o accidente contenido en la Pdliza No. 022969397 con una duracion
desde las 00:00 horas del 05/12/2024 hasta las 24:00 horas del 04/12/2025, por la suma de
CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($41.990.000.00)
M/CTE.

Condenar a la compafiia aseguradora ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. identificada con Nit.
No. 860.027.404-1 sociedad vigilada por esa Superintendencia Financiera, a pagar la multa
contemplada en el numeral 10° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 y paragrafo 3° del articulo
61 ibidem.

IV. CUANTIA:

Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de esta
demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de CUARENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($41.990.000.00) M/CTE.

L.

V. PRUEBAS:

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

Aportadas.

1. Correo enviado a la aseguradora Allianz realizando la solicitud de afectacion de pdliza de fecha

04 de diciembre de 2024 en un (1) folio.

2. Documento “Solicitud de afectacion de podliza con soportes” remitido a la aseguradora Allianz

el 04 de diciembre de 2024 en veintitn (21) folios.

3. Correo recibido de fecha 05 de diciembre de 2024 en el que la aseguradora Allianz solicita

informacion adicional en un (1) folio.

4. Correo enviado a la aseguradora Allianz remitiendo informaciéon complementaria de fecha 15

de diciembre de 2024 en un (1) folio.
7



5. Documento “Remision de lo solicitado con soportes” remitido a la aseguradora Allianz el 15
de diciembre de 2024 en siete (07) folios.

6. Correo recibido de fecha 19 de diciembre de 2024 en el que la aseguradora Allianz niega la
solicitud en un (1) folio.

7. Documento “Objecidon” recibido por parte de la aseguradora Allianz de fecha 19 de diciembre
de 2024, negando la solicitud en tres (3) folios.

8. Correo enviado a la aseguradora Allianz realizando la solicitud de RECONSIDERACION
RECLAMACION 147462012 de fecha 13 de enero de 2025 en un (1) folio.

9. Documento “Afectacion de podliza seguro de vida individual No. 022969397 (Reclamo No.
147462012 de fecha 04 de diciembre de 2024)"” remitido a la aseguradora Allianz el 13 de
enero de 2025 en cuatro (04) folios.

10. Correo recibido de fecha 21 de enero de 2025 en el que la aseguradora Allianz da respuesta
a la reconsideracion presentada en un (1) folio.

11. Documento “Respuesta queja No.RFC-25/00000242" recibido por parte de la aseguradora
Allianz de fecha 21 de enero de 2025, Manteniendo su decisién de negar la solicidus de
afectacion de poliza, en tres (3) folios.

12. Estado de pagos realizados a la empresa ChevyPlan de fecha 06 de febrero de 2025 en cinco
(5) folios.

13. Constancia de cancelacion de deuda de fecha 06 de febrero de 2025 en un (1) folio.

14. Historia clinica de fecha 24 de enero de 2025 en un (1) folio.

II. Solicitadas.

1. Se ordene a la compania aseguradora ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. identificada con
Nit. No. 860.027.404-1, allegar a este proceso las pdlizas tomadas por la suscrita
correspondiente a los afios los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 que amparan el riesgo de
incapacidad total y permanente, asi como el anexo de coberturas, formularios suscritos por el
tomador, y demas documentos que obren en esa compafiiia y que tengan relacion directa con
los hechos y pretensiones de la presente demanda.

2. Se allegue copia integra del proceso de reclamacion iniciado por la suscrita el dia 04 de
diciembre de 2024 hasta la fecha de ratificacion de la negativa de cancelar la indemnizacion
por el riesgo de Incapacidad total y permanente.

VI. ANEXOS:
Los documentos aducidos como pruebas documentales.

VII. NOTIFICACIONES:

Recibiré notificaciones en el correo electrénico edisanmor@yahoo.es y mis datos adicionales de
contacto son:

e Ciudad: Ibagué Tolima.
e Direccion: Calle 20 Sur No. 12 - 34 Barrio Ricaurte Tolima
e Teléfono celular y/o fijo: 3204716105

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibira las notificaciones en la direccion
electrénica que aparece registrada en la pagina web de ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
identificada con Nit. No. 860.027.404-1.

Atentamente,
E‘%{%Ké % .vM.;)RENO

C.C 28.946.800 De Cajamarca Tolima
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Ibagué -Tolima-, diciembre de 2024

Respetados,
ALLIANZ SEGUROS
E. S. D.

Asunto: Solicitud de afectacion de pdliza.
Respetados sefiores:

Yo, Edilsa Sanchez Moreno, identificada con cédula de ciudadania No. 28.946.800, expedida
en la ciudad de Ibagué; me remito a su despacho con le fin de afectar la péliza seguro de vida
individual No. 022969397 celebrado con la entidad con fundamento en los siguientes puntos:

1. Sobre lareclamacion

El contrato de seguro de vida celebrado entre la sefiora Edilsa Sdnchez Moreno y Allianz, por
un valor asegurado de $41.990.000, establece un marco de obligaciones reciprocas. La
asegurada, mediante el pago de la prima, garantiz6 la cobertura de riesgos especificos,
mientras que Allianz asumio el deber de indemnizar al ocurrir los siniestros descritos en la
poliza. Este contrato, regulado por los articulos 1036 y siguientes del Codigo de Comercio,
tiene comofinalidad proteger los intereses de la tomadora frente a eventos que puedan alterar
su estabilidad econdmicay personal.

En este caso, la sefora Edilsa Sdnchez Moreno activo la cobertura de incapacidad total y
permanente debido a una tuberculosis respiratoria, conforme lo certifica la historia clinica
expedida por PULSAR UNIDAD DE REHABILITACION CARDIOPULMONAR E.U. Este diagnéstico
establece que la asegurada se encuentra en una condicién que la incapacita de manera
absoluta y definitiva para realizar actividades laborales, cumpliéndose asi con el evento
asegurado. El articulo 1077 del Codigo de Comercio exige que la ocurrencia del siniestro sea
probada de manera adecuada, lo cual se cumple con la historia clinica presentada,
constituyendo esta una prueba idénea para activar la obligacion de indemnizacion.

La buena fe, principio rector del contrato de seguro consagrado en el articulo 1058 del Codigo
de Comercio, obliga tanto a la aseguradora como a la asegurada a actuar con lealtad y
transparencia. La sefiora Edilsa Sanchez Moreno ha cumplido con todas sus obligaciones,
incluidas las de pago de la prima. Por lo tanto, Allianz esta obligada a cumplir con la cobertura
pactada. Cualquier incumplimiento de esta obligacidn vulneraria no solo los derechos de la



asegurada, sino también los principios que rigen la actividad aseguradora en Colombia,
incluyendo la proteccion al consumidor financiero establecida en la Ley 1328 de 2009.

Si bien CHEVYPLAN S.A. figura como beneficiaria designada en la pdéliza, su interés es
accesorio y esta condicionado a la existencia de una obligacidn crediticia entre la asegurada
y la beneficiaria. Laincapacidad total y permanente de la sefiora Sanchez Moreno imposibilita
la continuacion de dicha relacion crediticia, lo cual permite a la aseguradora subrogarse en
los derechos del beneficiario, extinguiendo cualquier obligacién que pudiera existir. Esta
interpretacion se fundamenta en el articulo 1096 del Cédigo de Comercio, que regula la
subrogacion en el ambito de los contratos de seguro.

El pago directo de la indemnizacion a la sefiora Edilsa Sanchez Moreno responde a la
naturaleza protectora del seguro de vida y asegura que los recursos se destinen a garantizar
su bienestar en una situacion de vulnerabilidad econémica y personal. La subrogacion en
favor de Allianz permite a esta asumir los derechos del beneficiario, CHEVYPLAN S.A., sin
alterar el derecho esencial de la asegurada a recibir el beneficio economico que le
corresponde. Este enfoque equilibra los intereses de todas las partes involucradas y asegura
el cumplimiento de la finalidad del contrato de seguro.

Por lo tanto, Allianz debe proceder al pago directo de la indemnizacién a la sefiora Edilsa
Sanchez Moreno. Este curso de accion esta respaldado por las disposiciones del Cddigo de
Comercio, los principios de equidad y buena fe que rigen los contratos de seguro, y la finalidad
misma del seguro de vida como mecanismo de proteccién. La subrogacién permitird a Allianz
reordenar cualquier obligacion pendiente, sin desconocer los derechos de la asegurada. Esta
decision no solo es legalmente valida, sino que garantiza la justicia y la equidad en la
ejecucion del contrato.

2. Solicitud

Se solicita respetuosamente a Allianz proceder con el reconocimiento y pago del monto
asegurado dentro de los plazos legales establecidos, evitando asi la necesidad de recurrir a
instancias judiciales o mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, conforme al
articulo 1061 del Cédigo de Comercio.

En caso de un rechazo injustificado, se promoveran las acciones legales correspondientes,
con el propdsito de garantizar la proteccion de los derechos de la sefiora Edilsa Sanchez
Moreno, asi como el cumplimiento del contrato de seguro de vida en los términos acordados.

Se espera de Allianz una respuesta acorde con los principios de buena fe, equidad y
responsabilidad que rigen el mercado asegurador, honrando asi su compromiso contractualy
ético.



3. Anexos ala solicitud

¢ Notificacion por concepto de rehabilitacion a Colpensiones de la sefiora Edilsa
Sanchez Moreno, elaborada por EPS Sanitas

o Ampliacién de la incapacidad expedida por PULSAR UNIDAD DE REHABILITACION
CARDIOPULMONARE.U.

o Clausula adicional al contrato de pdliza de seguro de vida individual No. 022969397.

Respetuosamente,

egtcc,
EDI ANCH‘, Z MORENO

C.C 28.946.800 De Cajamarca Tolima
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Asunto: Remisién a Fondo de Pensiones
Notificacion Conceptos de Rehabilitacién

Respetados Sefiores
Dando cumplimiento a la normatividad establecida en el Decreto Ley 019 de 2012 se notifican los

conceptos de rehabilitacion de los usuarios relacionados en el documento adjunto debido a su estado de
salud.

Estos casos pueden corresponder a una de las siguientes situaciones:
1. Casos de afiliados en los que la EPS SANITAS ha validado y expedido mas de 90 dias de
incapacidad con origen en enfermedad comun, subsidio econémico que la EPS asumird hasta el
- dia 180 acorde con la norma citada.

2, Casos de afiliados que aun no cuentan con incapacidad prolongada pero que se generan los
k conceptos de rehabilitacion a titulo personal (en la relacién se especifican cuales casos

corresponden a esta situacion)
Para los fines pertinentes se adjunta:
+ Concepto de Rehabilitacién expedido por la EPS Sanitas
Finalmente, en el ejercicio del Derecho de Peticiéon contemplado en el Articulo 23 de la Constitucion
Nacional solicitamos a su administradora de fondos de pensiones informar a la EPS Sanitas el resultado
de las gestiones administrativas que se realicen con cada uno de estos casos y los avances del proceso
de calificacion de pérdida de capacidad laboral (cuando se cumplan las condiciones de Ley).

Agradecemos el envio de su respuesta por medio fisico a la Calle 100 11 b - 67 (area
correspondencia) dirigida al departamento de prestaciones econémicas de la EPS sanitas

Para los casos en que el concepto indica "Ver anexo” se adjunta los respectivos complementos de los
mismos.

Se emite copia de esta notificacion a las partes interesadas: Empresa - Usuario

Cordialmente,

Juan Carlos Key Rodviguez

Coordinador Nacional de Prestaciones Economicas
Gerencia de Operaciones - EPS SANITAS
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GERENCIA DE OPERACIONES - DEPTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS / MEDICINA LABORAL
EPS SANITAS

CONCEPTO DE REHABILITACION (DECRETO 1333 DE 2018)
AFILIADO (A): EDILSA SANCHEZ MORENO- 28946800

Buguﬂ Noviembre COLPENSIONES - 2824_192548
26 de del 2023 “4/91/2024 @1:11:87 PN
mggsmum JUDICIALES
Sefiores TA D.C - BOBOTA. D.C
COLPENSIONES MEDICINA LABORAL
IMAGENES: 2

Administradora de Fondos de Pensiones
Bogota

CONSULTE EL ESTADO DE SU TRHNITE EN
mem N . COLPENS |ONES . GOV . CO

Con la presente, nos permitimos informar que nuestro afiliado presenta incapacidades laborales cuyo acumulado supera los 90 dias.
En cumplimiento con lo reglamentado en el Art. 142 del Decreto Ley 019 de 2012, y en el Articulo 2.2.3.2.2 del Decreto 1333 de 2018 la EPS SANITAS
se permite informar el concepto de rehabilitacion que a la fecha presenta el paciente:

Diagnéstico(s) y Fechas
tuberculosis de laringe, traquea y bronquios, sin mencion de confirmacion bacteriologica o histologica®*-tuberculosis del pulmon , confirmada por medios
no especificados’-tuberculosis del pumon, con examen bacteriologico e histologico negativos®-enfermedad por vih, resultante en ofras afecciones
especificadas’-enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (vih), sin ofra especificacion **-insuficiencia respiratoria cronica**-estado de
desnutricion proteicocalorica **-anemia de tipo no especificado™-otras gastritis*-perdida anormal de peso®entigos solares **-
Etiologia
enfermedad general
Resumen de datos clinicos
14/10/2022 medicina intema***-ea: paciente de 56 afios con b24 x refiere hace 1 afio episodio de angina que requirio manejo en unidad de cuidados
intensivos sin embargo no realizan cateterismo solicitaron gamagrafia osea. es envaida pr episdios de hiperpigmentacion en region perioral, perdida de
peso progresiva en el ultimo afio( 10kg) adicionalmente con nuevament edolor toracico tipo punzada asociado a disnea y palpitaciones. analisis: paciente
de 56 afts con ac de infeccion por vih hace 6 afios en el ultimo afo perdida de 10 kg con ultima carga viral aun fuera de metas ya con reinicio de
antiretrovirales con area de hiperpigmentacion en region oral considero: * ss ferritina sat transferrina ch egd ss valoracion por dermatologia ," ac no claro
de enfermedad coronaria ha tenido episodios de dolor de baja probabilidad cardiaco sin embargo por ac ss ekg dolor es costal toracoabdominal punzada
" ss mamografia, soh, rx de torax , eco de a bdomen como estudios adicionales por perdida de peso se dan reocmdanciones claras y signos de alarma***-
31/3/2023 medicina intema™**-paciente de 56 afis con ac de infeccion por vih hace 6 afios en el ultimo afio perdida de 15 kg con ultima carga viral aun
fuera de metas ya con reinicio de antirretrovirales con area de hiperpigmentacion en estudio por dermatologia.” feritina elevada , x de torax infiltrados
intersticiales , sugiere proceso infeccioso, se solicita tacde t6rax y abdomen contrastado , se solicita creatinina. y pruebas infecciosas * se considera
solicitar cortisol en orina 24 horas. * se recomienda reinicio de profilaxis con trimetropin sulfa. * ac no claro de enfermedad coronaria ekg alterado, se
considera solicitar ecocardiograma transtoracico. * mamograafia normal, soh normal , ccv ok.*-11/8/2023 medicina general*-enfermedad actual:
paciente femenina adulto maduro con antecedentes de infeccion por vih, diagnosticada durante hospitalizacion y mediante toma de muestra por lavado
bronguial con tuberculosis pulmonar, en el momento con tos escasa y ocasional, disnea de esfuerzos leves, no automedicada ni valroada en urgencias
recientemente. analisis: se considera paciente femenina adulto maduro con antecedentes de enferemedad por vih, tos de un afio de evolucién, mediante
broncoscopia le fué diagnosticado tuberculosis pulmonar, inicio de tratamiento antith 19/07/2023 hoy dosis #20 de fase intensiva, inicid con dosis doble
diaria por formulacién de esa manera durante hospitalizacién, se evalia con disnea mmrc 4, se indica uso de inhalador, continuacién en tratamiento
antitbc y valoraciones por nutricién, trabajo social, psicologia y enfermeria, bimensual por medicina general del programa. del 18/07/2023 per positivo
cmib, del 08/08/2023 creatinina 0.79, go 26, igp 18.9, bilimubina total 0.27, directa 0.13, indirecta 0.14, hemograma con erit 4.06 hcto 34.3 hb 11.5, leu
462, pit 261 se concluye paciente tuberculosis pulmonar de novo en coinfeccion con vih en persona no trabajadora de la salud**-06/9/2023 medicina
general***-se considera paciente femenina adulto maduro con antecedentes de enferemedad por vin, tos de un afio de evolucion, mediante broncoscopia
le fué diagnosticado tuberculosis pulmonar, inicio de tratamiento antitc 19/07/2023 hoy dosis #43 de fase intensiva, se solicitan laboratorios de control,
contin(a tratamiento supervisado, se cita a control para inicio de segunda fase™-08/9/2023 medicina intemna***-problemas. dice que continua con
dificultad respiratoria y tos seca, no productiva, disnea chiii, niega cianosis; no fiebre, presenta prurito con la toma de medicamentos antib. recibio
tratamiento antipseudomona (cefepime) hasta hace 20 dias. (mediados de agostos). paciente con vih/sida + tb pulmonar en tratamiento, recibié también
tratamiento antibiotico antipseudomona por crecimeinto en Iba. gasimetria con evidencia de hipoxemia leve, alcalosis respiratoria parcialmente
compensada. ss/hemograma, vsg, per de control. confinuar manejo tarv y anti -tb, (mycobacterium tb sensible)***-29/9/2023 medicina general***-se
considera paciente femenian adulto maduro con antecedentes de desnutricién, vih, tuberculosis pulmonar con tratamiento terminado en fase intensiva,
inicio de fase de continuacion 22/09/2023, examenes de control, baciloscopia negativa, transaminasas dentro de la normalidad, creatinina estable, persiste
con disnea mmrc 4, se indica uso de inhalador, continuacion en tratamiento antitbc supervisado, se explica conducta y signos de alarma™-30/9/2023
medicina familiar***-enfermedad actual: paciente femenina de 57 afios de edad con dx vih y the. en manejo por porgrama con tratamiento terminado de
fase intensiva, inicio fase de continuacion 22/09/2023. refiere disnea de esfuerzo leve , se encuentra en seguimiento por neumologia ultimo control en
junio/2023 pendiente control, actualmente en manejo con bromuro ipratropium habilo intestinal normal, peso estable refiere esta incapacitada hace 3
mmmﬂ—mumﬂmfgmmfmw - EPS SANITAS
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M.MMMMMMWMW *se revisa del sistema exAmenes de control, baciloscopia negativa,
transaminasas dentro de la normalidad, creatinina estable, mmmmmmamwmmm
vesicular rudo no agregados tirajes bajos e intercostales usa oxigeno suplementario JI/ analisis: paciente madura con vih en terapia tarv mas
coinfeccion con tb pulmonar en 2 fase hace 3dias en espera de control por neumologia e infectologia con paraclinicos de control negativos, actuaimente
con oxigeno suplementario, desnutricion secundaria actualmente incapacidad vigente hasta el 3 de octubre/2023 por lo cual no se puede prorrogar,
dan recomendaciones signo de alarma continuar manejo antitbc supervisado™*-30/10/2023 medicina general***-paciente de 57 afios de edad con vih en
terapia tarv mas coinfeccion con tb pulmonar en 2 faseen control por neumologia e infectologia con paraclinicos de control negativos, actualmente con
oxigeno suplementario, desnutricion secundania actualmente incapacidad vigente , tiene cita por medicina inferna en 2 dias. doy prorroga de incapacidad
medica por 2 dias**-01/11/2023 neumologia™*-pte con cuadro de infeccion retroviral en manejo por infectogia mnsapodudunbcamp\mtqr fue
enviada a girardot para realizacion de defbc , requirio manejo en hospitalizacion incluso de uci , le fue dx the pulmonar en segunda fase de tratamiento ,
refiere mejoria clinica aunque aun con disneay requiriendo oxigeno suplementario ss tac de torax control en 2 meses , espirometria cfv pre y pos beta
2, tes ejercicio pulmonar ( caminata), rehabilitacion pulmonar iniciar en 1 mes™-

Tratamientos, estudios y procedimientos de Rehabilitacion realizados
** prueba de ejercicio cardio-pulmonar integrada (ergoespirometria)*-baciloscopia coloracion acido alcohol-resistente [ziehl-neelsen]™-consulta de control
por neumologia™-espirometria o curva de flujo volumen pre y post broncodilatadores™- tomografia computada de torax’- fluticasona
propionato+salmeterol xinafoato (250+25)mcg/dosis susp inh buc **-suministro de oxigeno domiciliario™-hemograma iv (hemoglobina hematocrito
recuento de eritrocitos indices eritrocitarios leucograma recuento de plaquetas indices plaquetarios y morfologia electronica e histograma) aulomatizado®*-
broncoscopia con lavado bronquial - paguete™-intemacion en unidad de cuidado intermedio adulto *-*-gases arteriales (en reposo o en ejercicio) **-
radiografia de torax (p.a. 0 a.p. y lateral, decubito lateral, oblicuas o lateral) **ensure compact liquido bolella 125 ml **- tiempo de protrombina [tp] **-
mycobacterium tuberculosis cultivo *-creatinina en suero u ofros fluidos *~ consulta de primera vez por medicina intema *-tomografia computada de cuello
-eshdnodoooloraumbucamuopm cuidando mi vida - fase 1*-ferritina*-mamografia bilateral*-virus de inmunodeficiencia humana 1 y 2 anticuerpos
inicos—imagenes diagnosticas—terapia fisica-valoracion medicos especialistas tratantes®-pruebas y examenes diagnésticos (laboratorios, tac,
mm, emg, etc) / farmacolégico / quirlrgico / psicoterapia / terapia de rehabilitacion integral *** ( ver anexo resumen datos clinicos)-

Terapéutica Posible
rehabilitacion fisica —quirurgica—farmacologica—{ ver anexo resumen datos dlinicos)*

Estado actual del paciente

30/11/2023 medicina general™*-se considera paciente femenian adulto maduro con antecedentes de desnutricion, vih, tuberculosis pulmonar con disnea
mmrc 4, hoy dosis 56 de fase de continuacion, notoria mejoria con relacion a valoracién anterior, se indica uso de inhalador, continuacion en tratamiento
antitbc supervisado, se explica conducta y signos de alarma** ( ver anexo resumen datos clinicos)™*

Descripcion de secuelas anatémicas y/o funcionales
fisica - pronostico: malo

Posibilidad de Recuperacion
sin posibilidad de recuperacion total

Pronéstico a corto plazo
DESFAVORABLE

Pronédstico a mediano plazo
DESFAVORABLE

Pronéstico de Rehabilitacion

Favorable
Desfavorable X

L/""’“‘) Rewmcn S
Nombre del médico: Janneth Gutierrez Baron — Médico Laboral EPS Sanitas
Registro Médico: 25412003 - C.C 52440754

GERENCIA DE OPERACIONES - DEPTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS | MEDICINA LABORAL - EPS SANITAS
VERSION 2 JULIO DE 2018




CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS : CONTRARREFERENCIA

Fecha: 25/11/2024, 18:22:12

DATOS DEL PRESTADOR DATOS DEL PACIENTE

Centro Medico Ibague EPS Sanitas - NIT. 9010416913 Nombre: EDILSA SANCHEZ MORENO
Codigo: 730010333202 Identificacion: CC 28946800 - Sexo: Femenino
Direccion: Trav1 sur No 44-229 (Diagonal al Hotel Estelar) - Teléfono: 6852985 Fecha de nacimiento: 11/04/1966 - Edad: 58 Afos
Departamento: 73-TOLIMA . Direccién: CALLE 20 # 12 - 34 - Teléfono(s): 3114959151 - 3114959151
- Municipio: 001-IBAGUE mcdmo electrénico: EDISONMOR@YAHOO.ES
¢ - 10-8539106-1-1 - Historia Clinica: 28946800
SHUININ 5 3% aoS0in (aouiink: ER0 Seaie Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-BAGUE
Cédigo: EPS005 en salud: Régi Otro
DATOS DEL RESPONSABLE .
28946800 -

Nombre: Identificacién: CC 28946800
Direccién: CALLE20 #12 - 34 - Teléfono(s): 3114959151
Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-lBAGUE

DATOS DE LA CONTRAREFERENCIA MANUAL v s
Fecha de la interconsulta . Médico interconsultante Especialidad
25/11/2024 Zully Adriana Chaparro Quintero Medicina Intema

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA
Resumen de la atencién

Motivo de consulta: PRIMERA VEZ ANO

ACUDE SOLA ' .
ACUDE CON OXIGENO SUPLEMENTARIO Enfermedad actual: 1. T8 pulmonar en tratamiento (inicio el 19/07/2023)

2. VIH/SIDA

Medicamentos:

“Soﬁou.'husulrlo noolvldosolldhrporucmom}:mdolanmdénquahmllu el especialista, gl cual debe presentar en su préxima
consulta”

DATOS DEL MEDICO . ,
»
Zully Adriana Chaparro Quintero - Medicina Interna Firma y documento de identidad del paciente
CC 60381170 - Registro médico 60381170 (Firme solamente por cada servicio recibido)
- Impreso: 25/11/2024, 18:43: mpresion realizada zachaparmro i
ey Original 3 ROE Pagna 1 de 5

Firmado Electrénicamente



CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS CONTRARREFERENCIA

Fecha: 25/11/2024, 18:22:12

DATOS DEL PRESTADOR DATOS DEL PACIENTE A
Centro Medico Ibague EPS Sanitas - NIT. 9010416913 ; Nombre: EDILSA SANCHEZ MORENG
Cadigo: 730010333202 Identiicacion: CC 28946800 - Sexo: Femenino -
Direccién: Trav1 sur No 44-229 (Diagonal al Hotel Estelar) - Teléfono: 6852985 Fecha de nacimiento: 11/04/1966 - Edad: 58 Afios
Departamento: 73-TOLIMA Direccion: CALLE 20 #12 - 34 - Teléfono(s): 3114959151 - 3114858151
- Municipio: 001-BAGUE Correo electrénico: EDISONMOR@YAHOO.ES
) : Camé: 10-8539106-1-1 - Historia Clinica: 28946800
S & Muwe mifcha i gadors ERE e Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-BAGUE
Cédigo: EPS005 Coartura an sl i gioan OUD
DATOS DEL

RESPONSABLE
Nombre: 28946800 - Identificacién: CC 28946800 .
Direccién: CALLE 20 #12 - 34 - Teléfono(s): 3114959151
Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-IBAGUE

- Rifampicina +isoniacida + etambutol + pirazinamida.
- Tenofovir - Nevirafina
- TMS tab x960 mg 1 vo dia.

PACENTE EN CONTROL CON NEUMOLOGIA Y TERAPIAS DE REHABILITACION PULMNAR CON OIGENO PERMAENTE, HOY ACUDE POR CONCEPTO SOLITADO POR
FONDO DE PENSIONES

EN EL MOMENTO REFIERE CONTINUA CON TOS SECA NO PRODUCTIVA CON DISNEA PERSISTNTE CLASE FUNCIONAL Ill NO DOLOR TORACCICIO

ULTIMO REPORTE DE 26/8/2024 CULTIVO Y PCR PARA MICOBACTERIUM NEGATIVO

TACAR DE FEBRERO 2024 La porci6n visualizada de la glandula tiroides es de caracteristicas normales. Las regiones axilares estan libres. Las estructuras vasculares
supraadrticas, vena cava superior, aorta y arteria pulmonar son de caracteristicas normales. La traquea y los grandes bronquios, asi como el eséfago son de morfologia,
dimensiones y trayecto habitual, sin evidencia de lesiones. No se observan adenomegalias o lesiones ocupantes mediastinales ni hiliares. El corazén y el pericardio son de
morfologia y tamafio normales. ****En el estudio del parénquima pulmonar se pone en evidencia signos de hiperinsuflacién pulmonar por proceso enfisematoso difuso, asociados a

“Sefior usuario: no olvide solicitar por escrito un resumen de la atencién que le realice el especialista, el cual debe presentar en su préxima

consulta” d A
DATOS DEL MEDICO #
- 3
.
Zully Adriana Chaparro Quintero - Medicina Interna Firma y documento de identidad del paciente
CC 60381170 - Registro médico 60381170 (Firme solamente por cada servicio recibido)
- Impreso: 25/11/2024, 18:43:50 o rlgi nal Impresién realizada por: zachapamo Pagina 2 de 5

Firmado Electrénicamente



CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS CONTRARREFERENEIA

Fecha: 25/11/2024, 18:22:12

DATOS DEL PRESTADOR DATOS DEL PACIENTE
Centro Medico Ibague EPS Sanitas - NIT. 8010416913 Nombre: EDILSA SANCHEZ MORENO

Cédigo: 730010333202 Identificacion: CC 28846800 - Sexo: Femenino

Direccién: Trav1 sur No 44-229 (Diagonal al Hotel Estelar) - Teléfono: 5852985 Fecha de nacimiento: 11/04/1966 - Edad: 58 Afios

Departamento: 73-TOLIMA Direccién: CALLE 20 #12 - 34 - Teélono(s): 3114859151 - 3114859151
- Municipio: 001-/BAGUE Goreo secirinico; EDISONMOR@YAHOO £

Edbiacats que solol THQNING §-2.5 Gy Departamanto: T3-TOLIMA - Muniii: 001-BAGUE

Cédigo: EPS005 on sakud: R

DATOS DEL RESPONSABLE

Nombre: 28946800 -

CC 28946800
Direccién: CALLE20 #12 -34- Twn(s)::ﬂuﬂﬂﬁn
Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-IBAGUE

-

cambios fibro-atelectasicos en ambos vértices pulmonares de discreto predominio derecho. El resto del parénquima pulmonar no muestra otras alteraciones,”™** No se observan
dgvmdoengmsambnbodmnnplmlosoammpasnwabdamwmpm&mﬂﬁxbd&amsmbsmmmuhm Las
glandulas adrenales son normales.

NO TOLERA ACTIIDADADES SIN USO DE OXIGENO

ANTERIORES

09/08/2023: cr:0.79 ast. 26 alt: 18.9  bbt: 0.27 bbd: 0.13 bbi: 0.14 leuc: 17400 neu. 3250 lin: 620 hb. 11.5 hto: 34.3% vcm 84.5 heme: 33.5 plt: 261.000
15/07/2023: LBA: 1-9 BAAR en 100 campos. abundante PMN, BGN moderados CGP: moderdos. KOH: negativo para hongos. Complejo Mycobacterium Tuberculosis
detectable, sensible a rifampcina y a isoniazida.

13/07/2023 LBA: Pseudomona aeruginosa. Resistente a gentamicina >= 16  Sens: cefepime, ceftazidima, imipenem, meropenem.

GA (06/09/2023): pH: 7.44 PO2: 67.1 PCO2: 30.8 hco3: 20.4 be: -3.7 fio2: 93.7%
rxlorax.(oalomozs)Wmhmmnhﬂludoahmsﬁdabaymﬂaﬂamdﬁmbﬂambs.wishzPACIENTECONBAJOPESOCONVIHEN‘ITOY

“Sefior usuario: no olvide solicitar por escrito un resumen de la atencién que le realice el especialista, el cual debe presentar en su préxima
consulta”

DATOS DEL MEDICO
4 > !
2
i .
Zully Adriana Chaparro Quintero - Medicina Interna Firma y documento de identidad del paciente
CC 60381170 - Registro médico 60381170 » (Firme solamente por cada servicio recibido)
- Impreso: 25/11/2024, 18:43:50 Orlglnal Impresion realizada por: zachaparro Pagina 3 de 5

Firmado Electrénicamente



CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS CONTRARREFERENCIA

Fecha: 25/11/2024, 18:22:12

DATOS DEL PRESTADOR DATOS DEL PACIENTE
Centro Medico Ibague EPS Sanitas - NIT. 9010416913 Nombre: EDILSA SANCHEZ MORENO

Cdigo: 730010333202 Identficacion: CC 28946800 - Sexo: Femenino

Direccién: Travi sur No 44-229 (Diagonal al Hotel Estelar) - Teléfono: 6852985 Fecha de nacimiento: 11/04/1966 - Edad: 58 AGs .
Departamento: 73-TOLIMA Direccién: CALLE 20 #12 - 34 - Teléfono(s): 3114959151 - 3114959151
- Municipio: 001-BAGUE Coreo slectinio: EDISONVOR@YAHOO £
Rotdicia s sckcia (Ealesions £ Outiey Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-BAGUE

Cédigo: EPS005 Cobertura en salud: Régimen Otro

DATOS DEL RESPONSABLE

Nombre:

28946800 - Identificacién: CC 28946800
Direccién: CALLE 20 #12 - 34 - Teléfono(s): 3114859151
Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-IBAGUE

SEGUIMIENTO CON SECUELAS DE TBC PULMONAR CON TTO COMPLETO, L CUAL TERMINO EL 3 DE FEBRERO DEL 2024 CON TOMA DE PARACLINICA CONTROL EN
AGOSTO 2024 CON CULTIVO NEGATIVO Y CON IMAGEN TOMOGRAFICA QUE REPORTA CAMBIOS ENFISEMATOSOS DIFUSOS CON PRESENCIA DE
FIBROATELECTASIAS PULMONAREA A NIVEL DEL VERTICE, COMO PARTE DE LAS SECUELAS DE LA ENFERMEDAD TUBERCULOSA. EN EL MOMENTO CON
DEPENDENCIA DE OXIGENO POR CANULA, CON SATURACIONES MAYORES A 90% CON DISMINUCION DEL MURMULLO VESIULAR BILATERAL SIN ALTERACION
HEMODINAMICA

POR EL MOMETNO NO REQUIERE DE NUEVAS INTERVENCIONES POR ESTA ESPECIALIDAD

DEBE CONTINUAR CONTROLES CON NEUMOLOGIA Y SESIONES DE TERAPIA RESPIRATORIA

“Sefior usuario: no olvide solicitar por escrito un resumen de la atencién que le realice el especialista, el cual debe presentar en su préxima

consulta” . .
DATOS DEL MEDICO a e

2 »

A

Zully Adriana Chaparro Quintero - Medicina Intema Firma y documento de identidad del paciente
CC 60381170 - Registro médico 60381170 (Firme solamente por cada servicio recibido)
- Impreso: 25/11/2024, 18:43:50 Original Impresién realizada por: zachaparro Pagina 4 de 5
Firmado Electrénicamente



CENTROS MEDICOS COLSANITAS SAS CONTRARREFERENCIA
Fecha: 25/11/2024, 18:22:12 :

DATOS DEL PRESTADOR [ DATOS DEL PACIENTE

Centro Medico Ibague EPS Sanitas - NIT. 9010416913 Nombre: EDILSA SANCHEZ MORENO
Cédigo: 730010333202 Identificacion: CC 28946800 - Sexo: Femenino

Direccién: Trav1 sur No 44-229 (Diagonal al Hotel Estelar) - Teléfono: 6852985 Fecha de nacimiento: 11/04/1966 - Edad: 58 Afios

Departamento: 73-TOLIMA Direccién: CALLE 20 #12 - 34 - Teléfono(s): 3114959151 - 3114859151

- Municipio: 001-/BAGUE Careo slecttrco: EDISONMOR@YAHOO £8

e e 1 i e Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-BAGUE

Cadigo: EPS005 Cobertura en salud: Régimen Otro

DATOS DEL RESPONSABLE _

Nombre: 28946800 - Identificacion: CC 28946800
Direccién: CALLE 20 # 12 - 34 - Teléfono(s): 3114959151
Departamento: 73-TOLIMA - Municipio: 001-IBAGUE

PLAN DE MANEJO

- Diagnéstico(s): A158 - Otras tuberculosis respiratorias, oonﬁnnadasbactanotogmehlstologmmnb Principal. B24X - Enfamedadporvirmdelaimnmodeﬁdmdahum
(VIH), sin otra especificacion, Secundario.

-Semnmndadonesyuexpﬁdns&grmdealarma.

CONTROL »

El paciente debe continuar manejo en su UAP asignada

fwm:nOMMmewﬂhmmmhmm dup.dakh,de:uld.boptmnhf.nsupmﬂm
consulta”

DATOS DEL MEDICO B .
»
Zully Adriana Chaparro Quintero - Medicina Interna Firma y documento de identidad del paciente
CC 60381170 - Registro médico 60381170 * (Firme solamente por cada servicio recibido)
- Impreso: 25/11/2024, 18:43:50 Original Impresién realizada por: zachapamo Pagina 5 de 5

Firmado Electrénicamente ' 5



PULSAR UNIDAD DE REHABILITACION CARDIOPULMONAR E.U

= Nit: 900267104-9 SIIPS Web 5.0.0
= Céd Prestador: 730010194701 [ Atencion en: CE (YZSJWZJR11) ]
Direccion: CRA 5 N 27-40 2 PISO :

Uniiod &6 Rshebiaciin Covdio-Fumener 45, Teléfonos: 3187349643 -2639677

IBAGUE | d750be049f6c2564b12440d8ccb60847 |
Incapacidad Médica: 82 Paciente:CC 28946800 EDILSA SANCHEZ MORENO
Fecha de Solicitud: 2025-01-24 Admision: 1-140507
Entidad: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.
Aseguradora: EPS SANITAS SAS
Fecha de Nacimiento: 1966-04-09 Edad: 58 Anos 9 Meses 15 Dias Sexo: Femenino
Direccion: CLL 20 SUR 3 12 34 B RICAURTE Teléfono: 3214216768
Dx: (B909) SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA
Tipo Incapacidad: GENERAL Modo Incapacidad: Prérroga Lateralidad: No Aplica
Dx: B909 - SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA
Dias incapacidad: 30 Incapacidad Hasta: 2025-02-22

Justificacion: PACIENTE QUIEN POR LAS SECUELAS PULMONARES POR LA TBC PULMONAR, PRESENTA
SEVERA LIMITACION EN LA FUNCION PULMONAR, EN SUS ACTIVIDADES BASICAS,
REQUIRIENDO INCLUSO OXIGENO PERMANENTE LAS 24 HORAS, NO PUEDE LABORAR.

‘l,_~ “i§ 1\“ __C .

C.Lm\ . i :

P::;F;gonalz ACOSTA HOYOS DIEGO FERNANDO . "

Reg.: 73116-98 Area: NEUMOLOGIA

www.visof.co - SIIPS Web 5.0 Impresion: 2024-11-27 11:53 Usuario: DFAH1 Pagina:1 de 1



PULSAR UNIDAD DE REHABILITACION CARDIOPULMONAR E.U

=1 Nit: 900267104-9 SIIPS Web 5.0.0
E Cad Prestador: 730010194701 [ Atencién en: CE (YZSJWZJR11) ]
| Direccion: CRA 5 N 27-40 2 PISO )

R —— *“ Teléfonos: 3187349643 -2639677
IBAGUE [ cd1b43154e55f953315787197ea91d79 |
Incapacidad Médica: 81 Paciente:CC 28946800 EDILSA SANCHEZ MORENO
Fecha de Solicitud: 2024-12-26 Admision: 1-140507

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.

Aseguradora: EPS SANITAS SAS

Fecha de Nacimiento: 1966-04-09 Edad: 58 Anos 8 Meses 17 Dias Sexo: Femenino
CLL 20 SUR 3 12 34 B RICAURTE Teléfono: 3214216768
(B909) SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA

Tipo Incapacidad: GENERAL Modo Incapacidad: Prérroga Lateralidad: No Aplica
B909 - SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA

Dias incapacidad: 30 Incapacidad Hasta: 2025-01-24

Justificacion:

PACIENTE QUIEN POR LAS SECUELAS PULMONARES POR LA TBC PULMONAR, PRESENTA
SEVERA LIMITACION EN LA FUNCION PULMONAR, EN SUS ACTIVIDADES BASICAS,
REQUIRIENDO INCLUSO OXIGENO PERMANENTE LAS 24 HORAS, NO PUEDE LABORAR.

$

Profesional: ACOSTA HOYOS DIEGO FERNANDO : .
Reg.: 73116-98 Area: NEUMOLOGIA



PULSAR UNIDAD DE REHABILITACION CARDIOPULMONAR E.U

=l Nit: 900267104-9 SIIPS Web 5.0.0
i="f‘ p U LS D Cad Prestador: 730010194701 [ Atencién en: CE (YZSJWZJR11) |
Direccion: CRA 5 N 27-40 2 PISO )
U SO, S, ““ Teléfonos: 3187349643 -2639677
IBAGUE [ fc94aBd517ac94d87c4e12ff0bd3c50a |
Incapacidad Médica: 80 Paciente:CC 28946800 EDILSA SANCHEZ MORENO
Fecha de Solicitud: 2024-11-27 Admisién: 1-140507
Entidad: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.
Aseguradora: EPS SANITAS SAS
Fecha de Nacimiento: 1966-04-09 Edad: 58 Anos 7 Meses 18 Dias Sexo: Femenino
Direccion: CLL 20 SUR 3 12 34 B RICAURTE Teléfono: 3214216768
Dx: (B909) SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA
Tipo Incapacidad: GENERAL Modo Incapacidad: Prérroga Lateralidad: No Aplica
Dx: B909 - SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA
Dias incapacidad: 30 Incapacidad Hasta: 2024-12-26
Justificacion: PACIENTE QUIEN POR LAS SECUELAS PULMONARES POR LA TBC PULMONAR, PRESENTA

SEVERA LIMITACION EN LA FUNCION PULMONAR, EN SUS ACTIVIDADES BASICAS,
REQUIRIENDO INCLUSO OXIGENO PERMANENTE LAS 24 HORAS.

"

“‘._"{L»[;,_.C : .
!YL s s

@b ¥

Profesional: ACOSTA HOYOS DIEGO FERNANDO : "
Reg.: 73116-98 Area: NEUMOLOGIA

www.visof.co - SIIPS Web 5.0 Impresion: 2024-11-27 11:24 Usuario: DFAH1 Pagina:1 de 1



PULSAR UNIDAD DE REHABILITACION CARDIOPULMONAR E.U

Nit: 900267104-9 SIIPS Web 5.0.0
Caod Prestador: 730010194701
Direccion: CRA 5 N 27-40 2 PISO

Unidad de Rehobilitacién Cardio-Pulmenar eu. Tolafonos: 3187349643 -2639677

¥

IBAGUE | f52aaf620a1cbb9cfbc13abb50d057ee
Historia Clinica Neumologia Paciente: CC 28946800 EDILSA SANCHEZ MORENO
Admision: 1-140507 3
Entidad: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.AS.
Fecha de Nacimiento: 1966-04-09 Edad: 58 Anos 7 Meses 18 Dias Sexo: Femenino
Direccion: CLL 20 SUR 3 12 34 B RICAURTE Teléfono: 3214216768
Ocupacion: Estado Civil: Soltero
Educacion: NO DEFINIDO Poblacion: NO APLICA .
Fecha y Hora Apertura Historia Clinica: 2024-11-27 a las 10:36:00
(890371) CONSULTA DE CONTROL POR NEUMOLOGIA '
Causa Externa: (15) Ofra Finalidad PYP: (10)  Noapiica
Victima de Violencia Sexual: SD
Motivo de Consulta CONTROL
Enfermedad Actual PACIENTE CON ANTECEDENTE DE TBC CON MANEJO CULMINADO EN FEB 2024, EN CONTEXTO
DE INMUNOSUPRESION ADQUIRIDA EN MANEJO ANTIRETROVIRAL AHORA INDETECTABLE, EN
MANEJO CON TIOTROPIO/OLODATEROL, PERSISTE CON TOS SECA, DISNEA CF II, NIEGA
SIBILANCIAS, EXPECTORACION.
Antecedentes 3 ?

Ant. Personales:

Ant. Familiares:
Ant Quirtrgicos:

Ant. ToxicoAlérgicos:

Signos Vitales:

Examen Fisico:
.

VIH +
TBC PULMONAR TRATADA.

HTA: No Refiere - Diabetes: No Refiere

CIRUGIA OCULAR POR TRAUMATISMO.

TOXICO: NO FUMADORA

ALERGICO: NIEGA

OCUPACION: BACTERIOLOGA $
Tension Arterial: 110/60 Frecuencia Respiratoria: 14/min Frecuencia Cardiaca: 75/min

SAT 95% AMBIENTE

NO DISNEA
NO AGREGADOS PULMONARES

Examenes Paraclinicos

Covid 19:

Analisis:

Analisis Clinico:

0

06/05/24 VOLUMENES PULMONARES POR PLESTIMOGRAFIA CON ATRAPAMIENTO DE AIRE
CON RESISTENCIA NORMAL DE LA VIA AEREA, SIN CAMBIOS CON BRONCODILATADOR.

ESPIROMETRIA DE ENERO 2024: VEF 1 37% Y CVF DE 38% ( 830ML Y 1090ML)

TES EJERCICIO PULMONAR DE ENERO 2024: 396 MS, DESATURACION SEVERA A 80% DISNEA
10.

TAC DE TORAX: FEB 2024: ATRAPAMIENTO DE AIRE DE LOBULOS INFERIORES, CAMBIOS POR
ENFISEMA PULMONAR Y MOSAICO DE PERFUSION, PERDIA DE VOL DE LOBULOS SUPERIORS
CON INFILTRADOS. -

TAC DE TORAX DE JUNIO 2023: INFILTRADO EN CAMNPOS PULMOANR, AROBOL GEMACION,
TENDENCIA A CONSOLIDAR EN LSD
BACILOSCOPIA'Y PCR DE BAL PSOTIVOS, SENSIBLE A RIFAMPICINA + ISONIAZIDA.

.LECTURA DE TAC DE TORAX DE MAYO 2023: SOSPECHA DE TBC MUILIAR LECTURA DIEGO

HOYOS

PACIENTE CON ANTECEDENTE DE TBC CON MANEJO CULMINADO EN FEB 2024, EN CONTEXTO

www.visof.co - SIIPS Web 5.0 Impresion: 2024-11-27 11:12 Usuario: MROMERO Pagina:1 de 2



| PULSAR UNIDAD DE REHABILITACION CARDIOPULMONAR E.U v

| g Nit: 900267104-9 SIIPS Web 5.0.0
ﬁ Cod Prestador: 730010194701
Direccion: CRA 5 N 27-40 2 PISO

Unidod de Rehabilitacién Cardio-Pulmonar v Tolafonos: 3187349643 -2639677
IBAGUE [f52aaf620a1cbbIcfbc13abb50d057ee |

Historia Clinica Neumologia Paciente: CC 28946800 EDILSA SANCHEZ MORENO .
DE INMUNOSUPRESION ADQUIRIDA EN MANEJO ANTIRETROVIRAL AHORA INDETECTABLE, EN
MANEJO CON TIOTROPIO/OLODATEROL, PERSISTE CON TOS SECA, DISNEA CF II, NIEGA
SIBILANCIAS, EXPECTORACION.

TIOTROPIO/OLODATEROL
BUDESONIDA
LEVOCLOPRASTINA

ECOCARDIOGRAMA

GASES ARTERIALES
TEST DE EJERCICIO PULMONAR

INCAPACIDAD MEDICA POR 3 MESES
CITA DE CONTROL POR NEUMOLOGIA EN 4 MESES

Diagnésticos:

Dx: B909-SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NQ ESPECIFICADA
Dx1: J961-INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA
Plan y Recomendaciones .

T
o
—

ACOSTA HOYOS DIEGO FERNANDO Reg.: 73116-98 Area: NEUMOLOGIA 79590175

Hasta aqui el reporte

www.visof.co - SIIPS Web 5.0 Impresion: 2024-11-27 11:12 Usuario: MROMERO Pégina:2 de 2
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Allianz

Condiciones Particulares
de Allianz Vida Deudores

Documento
resumen de las
condiciones
contratadas

www.allianz.co

Allianz @)

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ

CC: 38235697

CL 38 #5-24 EDIF.HORIZONT-  APTO 304
IBAGUE

Tel. 3203008660

Mévil 3203008660

E-mail: luz.alzate@allia2.com.co

Este documento corresponde a las condiciones particulares de su pdliza y contiene la informacion, coberturas y beneficios particulares del compromiso que Allianz

adquiere con usted.

Datos Generales

SANCHEZ MORENO, EDILSA
Tomador del Seguro: ~ CALL 20 SUR 12 34 RICAUTE
Teléfono: 3204716105

Beneficiario Oneroso (Hasta el saldo insoluto de la deuda)

Nombre Beneficiario Oneroso

CHEVYPLAN S.A

Poéliza y duracion: Péliza N°: 022969397 / 0

Tipo y No. documento de
identidad

NIT:8300011337

CC: 28946800

Email: edisanmor@yahoo.es

% Participacion

100

Duracion: Desde las 00:00 horas del 05/12/2024 hasta las 24:00 horas del 04/12/2025.

Crecimiento anual del

valor asegurado: 0,00%
Tipo de crecimiento . .
anual del valor Aritmético
asegurado:

Datos Asegurado (Condiciones particulares)

SANCHEZ MORENGO, EDILSA

Asegurado: CALL20SUR 1234 RICAUTE
3204716105
Coberturas
Amparos
Fallecimiento

Allianz Seguros de Vida S.A.

Cra. 13a No.29-24 - Bogota - Colombia
www.allianz.co

Nit. 860027404 - 1

CC:28946800
IBAGUE
Email: edisanmor@yahoo.es

Valor Asegurado

41.990.000,00

Allianz ()




Amparos Valor Asegurado

Incapacidad total y permanente por enfermedad o accidente 41.990.000,00
Liquidacion de primas ($)
Valor Prima anual: 498.883,00

Periodicidad del pago: ANUAL

Informacion Adicional

Las condiciones generales de la péliza, las encontrara en la pagina web de Allianz
https://www.allianz.co/seguros/personas/vida/deudores.html

El contrato de seguro esta integrado por las Condiciones Particulares de la péliza, las Condiciones Generales, la solicitud de seguro, los
formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

De conformidad con el articulo 1152 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del seguro.

Si después de la terminacion del seguro, Allianz llegase a recibir alguna suma de dinero por concepto de primas, ello no significara que la
cobertura ha sido restablecida y por lo tanto, la obligacién de Allianz se limitaréd a la devolucién del dinero entregado fuera del limite
establecido.

Grandes contribuyentes, régimen comin. No sujeto a retencion. 05/05/2021-1401-P-37-VIDA000001942V02-D00I
05052021-1401-NT-P-37-VIDA0O00001942V02

Camilo Romero
Representante Legal
Allianz Seguros de Vida S.A.

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN



Allianz () |

CLAUSULA ADICIONAL BENEFICIARIO ONEROSO
Allianz Vida Deudores

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL No. 022969397 / 0
TOMADOR: SANCHEZ MORENO, EDILSA
BENEFICIARIO ONEROSO: CHEVYPLAN S.A 8300011337

ESTAS CLAUSULAS HACEN PARTE DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL ARRIBA CITADA Y ESTAN SUJETAS A SUS CONDICIONES
PARTICULARES

1.

10.

11.

Allianz Seguros de Vida S.A., NIT. 860.027.404-1, acepta como primer beneficiario de este sequro a CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337,
hasta el monto de los intereses y/o acreencias (saldo insoluto de la deuda), en caso de un siniestro que afecte las coberturas otorgadas.

En caso de siniestro amparado por la pdliza arriba indicada y sus anexos el pago de la indemnizacion se hara al primer beneficiario
CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337, hasta el monto de sus acreencias y con sujecion al valor asegurado, salvo autorizacion escrita del
beneficiario en contrario.

La péliza de vida individual arriba citada se entendera renovada automaticamente, a partir de su vencimiento, por un periodo no mayor a
doce (12) meses, siempre y cuando la prima de la vigencia anterior haya sido recaudada en su totalidad.

En caso de alguna modificacion por parte del Asegurado, revocacion de los amparos adicionales por parte de Allianz o en caso de
terminacién automatica por mora en el pago de la prima, Allianz daré aviso por correo certificado a CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337,
con no menos de treinta (30) dias de antelacion a la renovacién o terminacion, contados a partir de la fecha de envio.

Para el amparo fallecimiento por cualquier causa se cubre el suicidio y homicidio desde el primer dia de inicio de vigencia de la péliza.

La edad maxima de permanencia para el amparo de Incapacidad Total y Permanente por Enfermedad o Accidente es al término de la
vigencia (anualidad) en que el ASEGURADO cumpla 75 afios de edad.

TITULARIZACION La presente péliza permite que ésta sea cedida o endosada, en caso de venta del crédito respaldado en los riesgos de
vida del deudor, con el fin de designar como beneficiario a quien compre tal cartera.

Queda entendido y convenido que Allianz Seguros de Vida S.A., acepta como plazo maximo para presentar el aviso de reclamacion
treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337, conozca del mismo.

Se ampara la Incapacidad Total y Permanente por Enfermedad o Accidente derivada de tentativa de suicidio o lesién intencionalmente
causada a si mismo, ya sea en estado de cordura o alteracion mental.

SIDA: Al momento de ocurrir el siniestro, Allianz pagara la suma asegurada en las coberturas de muerte o incapacidad total y
permanente, siempre y cuando esta enfermedad no haya sido diagnosticada o no exista un historial previo relacionado con la misma
antes del inicio de vigencia de la péliza.

MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO: Se dara cumplimiento a lo estipulado en el articulo 1145 del Cédigo de Comercio, que a la
letra cita: “La mera ausencia y desaparicion de la persona cuya vida ha sido asegurada, no concede derecho a la cantidad asegurada. Pero
ésta podra reclamarse si se produce la declaracion de la muerte presunta por desaparecimiento, bajo caucién de restituirla si el ausente
reapareciere”

Teniendo en cuenta lo anterior, la Compafiia procede a indemnizar, mediando el pago de la prima, cuando un juez de la Republica
declare la muerte presunta por desaparecimiento.

Camilo Romero
Representante Legal
Allianz Seguros de Vida S.A. El Tomador
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Indemnizaciones Vida = jue, 5 dic 2024 a las 22:35 i
De:

indemnizacionesvida@allianz.

Para: Edilsa Sanchez

Cordial saludo Trade Bitcoin & Ethereum — No

Wallet Needed!

Agradecemos su concepto para Incapacidad Total y Permanente. Por favor i1
IC Markets

patologias preexistentes.

EVALUACION ITP

FECHA DE ESTRUCTURACION

FECHA DICTAMEN

APLICA PARAITP? SI -NO

TIENE PREEXISTENCIAS? CUALES ?
EVALUACION DE LA ITP INCLUIR PATOLOGIAS
OBJETO DE CALIFICACION

Cualquier inquietud con gusto sera atendida. -

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/15376
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https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvd4UKoAwIevUHT7Hj4V4kdxaBmoryuks2PFQp8u9Py1lonAJL1TOyBxuhrdxzVjXBzPXVQ5lR2NkpTI3TaaD2bgVzpC1oNtRyu2hn_jr7ZmiBkX4EZL-Ng1Q-uzMPz7j12oXe8CaM2k6mv9OJ1Z4FP0TYUZoAa8ocyX0XkA786oRzWqdUsuoIN2awuRyQx4-tlXDYNHiC6GA7Bsaw0w4ru_EqFDcSrjbYgrNcpknTTY5KTJctg8u1m_SBk_slYTleAhyuonps2BCeKoS9_NpF62265JVWybH2Che4CV5aTWqcT1zES86m4ctnml6PivyY20jYmfqbiYzYQpWo5Fc1wnMnYeb3Ht_h8C_s2mwRsZ2r6IIRPUPrai5SS3mfKDtSRTLSdTJCwiKAaE594lDaa4Btk8EkzRZYrMdcNmQ5-yVMWA53FzACOie-cFt8Tg-4kMmoM1VVIu3Q&sai=AMfl-YTFiTgc1ylT_I2B5zIqIyn-pULjOwumEtlLVBfE_8wP418XQoupxUbqzFEQJmbVKGYFQqXJcHXF5Pv2Ei9Y5s1Af36IjQ-mDDZ_BmTItQ4ERrbddEhyCWf1BLZz3P-sOUMovUavXescoRk0bhA&sig=Cg0ArKJSzJrn8rmjbgBa&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://finance.yahoo.com/try-new%3Fncid%3D100001231
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(1 no leido) - edisanmor@yahoo.es - Yahoo Mail

Enviados Buscar en enviados... Avanzada v
Archivar Mover Eliminar Spam
Edilsa Sanchez = dom, 15 dic 2024 a las 22:46 ¢
De:
edisanmor@yahoo.e:
Para:
Indemnizaciones
Vida
Cordial saludo,
Remito en archivo adjunto respuesta a lo requerido.
En jueves, 5 de diciembre de 2024, 22:35:16 GMT-5, Indemnizaciones
Vida <indemnizacionesvida@allianz.co> escribio:
Mostrar mensaje original J s

B

INFORMACIL... .pdf
4.4MB

«a @« »

Responder, Responder a todos o Reenviar

https://mail.yahoo.com/d/folders/2/messages/15376

Actualizar ahora

® %

$ 24.900
Galleta Tipo Danesa 220
Gr Fortin Gourmet
$29.600 $ 2.600
$49.900 $20.900 $120.900
$68.400 $99.900 $43.900
$159.900 $49.900
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Ibagué -Tolima-, diciembre de 2024

Respetados,
ALLIANZ SEGUROS
E. S. D.

Asunto: Remision de lo solicitado.
Respetados sefiores:

Yo, Edilsa Sanchez Moreno, identificada con cédula de ciudadania No. 28.946.800,
expedida en la ciudad de Ibagué; me remito a su despacho con el fin de dar respuesta al
correo del 05 de diciembre de 2024 complementando la informacidn requerida por su
despacho en virtud de la solicitud de afectacion a la péliza seguro de vida individual No.
022969397; asi:

FECHA DE ESTRUCTURACION 24 de junio de 2024
FECHA DE DICTAMEN 25 de noviembre del 2024
.APLICA PARA ITP? Si

Si.

¢ TIENE PREEXISTENCIAS? ; CUALES? Deficiencia por Virus de Ia

Inmunodeficiencia Humana (VIH)

EVALUACION DE LA ITP INCLUIR

PATOLOGIAS OBJETO DE CALIFICACION 65.00

Respuesta argumentativa sobre el cumplimiento de requisitos y la aclaracién de la
naturaleza del siniestro

En atencion a la solicitud de documentos e informacién requerida para sustentar la
reclamacion de la péliza de seguro de vida de la sefiora EDILSA SANCHEZ MORENO, se
manifiesta que se procedera a aportar los soportes necesarios, incluyendo los conceptos
médicos y demas elementos probatorios que respaldan la ocurrencia del siniestro
asegurado. Sin embargo, resulta indispensable aclarar un aspecto fundamental respecto a
la naturaleza de las enfermedades involucradas y la causalidad de la incapacidad laboral
total y permanente.

Es cierto que en el historial médico de la sefiora EDILSA SANCHEZ MORENO se
encuentran diagnosticadas dos patologias, pero debe precisarse que estas enfermedades
son diferentes y no guardan correlacion entre si en términos etiol6gicos ni funcionales. La
enfermedad que da lugar a la reclamacién de la pdliza es la TUBERCULOSIS
RESPIRATORIA, condicién que fue certificada como estructurada el dia 24 de junio de
2024, segun concepto emitido por neumologia. Dicho concepto determina una alteracion
funcional severa derivada de la deficiencia pulmonar, la cual imposibilita de manera
absoluta la realizacion de cualquier actividad laboral u ocupacional, cumpliéndose asi los
parametros para ser calificada como incapacidad total y permanente.



La pérdida de capacidad laboral y ocupacional fue oficialmente reconocida mediante el
formulario de calificacién emitido por COLPENSIONES EL 25 DE NOVIEMBRE DE 2024,
documento que acredita la invalidez conforme a los procedimientos y estandares legales
establecidos en la normatividad colombiana. Este dictamen confirma que la tuberculosis es
la causa exclusiva y determinante de la incapacidad asegurada, sin que exista relacion
alguna con otras patologias registradas en el historial médico de la asegurada.

Por lo tanto, queda claro que el siniestro que origina la reclamaciéon de la péliza esta
directamente relacionado con la tuberculosis respiratoria, como lo confirman los conceptos
médicos y la calificaciébn de pérdida de capacidad laboral emitida por la autoridad
competente. En este sentido, se reitera que se aportaran los documentos requeridos para
dar soporte a la reclamacioén, pero es esencial que la aseguradora considere esta aclaracién
al momento de evaluar la solicitud, dado que la enfermedad en cuestion cumple con los
términos y condiciones establecidos en la poliza para el reconocimiento de la
indemnizacion.

Esta precisién es fundamental para evitar confusiones y garantizar que la evaluacién del
caso se ajuste a los principios de buena fe, equidad y transparencia que rigen el contrato
de seguro, pues al respecto la Corte Constitucional ha reconocido que, en este tipo de
situaciones, si bien, el Virus de inmunodeficiencia Humana puede ser considerado una
enfermedad crénica e incurable, no necesariamente se asocia directamente con la pérdida
de capacidad laboral. Sin embargo, si una persona ya diagnosticada con VIH adquiere otra
enfermedad grave durante la vigencia del seguro, como en el presente caso la tuberculosis,
queda claro que es la segunda enfermedad la que origina la incapacidad y como
consecuencia de ello la pérdida de capacidad laboral, siendo determinante este precepto
basado en los principios de la proteccion integral de la salud y la seguridad social que hacen
parte de los llamados derechos fundamentales amparados por la constitucion nacional.

Confiamos en que la informacidn y los soportes que se presentaran seran suficientes para
resolver de manera favorable la solicitud presentada.

Cordialmente,

Giats,
EDI ANCHEZ MORENO

C.C 28.946.800 De Cajamarca Tolima
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" h Fecha de solicitud: Fecha dictamen: A

Dictamen No: 6004849 i 5
D6/agosto/2024 25/noviembre/2024 e RO

Motivo de solicitud: DETERMINACION DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL / OCUPACIONAL

Solicitante: EDILSA SANCHEZ MORENO IAFP: COLPENSIONES

RAMA JUDICIAL: OTRO: EMPLEADOR:

Afiliado: NO EPS: NO ARL: NO ESPECIFICA

Pensionado: INlTlDocumento: CC 28946800

Direccion del Solicitante: CL 12 2 43 OF 212

Teléfono: ;e ::4959 151 Email: carol.solucionjuridica@gmail.com Ciudad: IBAGUE - TOLIMA

Nombre: COLPENSIONES NIT: 900336004-7 Direccién: CARRERA 7 NO. 74 -21 EDIFICIO AURORA

Afiliado: S| Beneficiario: NO

Nombres y Apellidos: EDILSA SANCHEZ MORENO

Tipo de documento: CC Documento de identificacion: 28946800

Fecha nacimiento: 11/abril/1966 Edad: 58 afios

Género: FEMENINO
ETAPAS DEL CICLO VITAL: Rol Laboral

NIVEL DE ESCOLARIDAD: UNIVERSITARIA Otros(Cual):

ESTADO CIVIL: SEPARADO Otros(Cual):

Tipo de vinculacién laboral: Independiente: Dependiente: X
Nombre del trabajo/empleo: Ocupacion: Cédigo CIUO:
Nombre actividad econémica: Clase:

Nombre de la empresa: APOYOS TEMPORALES S.A. NIT/CC: 900113051

5.1 HISTORIA CLINICA

Paciente quien esta en proceso de calificacion de pérdida de capacidad laboral, revisando historia clinica aportada presenta diagnéstico Virus de la inmunodeficiencia
humana VIH desde 2006, estadio inicial C3 de la clasificacion de la CDC-Atlanta 1993 y Estadio lll de la clasificacion de 2008, calificacién de origen comiin asociado a
practicas sexuales con riesgo, segin aporte CD4 311 celfuL, carga viral detectable (28 copias/mL) supresién viral segin CAC y CD4 en compromiso moderado en
recuperacion, se suspende profilaxis dado registro de CD4 >200 consecutivos e indefectibilidad .Present6 en 2023 Tuberculosis pulmonar pleuresia tuberculosa,
08/07/2023 trasparencia pulmonar con infiltrados intersticiales y reticulares y difusos, espirometria 01/2024 VEF1 37%, TAC de térax 02/2024 con atrapamiento de aire
de I6bulos inferiores, cambios por enfisema pulmonar y mosaico de perfusion, pérdida de volumen de l6bulos superiores con infiltrados. Aporta concepto Neumologia
tratamiento finalizado de Tuberculosis quien determina Insuficiencia respiratoria cronica por secuelas de infeccion oportunista pulmonar, con alteracién en la
funcionalidad de paciente, manejo actual farmacolégico inhalador y retroviral, terapias respiratorias, usuaria de oxigeno 24 horas.

Aporta dictamen:

- EPS Sanitas, fecha de dictamen 05/07/2024, Determinacion de origen, dictamen N° 640 — 2024, diagnéstico Tuberculosis Pulmonar (A150): origen comiin con fecha
de estructuracion 16/06/2023.

5.2 ESTUDIOS CLINICOS/PRUEBAS OBJETIVAS
Fecha Examen 25/septiembre/2024 |Especialidad MEDICO EXPERTO Profesional Sociedad Integral de especialistas

Enfermedad actual: Paciente con diagnéstico de VIH desde marzo 20086, por prueba presuntiva y confirmatoria positivas, asociadas a practicas sexuales con riesgo

Motivo de consulta pérdida de peso.

Se Clasifica como estadio inicial C3 de la clasificacion de la CDC - Atlanta 1993-y Estadio |1l de la clasificacion de 2008. Paciente esta en manejo TARV. Vive con hija,
quien conoce el diagnéstico. Tiene aceptable red de apoyo y facil acceso a los servicios de salud. Manejado previamente en: SANAS TARV 1 Esquema: TDF FTC +
NVP 29.06/2022 il Esquema: Dolutegravir Sédico, Emtricitabina Tenofovir Disoproxil efectos adversos niega adecuada adherencia.

Perfil inmunovirolégico: 2022-06-29: Carga viral VIH: 9.760 Copias ml. Log 3.98 CD4 158 Célul CD8 334 Cel 'ul CD3: 512 Celul 2022-08-26 Carga viral VIH 94
Copias/ml CD4 214 Celul 25.80% 2022-10-26: Carum viral VIH: <20 Copias/mi. Log Menor a 21.3 2023-02-24: Carya viral VII: <20 copas/ml, Log <1.3. CD3. 408 cel ul,
CDA: 155, CD8: 193 cel/uL, RELACION CD4/CD8: 0.80. 07/09-2023: Carga viral VIH <20 copias (log <1.30) CD4 175 células (16.87%) CD4/CD8 0.36 CT3 682 CDR
484 29/02/2024: Carga viral VIH <20 copias (log <1.30) CD4 285 células (21.07%) CD4/CD8 0.54 CD3: 833 CD8: 529 28.08 2024: Carga viral VIH 28 copias (log 1.44)
CD4 311 células (24.08%) CD4/CD8 0.67 CD3 789 CD8 462 SEMESTRALES. 28/08 2024 Glucosa 78 Bilirubinas: BT 0.62 BD 0.25 Bl 0.37 Colesteroles: CT 134 HDL
41 LDL 87 Trigliceridos 74 Creatinina 0.98 MDRD4: 61.95 ml min TGO 20 TGP 32 Fosfatasa: 141 Hemograma I.cu 3.73 hb 13.8 plt 229.000 Parcial de orina: No
patolégico. RPR no reactivo.

29/02/2024 -RPR no reactivo. -AgSHB 0.45 -AcVHC 0.08 -AntiHBS>1000 (+) -Anticorel HB 0.17 -AcVIA 6.62 (+)-TSH 1.18

PDD 2023-02-27: Negativa. 19/05/2023. Finalizé tratamiento TB pulmonar el 03.02/2024, Radiografia de Térax 2022-11-28: Transparencia pleuropulmonar con
cambios menores enfisematosos y signos de engrosamiento del intersticio pulmonar que sugiere compromiso difuso sin que se identifiquen procesos consolidativos.
Espacio pleural con borramiento del angulo costo frénico izquierdo con elevacién del hemidiafragma. Prominencia de cayado sértico con cambios ateromatosos.
Cambios degenerativos espondilsicos del segmento toracico. Radiografia de térax 08/07/2023 trasparencia pulmonar con infiltrados intersticiales y reticulares y
difusos bilaterales la silueta cardiaca es de aspecto normal. #

Examen fisico PA 115/74 / fc 85 fr 18 imc 17.2 Kg/M2

Nombre(s) y Apellido(s): EDILSA SANCHEZ MORENO Tipo de documento: Cédula de Ciudadania Nimero de documento: 28346800
Fecha dictamen: 25/noviembre/2024 Namero dictamen DML : 6004849
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Paciente en aceptables condiciones generales, afebril, hidratada, sin signos de dificuitad respiratoria, ni de inestabilidad hemod_inémica.' Alerta, oon:_sciente Yy or_lenlada
en las tres esferas. Tranquila, colaboradora, euproséxica. Ingresa al consultorio por sus propios medios uso de bala portatil de oxigeno con signos de dificultad
respiratoria dado por uso de musculos accesorios por esfuerzo respiratorio y disnea de pequefios esfuerzos Estado nutri_cional con Vdelgadez. l_\lo se observan
alteraciones en piel ni en ufias No se palpan ganglios ni masas cervicales ni submaxilares Uso de bala portéatil de oxigeno con signos de dificultad respiratoria dado por
uso de musculos accesorios por esfuerzo respiratorio y disnes de pequefios esfuerzos. No agregados pulmonares.

Analisis Paciente con diagnéstico de VIH desde marzo/2006, por prueba presuntiva y confirmatoria positivas, asociadas a practicas sexuales con riesgo se clasifica
como estadio inicial G3 de la clasificacion de la CDC-Atianta 1993~y Estadio Il de la clasificacion de 2008. Paciente esta manejo TARV esquema TDF FTC DTG BID
desde 11/08 2023 cambio por infectologia (mayor barrera genética y condicion clinica de la paciente). El 08 03/2024 se ajusta dosis DTG | dia por finalizacién
tratamiento anti TB pulmonar. Gltimos exdmenes 28/08/2024 Carga viral VIH 28 copias (log 1.44) CD4 311 células (24.08%) supresion viral segin CAC y CD4 en
compromiso moderado en recuperacion, se suspende profilaxis dado registro de CD4 >200 consecutivos e indefectibilidad, se motiva a continuar correcta adherencia a
TAR. Funcién metabélica con glicemia normal, perfil Lipidico con HDL bajo, se prescribe ejercicio. Funcién hepatica normal, hemograma sin citopenias y uroanalisis no
patolégico. RPR control no reactivo. Neumologia 04/06/2024 prescribe uso de Spiolto inhalador (tiopropio/oimeterol), deja incapacidad por 3 meses mas, mantiene
terapias respiratorias 64/64, indica nuevo ciclo de terapias de rehabilitacion integral, finalizé tratamiento TB el 03/02/2024. Continua uso de oxigeno domiciliario 24
horas. En seguimiento por medicina laboral por incapacidad mayor a 180 dias 16/04/2024, solicitaron historias clinicas y funciones en la empresa: refiere se dictamin6
en junta médica como enfermedad comun.

Situacion clinica actual Septiembre 2024 Paciente refiere sentirse en aceptable estado general por limitacién de capacidad funcional por infeccion pulmonar por TB,
seguimiento por neumologia. Recibe acompafiamiento por psicologia y nutricién, prescriben suplemento nutricional desde septiembre 2023 hasta febrero 2024. Esta
en seguimiento por nutricion en Girardot Refiere ser adherente su TAR sin dosis pérdidas en el ltimo mes. Buena tolerancia a STAR Adecuado patron alimentario, de
suefio; realiza actividad fisica por condicién de salud.-Habito intestinal y. urinario dentro de limites normales. Niega consultas a servicios de urgencias desde el ditimo
control. Niega hospitalizaciones en el Glimo mes. Vida sexual: negada. Sigue el proceso activo por medicina laboral por incapacidad prolongada. Adelanté proceso

legal en espera de resolucion. En espera de concepto por gastroenterologia y medicina interna por patologias de base. Se generan remisiones. Actualiz6 examenes
rutinarios.

Fecha Examen 28/agosto/2024 |Especialidad LABORATORIOS |Profesional Natalia Riveros

conteo CD4 311 cel/uL y carga viral detectable (28 copias/mL)

Fecha Examen 20/agosto/2024 IEspecialidad VALORACION IProfesional WENDY TRIANA LAGUNA - RM 1033807268

ANAMNESIS - ENFERMEDAD ACTUAL

Descripcion: Dominancia: Diestra

Usuario de género femenino, con diagnésticos de pleuresia tuberculosa, virus de la inmunodeficiencia humana VIH, insuficiencia respiratoria crénica.
ANTECEDENTES PERSONALES

Patolégicos: DX. pleuresia tuberculosa, virus de la inmunodeficiencia humana VIH, insuficiencia respiratoria cronica
Quirargicos: Orbita ojo derecho (2020)

Farmacol6gicos: Retrovirales

Inhalador

Hospitalarios: Sin hallazgos positivos

Toxicos-alergicos: Sin hallazgos positivos

Trasfusiones: Sin hallazgos positivos

Familiares: Sin hallazgos positivos

ROL LABORAL/OCUPACIONAL Laboralmente activo: Sl

ROL LABORAL

Actualmente esta laboraimente activo?: NO

Trabajo habitual: Actualmente no labora, se encuentra incapacitada

Cargo: Bacteri6loga

Oficio (actividades que desempefia): Toma de muestras de laboratorio y procesamiento de todas las muestras

Tiempo en el cargo: 15 afios

Empresa: Clinica Ibagué

Restricciones que presenta actualmente para desempefiar su rol laboral: NO

Tareas y operaciones que desempefia en este momento: Actualmente no labora, se encuentra incapacitada

Dispositivo de ayuda en el momento: Sl

Descripcion: Cuenta con oxigeno por canula nasal a 2 litros de uso permanente recomendado por el médico

Cuenta con restricciones o recomendaciones laborales emitidas por medicina laboral o médico tratante de EPS o ARL: NO
Requiere ayuda de terceras personales para realizar sus actividades laborales: Actualmente no labora, se encuentra incapacitada
Tiene dictamenes previos de calificacion de origen y/o PCL: Usuaria manifiesta la no calificacion por alguna entidad
Descripcion del Rol Laboral: Actuaimente no labora, se encuentra incapacitada

OTRAS AREAS OCUPACIONALES

Aprendizaje y aplicacion del conocimiento: Le gusta realizar los ejercicios recomendados.

Comunicacion: SIN LIMITACIONES

Movilidad: Sale en compafiia de familiar, camina trayectos cortos con intervalos de descanso por presencia de fatiga y cansancio, presenta tos seca y dolor de cabeza
con frecuencia, toma taxi para su desplazamiento, se le dificulta subir y bajar escaleras por presencia de fatiga

Cuidado Personal: Es independiente para su cuidado e higiene personal

Vida doméstica: Ocasionalmente realiza los quehaceres del hogar, cuenta con terapias

Fecha Examen 05/julio/2024 |Especialidad DETERMINACION DE ORIGEN Profesional EPS Sanitas

Nombre(s) y Apellido(s): EDILSA SANCHEZ MORENO Tipo de documento: Cédula de Ciudadania Nimero de documento: 28946800
Fecha dictamen: 25/noviembre/2024 NGmero dictamen DML: 6004849
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Fecha de dictamen 05/07/2024, dictamen N° 640 — 2024, diagnéstico Tuberculosis Pulmonar (A150): origen comin con fecha de estructuracion 16/06/2023.

Fecha Examen 04/junio/2024 Especialidad NEUMOLOGIA Profesional Diego Acosta RM 73116-98

Enfermeda_d actual: paciente con cuadro de infeccién por Inmunodeficiencia humana en manejo con retrovirales por infectologia, ademas estuvo con TBC pulmonar
con tratamiento terminado. Paciente refiere disminucion de la disnea, tos ocasional, no expectoracion, niega sibilancias, esta en manejo con tiotropio olodaterol.
Antecedentes Personales: VIH con TBC pulmonar tratada.

PA: 110/70 mmHg, FR: 20/min FC: 72/min T°; 36.3°C S02: 94%, alerta se ausculta murmulio vesicular adecuado, sin agregados.

Paraclinicos: 06/05/24 volumenes pulmonares por plestimografia: con atrapamiento de aire con resistencia normal de la via aérea, sin cambios con broncodilatador,
espirometria 01/2024: VEF1 37% y CVF de 38% (830mly 1090ml), test ejercicio pulmonar 01/2024: 396 ms, desaturacién severa a 80% disnea 10. Tac de térax:
02/2024: atrapamiento de aire de I6bulos inferiores, cambios por enfisema pulmonar y mosaico de perfusion, pérdida de volumen de I6bulos superiores con infiltrados.
TAC de térax 06/ 2023: infiltrado en campos pulmonar tendencia a consolidar. baciloscopia y PCR de bal positivos, sensible a rifampicina isoniazida. TAC de térax
05/2023: sospecha de TBC miiliar.

Andlisis clinico: paciente con cuadro de infeccion por Inmunodeficiencia humana en manejo con retrovirales por infectologia, ademéas con TBC pulmonar tratada sin
exacerbaciones frecuentes con adecuada respuesta, paciente quien por las secuelas pulmonares por la TBC pulmonar, presenta severa limitacién en la funcién
pulmonar, en sus actividades basicas, requiriendo incluso oxigeno permanente las 24 horas, no puede laborar. Se realiza formulacion, incapacidad y se da cita de
control por neumologia por 3 meses.

5.3 EXAMEN FiSICO

Profesional Evaluador: WENDY TRIANA LAGUNA  [Fecha de valoracion: 20/agosto/2024 Hora: 16:00:00 lRethus: 1033807268

“No se realiza valoracién presencial, se lleva a cabo seguimiento via telefonica por el profesional en Fisioterapia / Terapia ocupacional; con el fin.de realizar la

descripcion.del Rol Laboral y/o Rol ocupacional y otras areas ocupacionales”.

CIE 10 DIAGNOSTICO ORIGEN DEFICIENCIA(SYMOTIVO DE CALIFICACION/CONDICIONES DE SALUD
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
B24X INMUNODEFICIENCIA HUMANA [VIH], SIN OTRA COMUN DEFICIENCIA POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA [VIH]
ESPECIFICACION
DEFICIENCIA POR INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA
J961 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA COMUN SECUELA DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA
OXIGENODEPENDIENTE
No. Descripcion Clase funcional/Valor porcentual
% Total
No Ajuste Total . . Deficiencia
Tabla Clase | CFPFU [CFM1|CFM 2 | CFM 3 Deficiencia Resultado CAT | Dominancia (F.Balthazar,sin
ponderar)
Clase
final y | %deficiencia
literal
DEFICIENCIA POR
INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA CRONICA
1 SECUELA DE 32 4 4 4 4B 65.00 0 NO
TUBERCULOSIS
RESPIRATORIA
OXIGENODEPENDIENTE
DEFICIENCIA POR VIRUS
2 |DE LA INMUNODEFICIENCIA | 7.4 2 2 4 2C 60.00 0 NO
HUMANA [VIH]

%Total Deficiencia (sin ponderar): 86.00

CFP: Clase Factor principal ICFM: Clase Factor Modulador CFU: Clase Factor Gnico

Formula: Ajuste Total de Deficiencias por tabla: (CFM1-CFP) + (CFM2-CFP) + (CFM3-CFP)

Formula de Balthazar: Obtiene el valor final de las deficiencias sin ponderar

Combinaci6n de valores: A+ (100-A) *B A: Deficiencia de mayor valor

100 B: Deficiencia de menor valor

VALOR FINAL DE LA PRIMERA PARTE (TITULO PRIMERO)

[% Total deficiencia(sin ponderar) X 7

05 43.00

CALCULO FINAL DE LA DEFICIENCIA- PONDERADA:

2. OTRAS INTERCONSULTAS

2.1 FUNDAMENTACION ROL LABORAL (SUSTENTACION CAPACIDAD/DESEMPENO Y AUTOSUFICIENCIA ECONOMICAS)

Cargo: Bacteridloga, en el momento con un cambio de rol laboral o de puesto de frabajo con actividades recortadas con limitaciones y restricciones completas para
iniciar, desarrollar y finalizar las tareas principales o secundarias del puesto.

Restriccion en el rol laboral

Tabla Categoria / Nombre Porcentaje(%)

1 Restricciones del rol laboral 20

Restriccion en funcién de la autosuficiencia econémica

Nombre(s) y Apellido(s): EDILSA SANCHEZ MORENO Tipo de documento: Cédula de Ciudadania NGmero de documento: 28946800
Fecha dictamen: 25/noviembre/2024 Namero dictamen DML: 6004849
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2 IRes‘tricciones autosuficiencia econémica 0

En funcién de edad cronolégica por edad cumplida al momento de calificar

3 lRes1ricciones en funcion de la edad cronolégica 2

Sumatoria rol laboral, autosuficiencia econémica y edad (30%) 22

CALIFICACION OTRAS AREAS OCUPACIONALES
2.2 FUNDAMENTACION DE OTRAS AREAS OCUPACIONALES(SUSTENTACION LIMITACIONES AVD y AVDI)

Paciente usuaria de oxigeno 24 horas. Dificultad moderada dependencia moderada en el area ocupacional de movilidad. Dificultad leve no dependencia en el area
ocupacional del cuidado personal. Dificultad moderada dependencia moderada en el area ocupacional de la vida domeéstica.

CLASE VALOR Tabla 4 Escala de calificacion de ofras areas de ocupacionales y valores
A 0.0 No hay dificultad, no dependencia
B 0.1 Dificultad leve, no dependencia
C 0.2 Dificultad moderada, dependencia moderada
D 03 Dificultad severa -dependencia severa
E 04 Dificultad Completa- dependencia Grave completa
cob AREA OCUPACIONAL - = ; 5 - :
Aprendizaje y
d1 Tabla 6 aplicacion del 1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
conocimiento
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
d3 Tabla7 Comunicacién 1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
0 0 0 0 0 0 0 (o] 0
d4 Tabla 8 Movilidad 1.1 1.2 1.3 14 15 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
0 0 0.2 0 0 0.2 0.2 0 0 0.6
Autocuidado -
d5 Tabla 9 cuidado personal 1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
0.1 0 0 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0.3
dé Tabla 10 Vida doméstica 1.1 1.2 1.3 14 1.5 16 1.7 1.8 1.9 1.10
0 0 0 0 0.2 0.2 0 0 0 0 0.4
Sumatoria total otras areas ocupacionales (20%) 1.30
VALOR FINAL DE LA SEGUNDA PARTE (TITULO SEGUNDO)
Restricciones rol laboral+ A y =TITULO Il
Autosuficiencia econémica + Edad #Otras AmasOcypdcionalesit (Valor Final)
22 1.30 23.30

TITULO | TITULO Il Valor Final
Perdida de capacidad laboral - (Valor Final Ponderada) + (Valor Final) -
43.00 23.30 66.30

FECHA DE ESTRUCTURACION (dd-mm-aaaa): 24/junio/2024

SUSTENTACION FECHA DE ESTRUCTURACION: 24/junio/2024 - Corresponde a la fecha del concepto de Neumologia que determina alteracion de la funcionalidad
por la deficiencia que llevan la Invalidez.

ORIGEN: COMUN

FECHA DE ACCIDENTE:

CLASIFICACION CONDICION DE SALUD - TIPO DE ENFERMEDAD

REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA DECIDIR POR S| MISMO (DISCAPACIDAD MENTAL ABSOLUTA): NO
REQUIERE DE DISPOSITIVOS DE APOYO(Para realizar sus actividades de la vida diaria). Sl

REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA: NO

Nombre(s) y Apellido(s): EDILSA SANCHEZ MORENO Tipo de documento: Cédula de Ciudadania Niamero de documento: 28946800
Fecha dictamen: 25/noviembre/2024 NGmero dictamen DML: 6004849
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TIPO DE ENFERMEDAD:
¢Enfermedad degenerativa, progresiva y cronica? Sl
¢ Catastrofica, alto costo, ruinosa? S|
¢Enfermedad congénita o cercana al nacimiento? NO
PCL/PCO: REVISABLE: NO
LADY TATIANA MARTIN CARDOSO EDMUNDO ALBERTO RAMOS GONZALEZ
GESTAR INNOVACION GESTAR INNOVACION
Licencia 3594-2016 Licencia 3564
Rethus 8526-2015 Rethus 72250222

Nombre(s) y Apellido{s): EDILSA SANCHEZ MORENO Tipo de documento: Cédula de Ciudadania Namero de documento: 28946300
Fecha dictamen: 25/noviembre/2024 NGmero dictamen DML 6004849
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Triana Tamayo, Maria
De:
maria.triana@allianz.cc
Para:
edisanmor@yahoo.es

Buenos dias.

subsiguiente.

Cordialmente,

Transformacion.

https://mail.yahoo.com/d/folders/1/messages/15421

= jue 19dic 2024 alas 13:44 YY

Internal

A través del presente, anexamos objecion a la
reclamacion presentada. En dicho documento encontrara
los argumentos de esta decision.

Agradecemos notificar a las personas correspondientes.

Nota: Conforme a la normativa de seguridad de datos
personales, se adjunta informacién protegida con
contrasena, la Clave se enviara en el correo

Maria Daniela Triana Tamayo.

Profesional — Direccion de Autorizaciones y
Experiencia al Cliente de Salud y Vida.
Vicepresidencia de Operaciones, Claims y

Actualizar ahora

&
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Bogota D.C., Diciembre 19 del 2024

DIV-1053-2024

Sefiora

EDILSA SANCHEZ MORENO

Referencia Objecion

Pdliza Vida Deudores Allianz No. 22969397
Tomador EDILSA SANCHEZ MORENO.

Asegurado EDILSA SANCHEZ MORENO C.C. 28946800
Reclamo 147462012

Reciba un cordial saludo,

En atencion a su solicitud de indemnizacion por el amparo de incapacidad total y
permanente, Allianz Seguros de Vida S.A. (en adelante “Allianz”) objeta la
reclamacién presentada, por las siguientes razones:

Los contratos de seguro se rigen exclusivamente por las clausulas del contrato
suscrito entre el tomador y la compafiia de seguros, en nuestro caso, entre usted y
ALLIANZ. Es decir que, para gque un evento tenga cobertura, debe cumplir los
presupuestos contemplados en los condiciones generales y particulares del
contrato.

En ese sentido, las condiciones particulares del contrato estipulan exclusiones
especificas. En tratandose de la incapacidad total y permanente, no habra lugar a
indemnizacién alguna cuando esta se dé como consecuencia del padecimiento del
virus de inmunodeficiencia humana (VIH):

“NO HABRA LUGAR A PAGO ALGUNO CUANDO LA INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE, O LA
ENFERMEDAD GRAVE, SEA A CONSECUENCIA DE, O ESTE EN
CONEXION CON:

EL SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), TAL COMO
FUE RECONOCIDO POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD,
CON PRUEBA CONFIRMATORIA, MEDIANTE TEST DE ANTICUERPOS O
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VIRUS DE SIDA, CON RESULTADO POSITIVO, O CUALQUIER
SINDROME O ENFERMEDAD DE TIPO SIMILAR BAJO CUALQUIER
NOMBRE QUE TENGA, QUE SEA DIAGNOSTICADO POR UN MEDICO
LEGALMENTE FACULTADO PARA EJERCER LA PROFESION, ASI
COMO CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD DERIVADA DE DICHOS
SINDROMES.” (Subrayado y negrillas fuera del texto).

Ahora bien, al revisar tanto la historia clinica, como el dictamen de calificacion de
pérdida de capacidad laboral emitido por la AFP Colpensiones, el dia 25 de
noviembre de la presente anualidad, encontramos que uno de los diagndsticos que
dieron origen a la invalidez (con una deficiencia del 60% sobre el total) fue EL VIRUS
DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH), enfermedad directamente
relacionada con el SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), ya
que esta Ultima es una enfermedad cronica que se produce necesariamente como
consecuencia del padecimiento previo de VIH.

En el dictamen se establecid lo siguiente:
“Paciente con diagnéstico de VIH desde marzo del 2006 por prueba

confirmatoria. Diagndstico calificado: B24X- Enfermedad por virus de la
inmunodeficiencia humana VIH.” (Subrayado y negrillas fuera del texto).

CIE 10 DIAGNOSTICO ORIGEN DEFICIENCIA(S] LD
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
B24X INMUNODEFICIENCIA HUMANA [VIH], SIN OTRA COMUN DEFICIENCIA POR VIRUS DE LA INM
shiaarat UNODEFICIENCIA HUMANA [VIH]
i 1A INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA
J961 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA COMUN SECUELA DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA
OXIGENODEPENDIENTE
No. Descripcion Clase fi Valor por
No Ajuste Total b
al uste Tota . ; Deficiencia
“Tabia ase | CFPFU |CFM1|CFM 2 | CFM 3 Deficiencia Resultado CAT | Dominancia (F.Balthazar.sin
ponderar)
Clase
final y | %deficiencia
literal
DEFICIENCIA POR
INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA CRONICA
1 SECUELA DE 3.2 4 4 4 4B 65.00 0 NO
TUBERCULOSIS
RESPIRATORIA
OXIGENODEPENDIENTE
DEFICIENCIA POR VIRUS
2 |DE LA INMUNODEFICIENCIA | 7.4 2 2 4 2Cc 60.00 0 NO
HUMANA [VIH]
O Y
CFP: Clase Factor principal |cFM: Clase Factor Modulador |cFuU: Ciase Factor tnico

Formula: Aiusta Tatal da Nafirionciae nor tahla: (CEMA_CED) 4 (PEM? FPED\ 4 /EAM2 PEDL

Asi las cosas, se concluye que el evento que origingd la calificacion de la pérdida de
capacidad laboral fue la enfermedad del VIH, diagnosticada desde el afio 2006,
varios afos antes de que se suscribiera el contrato de seguro con esta compafia.
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de pago indemnizatorio toda vez que existe una exclusion de cobertura
expresamente establecida en el contrato de seguro suscrito por usted.

Cualquier inquietud o aclaracién adicional, por favor dirigirla al buzén
indemnizacionesvida@allianz.co

Cordialmente,

FIRMA AUTORIZADA

Allianz Colombia | Direccién de Autorizaciones y Experiencia al cliente de Salud y
Vida

Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion

Carrera 13A No. 29-24 | Bogota, Colombia.
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Ibagué -Tolima-, Enero de 2025

Respetados,
ALLIANZ SEGUROS
E. S. D.

Asunto: Afectacion de péliza seguro de vida individual No. 022969397 (Reclamo No.
147462012 de fecha 04 de diciembre de 2024)

Respetados sefiores:

EDILSA SANCHEZ MORENQO, identificada como aparece al pie de mi firma, me permito
expresar mi inconformidad con la decision de negar la indemnizacion solicitada conforme a
la Péliza de Seguro de Vida Individual No. 022969397 suscrita con su compaiiia de seguros,
en virtud de la enfermedad grave que me ha afectado, la cual ha sido claramente
documentada por los médicos tratantes.

En este sentido, la negativa que se ha emitido para no proceder con el pago de la
indemnizacién bajo el argumento de que la enfermedad tiene relacion con el VIH, lo cual no
tiene fundamento en los términos del contrato ni en las evidencias médicas presentadas.

Cabe aclarar que, de acuerdo con los informes médicos y los exadmenes realizados, la
enfermedad grave que padezco de tuberculosis respiratoria, no guarda relacién directa ni
esta causada por el VIH asintomético con cargas negativas, sino que tiene una naturaleza
distinta, tal como lo certifican los documentos médicos de los profesionales de salud que
han evaluado mi estado.

Conforme con ello, solicito a ustedes reconsiderar la decisién adoptada, pues, conforme a
los términos de la pdliza, no se establece que la existencia de VIH asintomatico sea una
causal de exclusion para la cobertura de enfermedades graves no relacionadas
directamente con dicha condicion. Entiendo que las aseguradoras deben actuar de acuerdo
con principios de buena fe y transparencia, y en este caso, considero que en el analisis de
mi solicitud no se han considerado adecuadamente los detalles de mi situacion clinica y el
marco normativo del contrato suscrito.

Por lo anterior, y en relaciéon con el Reclamo No. 147462012 de fecha 04 de diciembre de
2024 me gustaria exponer detalladamente las razones por las cuales considero que la
decisién tomada no se ajusta a los términos y condiciones de mi pdliza. A pesar de la
informacion proporcionada, entiendo que pueden existir circunstancias que no hayan sido
debidamente contempladas en la evaluacion inicial, asi:



HECHOS

Soy una persona de la tercera edad, en estado de vulnerabilidad, la cual reside en
vivienda propia con mi hijo quien no es estudiado y es desempleado.

Mi Unico sustento era lo percibido por concepto de mi trabajo como bacteridloga el cual
desempenié en la clinica Ibagué hasta junio de 2023 fecha en la cual fui diagnostica
con tuberculosis respiratoria, con graves secuelas pulmonares que requieren el uso de
oxigeno de forma permanente.

Dx: (8909) SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA

“Tipo Incapacidad: " GENERAL Modo Incapacidad: Prémoga Lateralidad: No Aplica
Dx: B909 - SECUELAS DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA Y DE TUBERCULOSIS NO ESPECIFICADA

Dias incapacidad: 30 Incapacidad Hasta: 2024-07-01

Justificacion: PACIENTE QUIEN POR LAS SECUELAS PULMONARES POR LA TBC PULMONAR, PRESENTA

SEVERA LIMITACION EN LA FUNCION PULMONAR, EN SUS ACTIVIDADES BASICAS,
REQUIRIENDO INCLUSO OXIGENO PERMANENTE LAS 24 HORAS, NO PUEDE LABORAR

3. Desde junio de 2023 hasta la fecha me encuentro con incapacidad permanente, las
Prestaciones econémicas producto de las incapacidades fueron cubiertas por la
EPS hasta Diciembre de 2023, del mes de enero hasta junio de 2024 fueron
cubiertas por Colpensiones, y desde julio de 2024 hasta la fecha no he recibido
prestacibn econdmica alguna, producto de mi delicado estado de salud y mi
situacion econémica me vi en la necesidad de vender el carro Chevrolet de placas
GWN-100 el cual habia adquirido en un plan denominado CHEVYPLAN S.A. varios
afos atras

4. Al vender el vehiculo cancele el crédito de la obligacién adquirida con CHEVYPLAN
S.A. ya que no podia seguir cancelando las cuotas pactadas ni cubrir mis
necesidades basicas (Alimentacion, servicios, transporte vestuario).

5. Encontrdndome sin percibir ningin sustento econémico y sin la posibilidad de
percibir recursos para mi y mi nacleo familiar, debido a mi delicado estado de salud
y como consecuencia mi incapacidad total y permanente acudi a reclamar la
indemnizacién correspondiente al contrato de seguro de vida suscrito con la
aseguradora Allianz, recibiendo como respuesta la negativa a mi solicitud,
fundamentando que “NO HABRA LUGAR A INDEMNIZACION ALGUNA CUANDO
ESTA SE DE COMO CONSECUENCIA DEL PADECIMIENTO DEL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)...”

6. Laaseguradora ALLIANZ se equivoca en los fundamentos sobre los cuales basa su
negativa, para dar cabal cumplimiento a su deber legal de indemnizar al ocurrir los
siniestros descritos en la péliza adquirida por la suscrita (INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE), toda vez que el virus de inmunodeficiencia Humana el cual
padezco desde el afio 2006 se encuentra en estado indetectable, siendo una
enfermedad controlada con cargas negativas, la cual no me impidié el ejercicio de



mis actividades cotidianas y laborales en ningln momento, hasta el momento en
el que infortunadamente fui incapacitada con el diagnéstico de Tuberculosis
respiratoria.

Ultimos examenes 28/08/2024 Carga viral VIH 28 copias (log 1.44)* CD4 311 células (24.08%) supresion viral segin
ICAC y CD4 en compromiso moderado en recuperacion; se suspende profilaxis dado registro de CD4 >200 consecutivos ¢
indetectabilidad; se motiva a continuar correcta adherencia a TAR. Funcién metabélica con glicemia normal, perfil
lipidico con HDL bajo, se prescribe ejercicio. Funcion renal alterada, MDRDA. 61 probable efecto estético de DTG BID,
|se hard seguimiento. Funcién hepatica normal, hemograma sin citopenias y uroanalisis no patolégico. RPR control no
reactivo. Exdmenes anuales de 02/2024 RPR no reactivo, hepatotropos negativos con inmunidad protectora para VHB y
[VHA. TSH normal. > J

PERFIL INMUNOVIROLOGICO: j
2022-06-29 Carga viral VIH: 9,760 Copiag/ml, Log 3.98 CD4 158 Cél/ul CD8 334 Céll €D 512 Céljul
2022-08-26 Carga virnl VIH 94 Copias/ml ¢d4 214 Célral 25.80 %
2022-10-26: Cargn viral VIH: <20 Copins'ml, Log Menor a 21.3
2023-02-24: Cargn viral VIH: <20 copiag/ml, Log <1.3, CD3: 408 cel/ul, CIM: 155, CDR: 193 cel/ul, RELACION CDA/CDRA: 0,20
07/09/2023 Carga viral VIH <20 copias (log <1.30) CDA 175 células (16.87%) CDA/CDR 0,36 CD3 682 COR 484
.29/02/2024 Caitgn viral VIH <20 copins (log <1.30) CDA4 285 células (21.07%) CDA/CDR 0.54 CD3: 833 CDR: 529

7. Ahora bien, la aseguradora no esta teniendo en cuenta que la pérdida de capacidad
laboral total y permanente se esté calificando con una valoracion mayor al 50% por
las secuelas pulmonares por la TBC pulmonar, presentando severa limitacion en la
funcion pulmonar, siendo reiterativos en el hecho de que el cuadro de infeccion por
el virus de inmunodeficiencia humana ha sido manejado con retrovirales por
infectologia, con carga viral negativa, es decir he sido una PERSONA
ASINTOMATICA (Personainfectada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) que no presenta sintomas, ni signos relacionados con el SIDA.); por tanto,
no existe conexidad o consecuencia alguna en la enfermedad que dio origen a la
incapacidad con el padecimiento preexistente VIH.

Clase
final y | %deficiencia
literal

DEFICIENCIA POR

INSUFICIENCIA

RESPIRATORIA CRONICA

1 |SECUELA DE 3.2 4 4 4 4B 65.00

TUBERCULOSIS

RESPIRATORIA

OXIGENODEPENDIENTE

8. Finalmente, solicito se tenga en cuenta lo estipulado en el Decreto 1543 de 1997,
ya que al ser reiterada la negativa por parte de la aseguradora Allianz no solo se me
estaria discriminado por mi padecimiento prexistente que no dio origen a la
incapacidad total y permanente y no es el motivo de la solicitud de afectacion de la
poéliza por ocurrencia del siniestro, sino que ademas se estarian violando mis
derechos fundamentales, lo que acrecienta mi estado de vulnerabilidad por la falta
de recursos econémicos para subsistir.



“ .. ARTICULO 7°- Persona Infectada por el VIH. Para todos los fines
legales considerase que una persona infectada por el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), mientras permanezca asintomatica
no tiene la condicién de enferma del Sindrome de Inmunodeficiencia
Adaquirida (SIDA)...” (Negrilla y subrayado fuera del texto original)

9. EI 21 de enero de 2025 ante mi solicitud de reconsideracion de la negacion de la
cobertura de la pdéliza No. 022969397 (Reclamo No. 147462012 de fecha 04 de
diciembre de 2024), ratifican los términos de objecion y NIEGAN mi solicitud.

10. El 24 de enero de 2025 se expide historia clinica por el médico tratante de la EPS
sanitas la cual adjunto y en la que se muestra claramente que desde el afio 2022
me encuentro con cargas virales indetectables con buena adherencia y tolerancia a
la terapia antirretroviral, lo que claramente demuestra que Si soy una persona
infectada por el virus del VIH mas no presentd la condicion del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida SIDA, razon la por la cual no debe la aseguradora negar
mi derecho de reclamacion de la pdliza que adquiri, toda vez que el padecimiento
de tuberculosis se presentd en el afio 2023, sin ser una consecuencia de el
padecimiento original y siendo la razén principal por la cual a partir de alli se genera
la Incapacidad total y permanente por la que acudo a la afectacion o reclamacién
del seguro de vida. No. 022969397 (Reclamo No. 147462012 de fecha 04 de
diciembre de 2024).

SRR IS

PACIENTE DE 58 ANOS DE EDAD CON DIANGOSITCO DE VIH DESDE MARZO 2006, CON INGRESO A SIES SALUD DESDE 29-06-2022

PERFIL INMUNOVIROLOGICO:

2022-06-29: CARGA VIRAL VIH: 9760 COPIAS/ML, LOG 3.98 CD4 158 CEL/UL CDS 334 CEL/UL CD3: 512 CEL/UL

2022-08-26 CARGA VIRAL VIH 94 COPIAS/ML CD4 214 CEL/UL 25.80 %

2022-10-26: CARGA VIRAL VIH: <20 COPIAS/ML, LOG: MENOR A 213 .

2023-02-24: CARGA VIRAL VIH: <20 COPLIAS/ML, LOCG: <1.3, CD3: 408 CELUL, CD4: 155, CDE: 193 CEL/UL, RELACION CID4/CDE: 0.80.
07/09/2023: CARGA VIRAL W 0 COPLAS (LOG <1.30) CD4 175 CELULAS (16.87%) CD4/CDS 0.36 CD3 682 CDE 484

29/022024: CARGA VIRAL V 20 COPIAS (LOG <1 30) CD4 285 CELULAS (21.07%) CD4/CDS (.54 CD3: 833 CD¥: 529

2R/0R/2024: CARGA VIRAL VIH 28 COPIAS (LOG 1.44)* CD4 311 CELULAS (24.08%) CD4/CDS (.67 CD3 789 CDE 462

CON CARGAS VIRALES INDETECTABLES (MENOR A 50 COPIAS ML) DESDE 26/ 10/2022 CON BUENA ADHERENCIA Y TOLERANCIA A LA TERAPIA
ANTIRRETROVIRAL.

CON ANTECEDENTE DE TUBERCULOSIS PULMONAR 23/07/2023 TERMINA TRATAMIENTO 03/02/2024 DESDE ENTONCES CON DESNUTRICION
PROTEICOCALORICA CON INDICACION DE SUPLEMENTO NUTRICIONAL.

Atentamente,

C.C 28.946.800 De Cajamarca Tolima
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Hola,

Adjuntamos la respuesta a la PQR que presentaste en dias pas
Si tienes alguna consulta adicional, por favor no dudes en conf
nosotros al correo

servicioalcliente@allianz.co o a nuestras lineas de atencion:

Desde un celular: #265
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Bogota: 6015941133
Nacional: 018000 513500

Cordialmente.

Oficina del Cliente.

Este correo se genera automaticamente; por favor no respond

Luisa Robayo
Viranracidente de Onearacinnec. Claime v Trancefarmarcial
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ALLIANZ SEGUROS S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Conectados con
nuestros asegurados

Bogota D.C., 21 de enero de 2025

SANCHEZ MORENO EDILSA
Ciudad.

Asunto: Respuesta queja No.RFC-25/00000242

Hola EDILSA SANCHEZ MORENO,

En atencion a tu solicitud recibida en dias pasados a través de nuestro buzén de servicio al
cliente, donde solicitas reconsiderar la negativa de pago emitida mediante la comunicacion DIV-
1053-2024 del pasado 19 de diciembre del 2024, Allianz Seguros de Vida S.A. (en adelante
Allianz) ratifica los términos de objecion, por la cobertura incapacidad total y permanente, por
las siguientes razones:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, el
tomador o asegurado tiene la obligacién de declarar sinceramente todos los hechos y
circunstancias que rodean el estado del riesgo, es decir, tiene la obligacion de declarar
sinceramente sobre su estado de salud con el propésito de que la compafiia aseguradora
pueda conocer su extension y pueda otorgar un consentimiento que no se encuentre
errado.

2. La sefiora Edilsa Sanchez Moreno, al momento de diligenciar la Solicitud de seguro de
Vida Individual- Allianz Vida modalidad Deudores el 4 de diciembre del 2019 no declaro
la existencia de la siguiente enfermedad, por tanto, fue reticente.

Al revisar tanto la historia clinica, como el dictamen de calificacion de pérdida de
capacidad laboral emitido por la AFP Colpensiones, el dia 25 de noviembre de la
presente anualidad, encontramos que uno de los diagndésticos que dieron origen a
la invalidez (con una deficiencia del 60% sobre el total) fue EL VIRUS DE LA
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH), enfermedad directamente relacionada con
el SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), ya que esta dltima es
una enfermedad cronica que se produce necesariamente como consecuencia del
padecimiento previo de VIH.

En el dictamen se establecio lo siguiente:

“Paciente con diagndstico de VIH desde marzo del 2006 por prueba confirmatoria.
Diagndstico calificado: B24X- Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana




VIH.” (Subrayado y negrillas fuera del texto).

ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
INMUNODEFICIENCIA HUMANA [VIH], SIN OTRA COMUN DEFICIENCIA POR VIRU
shbingdorsdure ) S DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA [VIH]
. ) NCIA POR INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA COMUN SECUELA DE TUBERCULOSIS RESPIRATORIA
(OXIGENODEPENDIENTE
Descripcion Clase funcional/Valor porcentual
No Ajuste Total el
i . ¢ Deficiencia
Tabla lase | CFPFU |CFM 1|CFM 2 | CFM 3 Deficiencia Resultado CAT | Dominancia (F-Balthazar.sin
ponderar)
Clase
final y | %deficiencia
literal
DEFICIENCIA POR
INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA CRONICA
SECUELA DE 3.2 4 4 4 4B 65.00
TUBERCULOSIS ) ‘ N
RESPIRATORIA
(OXIGENODEPENDIENTE
DEFICIENCIA POR VIRUS
DE LA INMUNODEFICIENCIA | 7.4 2 2 4 2Cc 60.00 0 NO
HUMANA [VIH]
A R e T Tt
CFP: Clase Factor principal ]CFM: Clase Factor Modulador ]CFU: Clase Factor (inico
Formula: Ainsta Tatal da Naficionriac nar fahla: (CERMA_CED) 4 (OERY CPEDY 4 /0T D AEDY

Adicionalmente a lo pactado en las condiciones particulares de la pdliza en su capitulo
IV Cuestiones Fundamentales de Caracter Legal / DECLARACION INEXACTA O
RETICENTE, citan lo siguiente:

“(...) EL(LOS) ASEGURADO(S) esta(n) obligado(s) a declarar sinceramente los hechos
0 circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun cuestionario que sea
propuesto por EL ASEGURADOR La reticencia o la inexactitud sobre los hechos o
circunstancias que, conocidos por EL ASEGURADOR lo hubieren retraido de
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones méas onerosas, producen
la nulidad relativa del Seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o
la inexactitud producen igual efecto si EL(LOS) ASEGURADO(S) ha(n) encubierto por
culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del ASEGURADO o LOS
ASEGURADOS, el contrato no sera nulo, pero EL ASEGURADOR so6lo estara obligado,
en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada equivalente al
gue la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del
Caodigo de Comercio.

En caso de inexactitud o reticencia de EL(LOS) ASEGURADO(S), LA COMPANIA
sélo podra aplicar las sanciones arriba contempladas, si las causas que originaron
directa o indirectamente el siniestro son coincidentes con la reticencia o
inexactitud en que ocurrié EL(LOS) ASEGURADO(S). Esta condicion no tendra
aplicacion cuando EL(LOS) ASEGURADO(S) oculte(n) el padecimiento de alguna de las
siguientes enfermedades catastroficas: Cancer, SIDA/VIH, Infarto al Miocardio,
Insuficiencia Renal Cronica, Esclerosis Multiple, Apoplejia, Accidente Cerebrovasculary
Enfermedades Mentales(...)” (Comillas y negrillas ajenas al texto)

Ahora bien, teniendo en cuenta lo manifestado en su comunicacion, es necesario
precisar que no es necesario que la reticencia o inexactitud tenga relacion de causalidad
con el siniestro que haya podido sobrevenir, sino que en efecto, lo que se esta afectando
es el consentimiento manifestado al momento de celebracion del contrato de seguro y



no el hecho que dio origen a la ocurrencia del siniestro. Dicho de otro modo, la relacion
causal que importa y que, para estos efectos, debe existir, no es, la circunstancia omitida
con la causa del siniestro, sino la que involucra el error con el consentimiento del
asegurador.

En este orden de ideas, es claro que, ALLIANZ esta dando aplicacion a la legislacion
existente en materia de seguros, y consecuencia de dicha omision, como ya se anot6,
faculta a la aseguradora para ratificar la objecion de la reclamacion.

Esperamos haber aclarado tus inquietudes, si tienes algun comentario adicional puedes
comunicarte a nuestras lineas de atencién, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o
linea nacional 018000 513500. Si lo deseas puedes escribirnos al correo electronico
servicioalcliente@allianz.co

Te recordamos que la Compafia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero,
para conocer en detalle su informacion te invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccién
“Defensor del Consumidor Financiero” en el siguiente link:
https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-Financiero.html

Cordialmente,

Karen Diaz Amariles
Directora Oficina del Cliente
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Bogota D.C, 6 de February de 2025
Sefior(es)
EDILSA SANCHEZ MORENO
Contrato N°. 667701
N° de obligacién. 0606813004 - 3
Gracias por confiar en nosotros y ser parte de esta comunidad que trabaja por tus metas.
A continuacién, el movimiento de tu obligacién:

Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas
Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*

iont Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

28/02/2017 $439,607 $0 $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 1.000000000
07/04/2017 $439,607 $0 $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 2.000000000
04/05/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 |3.000000000
02/06/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0/1.000000000  |4.000000000
04/07/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 |5.000000000
14/08/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 |6.000000000
09/09/2017 $440,000 $0|  $393,208 $39,321 $7,471 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893980 |7.000893980
20/10/2017 $439,214 $0 $392,506 $39,251 $7,457 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999106020 8.000000000
27/10/2017 $439,607 $0 $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 9.000000000
14/12/2017 $440,000 $0|  $393,208 $39,321 $7,471 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893980 |10.000893980
02/01/2018 $440,000 $0|  $393,209 $39,321 $7,470 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893981 |11.001787961
02/02/2018 $440,000 $0|  $393,209 $39,321 $7,470 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893980 |12.002681941
23/02/2018 $438,428 $0|  $391,803 $39,180 $7,445 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.997318059  |13.000000000
08/03/2018 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 | 14.000000000

MTV-F-013 V 2.0 (09/2024)
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas

Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

04/04/2018 $450,000 $0 $402,145 $40,215 $7,640 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.023641571 |15.023641571
03/07/2018 $493,000 $0 $440,572 $44,057 $8,371 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.121456210 16.145097781
09/08/2018 $500,000 $0 $446,828 $44,682 $8,490 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.137379523 17.282477304
06/09/2018 $507,000 $0 $453,083 $45,308 $8,609 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.153302836 |18.435780140
26/09/2018 $381,249 $0 $340,705 $34,071 $6,473 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.753138001 |16.763153894
25/06/2019 $538,600 $0 $452,453 $72,393 $13,754 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000159699 |17.763313593
07/11/2019 $538,500 $0 $452,369 $72,379 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999974002 |18.763287595
04/12/2019 $538,442 $0 $452,320 $72,371 $13,751 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999866299 |19.763153894
16/01/2020 $600,000 $0 $437,978 $70,077 $13,315 $26,600 $0 $0 $0 $0 $52,030 $0 $0 $0]0.968164245 |20.731318139
22/01/2020 $-26,600 $0 $0 $0 $0 $-26,600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]-0.000000000 |0.000000000
22/01/2020 $26,600 $0 $22,346 $3,575 $679 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.049395187 |20.780713326
13/02/2020 $529,058 $0 $444,437 $71,110 $13,511 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.982440568 |21.763153894
10/03/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |22.763153894
15/04/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |23.763153894
08/05/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |24.763153894
10/06/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |25.763153894
08/07/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |26.763153894
10/08/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |27.763153894
21/09/2020 $538,514 $0 $450,837 $72,134 $13,705 $0 $0 $0 $1,793 $45 $0 $0 $0 $0]0.996586904 |28.759740798
30/09/2020 $1,850 $0 $1,545 $247 $47 $0 $0 $0 $11 $0 $0 $0 $0 $0]0.003414953 |28.763155751
16/10/2020 $538,513 $0 $452,380 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999998143 |29.763153894
18/11/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |30.763153894
09/12/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |31.763153894
05/01/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |32.763153894
06/02/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |33.763153894

MTV-F-013 V 2.0 (09/2024)
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas

Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

13/03/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |34.763153894
13/04/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |35.763153894
10/05/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |36.763153894
29/05/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |37.763153894
30/07/2021 $550,000 $0 $329,149 $52,664 $10,006 $0 $153,306 $0 $4,781 $94 $0 $0 $0 $0]0.727592969 |38.490746863
31/07/2021 $-153,306 $0 $0 $0 $0 $0| $-153,306 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 0|-0.000000000 |0.000000000
31/07/2021 $153,306 $0 $128,785 $20,606 $3,915 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.284683406 |38.775430269
12/08/2021 $531,903 $0 $446,827 $71,492 $13,584 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.987723625 |39.763153894
29/08/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |40.763153894
02/10/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |41.763153894
02/11/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |42.763153894
02/12/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |43.763153894
07/12/2021 $259,917 $0 $259,917 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.574553308 |44.337707202
31/01/2022 $100,000 $0 $80,123 $12,820 $2,436 $0 $0 $0 $4,507 $114 $0 $0 $0 $0]0.177115172  |44.514822374
31/01/2022 $-70,877 $0 $-70,877 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0|-0.156675457 |0.000000000
31/01/2022 $70,877 $0 $0 $59,561 $11,316 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.000000000 |0.000000000
10/02/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |45.358146917
03/03/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |46.358146917
01/04/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |47.358146917
04/05/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |48.358146917
01/06/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |49.358146917
06/07/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |50.358146917
31/08/2022 $100,000 $0 $79,253 $12,681 $2,409 $0 $0 $0 $5,517 $ 140 $0 $0 $0 $0]0.175191360 |50.533338277
31/08/2022 $-71,043 $0 $-71,043 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0|-0.157042405 |0.000000000
31/08/2022 $71,043 $0 $0 $59,700 $11,343 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.000000000 |0.000000000

MTV-F-013 V 2.0 (09/2024)
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas

Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

02/09/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |51.376295872
03/10/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |52.376295872
10/12/2022 $1,114,379 $0 $904,762 $144,762 $27,504 $0 $0 $0 $10,909 $276 $0 $0 $21,988 $4,17812.000000000 |54.376295872
03/01/2023 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |55.376295872
02/02/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |56.376295872
01/03/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |57.376295872
30/03/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |58.376295872
29/04/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |59.376295872
16/06/2023 $757,428 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |60.376295872
29/06/2023 $757,428 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |61.376295872
17/08/2023 $-218,914 $0 $0 $0 $0 $-29,393 $-189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 0]-0.000000000 |0.000000000
17/08/2023 $-218,914 $0 $0 $0 $0 $-29,393| $-189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 0|-0.000000000 |0.000000000
17/08/2023 $437,828 $0 $367,799 $58,848 $11,181 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.813029931 |62.189325803
18/08/2023 $100,686 $0 $84,582 $13,533 $2,571 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.186970069 |62.376295872
30/08/2023 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |63.376295872
04/10/2023 $550,000 $0 $462,030 $73,925 $14,045 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.021329065 |64.397624937
30/10/2023 $527,028 $0 $442,732 $70,837 $13,459 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.978670935 |65.376295872
30/11/2023 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |66.376295872
03/01/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |67.376295872
09/02/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |68.376295872
26/02/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |69.376295872
04/04/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |70.376295872
02/05/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |71.376295872
02/06/2024 $524,733 $0 $452,381 $60,800 $11,552 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |72.376295872
26/07/2024 $1,052,504 $0 $904,762 $121,600 $23,104 $0 $0 $0 $2,973 $ 65 $0 $0 $0 $0]2.000000000 |74.376295872
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas
Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios
06/09/2024 $5,075,000 $0| $4,353,581 $585,121 $111,173 $0 $0 $0 $0 $0 $24,770 $0 $0 $0[9.623704128 |84.000000000
TOTALES $44,891,334 $0| $38,000,000| $5,579,193 $1,060,023 $117,572 $0 $0 $30,491 $734 $76,800 $0 $21,988 $4,178|84.000000000 |84.000000000

Para consultar todo lo relacionado con tu Plan, emision de certificados y realizar el pago de tu cuota, ingresa a la pagina web www.chevyplan.com.co/zona clientes o descarga
nuestra APP ChevyPlan disponible en App Store y Play Store y siguenos en nuestras redes sociales.

jiSomos tu aliado en el camino hacia tu suefio de tener vehiculo propio!

ChevyPlan® S.A.
Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial.

' Para contratos celebrados a partir de febrero de 2020 la Cuota Administracién se cobrara conforme a lo establecido en el contrato de autofinanciamiento comercial (Incremento de IPC).
2 Registro, ejecucion o cancelacion de la garantia mobiliaria ante Confecamaras.
3 Aporte realizado por ChevyPlan® en calidad de beneficio 50/50 o 70/30, para completar la totalidad de la cuota bruta la cual permitid la participacion en asamblea de adjudicacion segin términos y condiciones.
4 Total cuotas pagas: Incluye porcién o cuota(s) a la(s) que se le(s) aplicé el beneficio segiin términos y condiciones aceptados. Este aporte debe ser cancelado por el cliente a partir del afio 2021.

MTV-F-013 V 2.0 (09/2024)




=5 | ChevyPlan

CHEVROLET

Bogota D.C, 6 de February de 2025
Sefior(es)
EDILSA SANCHEZ MORENO
Contrato N°. 667701
N° de obligacién. 0606813004 - 3
Gracias por confiar en nosotros y ser parte de esta comunidad que trabaja por tus metas.
A continuacién, el movimiento de tu obligacién:

Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas
Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*

iont Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

28/02/2017 $439,607 $0 $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 1.000000000
07/04/2017 $439,607 $0 $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 2.000000000
04/05/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 |3.000000000
02/06/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0/1.000000000  |4.000000000
04/07/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 |5.000000000
14/08/2017 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 |6.000000000
09/09/2017 $440,000 $0|  $393,208 $39,321 $7,471 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893980 |7.000893980
20/10/2017 $439,214 $0 $392,506 $39,251 $7,457 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999106020 8.000000000
27/10/2017 $439,607 $0 $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 9.000000000
14/12/2017 $440,000 $0|  $393,208 $39,321 $7,471 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893980 |10.000893980
02/01/2018 $440,000 $0|  $393,209 $39,321 $7,470 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893981 |11.001787961
02/02/2018 $440,000 $0|  $393,209 $39,321 $7,470 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000893980 |12.002681941
23/02/2018 $438,428 $0|  $391,803 $39,180 $7,445 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.997318059  |13.000000000
08/03/2018 $439,607 $0|  $392,857 $39,286 $7,464 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.000000000 | 14.000000000
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas

Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

04/04/2018 $450,000 $0 $402,145 $40,215 $7,640 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[1.023641571 |15.023641571
03/07/2018 $493,000 $0 $440,572 $44,057 $8,371 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.121456210 16.145097781
09/08/2018 $500,000 $0 $446,828 $44,682 $8,490 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.137379523 17.282477304
06/09/2018 $507,000 $0 $453,083 $45,308 $8,609 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.153302836 |18.435780140
26/09/2018 $381,249 $0 $340,705 $34,071 $6,473 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.753138001 |16.763153894
25/06/2019 $538,600 $0 $452,453 $72,393 $13,754 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000159699 |17.763313593
07/11/2019 $538,500 $0 $452,369 $72,379 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999974002 |18.763287595
04/12/2019 $538,442 $0 $452,320 $72,371 $13,751 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999866299 |19.763153894
16/01/2020 $600,000 $0 $437,978 $70,077 $13,315 $26,600 $0 $0 $0 $0 $52,030 $0 $0 $0]0.968164245 |20.731318139
22/01/2020 $-26,600 $0 $0 $0 $0 $-26,600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]-0.000000000 |0.000000000
22/01/2020 $26,600 $0 $22,346 $3,575 $679 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.049395187 |20.780713326
13/02/2020 $529,058 $0 $444,437 $71,110 $13,511 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.982440568 |21.763153894
10/03/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |22.763153894
15/04/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |23.763153894
08/05/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |24.763153894
10/06/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |25.763153894
08/07/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |26.763153894
10/08/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |27.763153894
21/09/2020 $538,514 $0 $450,837 $72,134 $13,705 $0 $0 $0 $1,793 $45 $0 $0 $0 $0]0.996586904 |28.759740798
30/09/2020 $1,850 $0 $1,545 $247 $47 $0 $0 $0 $11 $0 $0 $0 $0 $0]0.003414953 |28.763155751
16/10/2020 $538,513 $0 $452,380 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.999998143 |29.763153894
18/11/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |30.763153894
09/12/2020 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |31.763153894
05/01/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |32.763153894
06/02/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |33.763153894
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas

Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

13/03/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |34.763153894
13/04/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |35.763153894
10/05/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |36.763153894
29/05/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |37.763153894
30/07/2021 $550,000 $0 $329,149 $52,664 $10,006 $0 $153,306 $0 $4,781 $94 $0 $0 $0 $0]0.727592969 |38.490746863
31/07/2021 $-153,306 $0 $0 $0 $0 $0| $-153,306 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 0|-0.000000000 |0.000000000
31/07/2021 $153,306 $0 $128,785 $20,606 $3,915 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.284683406 |38.775430269
12/08/2021 $531,903 $0 $446,827 $71,492 $13,584 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.987723625 |39.763153894
29/08/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |40.763153894
02/10/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |41.763153894
02/11/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |42.763153894
02/12/2021 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |43.763153894
07/12/2021 $259,917 $0 $259,917 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.574553308 |44.337707202
31/01/2022 $100,000 $0 $80,123 $12,820 $2,436 $0 $0 $0 $4,507 $114 $0 $0 $0 $0]0.177115172  |44.514822374
31/01/2022 $-70,877 $0 $-70,877 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0|-0.156675457 |0.000000000
31/01/2022 $70,877 $0 $0 $59,561 $11,316 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.000000000 |0.000000000
10/02/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |45.358146917
03/03/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |46.358146917
01/04/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |47.358146917
04/05/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |48.358146917
01/06/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |49.358146917
06/07/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |50.358146917
31/08/2022 $100,000 $0 $79,253 $12,681 $2,409 $0 $0 $0 $5,517 $ 140 $0 $0 $0 $0]0.175191360 |50.533338277
31/08/2022 $-71,043 $0 $-71,043 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0|-0.157042405 |0.000000000
31/08/2022 $71,043 $0 $0 $59,700 $11,343 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.000000000 |0.000000000
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas

Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios

02/09/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |51.376295872
03/10/2022 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |52.376295872
10/12/2022 $1,114,379 $0 $904,762 $144,762 $27,504 $0 $0 $0 $10,909 $276 $0 $0 $21,988 $4,17812.000000000 |54.376295872
03/01/2023 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |55.376295872
02/02/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |56.376295872
01/03/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |57.376295872
30/03/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |58.376295872
29/04/2023 $567,907 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |59.376295872
16/06/2023 $757,428 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |60.376295872
29/06/2023 $757,428 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $29,393 $189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |61.376295872
17/08/2023 $-218,914 $0 $0 $0 $0 $-29,393 $-189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 0]-0.000000000 |0.000000000
17/08/2023 $-218,914 $0 $0 $0 $0 $-29,393| $-189,521 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 0|-0.000000000 |0.000000000
17/08/2023 $437,828 $0 $367,799 $58,848 $11,181 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.813029931 |62.189325803
18/08/2023 $100,686 $0 $84,582 $13,533 $2,571 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.186970069 |62.376295872
30/08/2023 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |63.376295872
04/10/2023 $550,000 $0 $462,030 $73,925 $14,045 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.021329065 |64.397624937
30/10/2023 $527,028 $0 $442,732 $70,837 $13,459 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]0.978670935 |65.376295872
30/11/2023 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |66.376295872
03/01/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |67.376295872
09/02/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |68.376295872
26/02/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |69.376295872
04/04/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |70.376295872
02/05/2024 $538,514 $0 $452,381 $72,381 $13,752 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |71.376295872
02/06/2024 $524,733 $0 $452,381 $60,800 $11,552 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0]1.000000000 |72.376295872
26/07/2024 $1,052,504 $0 $904,762 $121,600 $23,104 $0 $0 $0 $2,973 $ 65 $0 $0 $0 $0]2.000000000 |74.376295872
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Fecha Valor Distribucion Pagos N° Cuotas Total Cuotas
Movimiento Incripcién Neto Administrac IVA Seguro vida| Seguro Otros Interés IVA Mora RGM? Costas IVA lva de Pagas Pagas*
ion? Ins./Admon. Garantia Seguros Mora Honorarios |Honorarios
06/09/2024 $5,075,000 $0| $4,353,581 $585,121 $111,173 $0 $0 $0 $0 $0 $24,770 $0 $0 $0[9.623704128 |84.000000000
TOTALES $44,891,334 $0| $38,000,000| $5,579,193 $1,060,023 $117,572 $0 $0 $30,491 $734 $76,800 $0 $21,988 $4,178|84.000000000 |84.000000000

Para consultar todo lo relacionado con tu Plan, emision de certificados y realizar el pago de tu cuota, ingresa a la pagina web www.chevyplan.com.co/zona clientes o descarga
nuestra APP ChevyPlan disponible en App Store y Play Store y siguenos en nuestras redes sociales.

jiSomos tu aliado en el camino hacia tu suefio de tener vehiculo propio!

ChevyPlan® S.A.
Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial.

' Para contratos celebrados a partir de febrero de 2020 la Cuota Administracién se cobrara conforme a lo establecido en el contrato de autofinanciamiento comercial (Incremento de IPC).
2 Registro, ejecucion o cancelacion de la garantia mobiliaria ante Confecamaras.
3 Aporte realizado por ChevyPlan® en calidad de beneficio 50/50 o 70/30, para completar la totalidad de la cuota bruta la cual permitid la participacion en asamblea de adjudicacion segin términos y condiciones.
4 Total cuotas pagas: Incluye porcién o cuota(s) a la(s) que se le(s) aplicé el beneficio segiin términos y condiciones aceptados. Este aporte debe ser cancelado por el cliente a partir del afio 2021.
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CHEVYPLAN® S.A.
Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial

HACE CONSTAR

Que la(s) persona(s) mencionada(s) a continuacion hace(n) parte de esta
comunidad que programo(aron) la adquisicion de su vehiculo mediante un
Contrato de Autofinanciamiento Comercial, bajo los siguientes parametros:

CONTRATO 667701

NOMBRE EDILSA SANCHEZ MORENO
IDENTIFICACION 28.946.800

CALIDAD DEUDOR(RES)

PLAZO DEL CONTRATO 84 meses

ESTADO Cancelado

GARANTIA SPARK_GT ACTIV ROJO VELVET
MODELO VEHICULO 2020

PLACA VEHICULO GWN-100

VALOR ADJUDICADO $41.989.000

FECHA DE EXPEDICION 06/02/2025

Cordialmente,

Servicio al Cliente
ChevyPlan S.A. Sistema de Autofinanciamiento Comercial



SOCIEDAD INTEGRAL DE ESPECIALISTAS EN SALUD

NIT: 900123436 - 0 Actividad Econdmica: 8621 Régimen: Comun

Sede: IBAGUE CAD

Codigo Habilitacion: 730010235601

CALLE 30 NUM 5 21 P2 BR BELALCAZAR , IBAGUE - TOLIMA - Tel: 2770816

—)0

ES

PACIENTE: EDILSA SANCHEZ MORENO (28946800)

EDILSA SANCHEZ MORENO ADMISION No. 3569379
Identificacion CC 28946800 Sexo al nacer Mujer Fecha ingreso 24/01/2025 7:18:00 a. m.
Fecha nac. 11/04/1966(58 afios) Edad ingreso 58 afios Ubicacion Consulta externa Ibague
Tel. 3114959151 - 3114959151 Clase de ingreso  Consulta Externa VIDA
Direccién clla 20 # 12 - 34 barrio ricaurte parte alta. Origen Consulta Externa
Municipio IBAGUE Servicio Medicina General
Departamento TOLIMA Grupo de servicios Consulta externa
Tipo de zona Zona Urbana Contrato ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S-EN
INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE
POSESION
NIT 800251440
Plan VIDA-SANITAS-CONTRIBUTIVO- Cotizante

NOTA DE ORDEN O TRANSCRIPCION UBICACION: CONSULTA EXTERNA IBAGUE. FECHA EVENTO: 2025/01/24 07:54:00
Anotaciones

PACIENTE DE 58 ANOS DE EDAD CON DIANGOSITCO DE VIH DESDE MARZO 2006, CON INGRESO A SIES SALUD DESDE 29-06-2022

PERFIL INMUNOVIROLOGICO:

2022-06-29: CARGA VIRAL VIH: 9.760 COPIAS/ML, LOG 3.98 CD4 158 CEL/UL CDS 334 CEL/UL CD3: 512 CEL/UL

2022-08-26 CARGA VIRAL VIH 94 COPIAS/ML CD4 214 CEL/UL 25.80 %

2022-10-26: CARGA VIRAL VIH: <20 COPIAS/ML, LOG: MENOR A 21.3

2023-02-24: CARGA VIRAL VIH: <20 COPIAS/ML, LOG: <1.3, CD3: 408 CEL/UL, CD4: 155, CD8: 193 CEL/UL, RELACION CD4/CDS: 0.80.
07/09/2023: CARGA VIRAL VIH <20 COPIAS (LOG <1.30) CD4 175 CELULAS (16.87%) CD4/CD8 0.36 CD3 682 CDS8 484

29/02/2024: CARGA VIRAL VIH <20 COPIAS (LOG <1.30) CD4 285 CELULAS (21.07%) CD4/CD8 0.54 CD3: 833 CD8: 529

28/08/2024: CARGA VIRAL VIH 28 COPIAS (LOG 1.44)* CD4 311 CELULAS (24.08%) CD4/CD8 0.67 CD3 789 CD8 462

CON CARGAS VIRALES INDETECTABLES (MENOR A 50 COPIAS ML) DESDE 26/10/2022 CON BUENA ADHERENCIA Y TOLERANCIA A LA TERAPIA
ANTIRRETROVIRAL.

CON ANTECEDENTE DE TUBERCULOSIS PULMONAR 23/07/2023 TERMINA TRATAMIENTO 03/02/2024 DESDE ENTONCES CON DESNUTRICION
PROTEICOCALORICA CON INDICACION DE SUPLEMENTO NUTRICIONAL.

Diagnoéstico
Cédigo Diagnéstico Tipo de diagnéstico Principal Secundario
B24X ENFERMEDAD POR VIRUS DE LAINMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH), SIN Confirmado Repetido X

OTRA ESPECIFICACION-Es antecedente: VIH desde marzo/2006

TUBERCULOSIS DEL PULMON, CONEXAMEN BACTERIOLOGICO E
HISTOLOGICO NEGATIVOS-Es antecedente

E46X DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO ESPECIFICADA-Es antecedente Confirmado Repetido X

A160 Confirmado Repetido

—

DAVID ALEJANDRO FERIA MENDOZA
CC 1110544209

MEDICO E.

R.M. 1110544209

VIGILADA POR SUPERINTENDENCIA DE SALUD
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