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Allianz Seguros de Vida S.A.
Cra. 13a No.29-24 - Bogotá - Colombia
www.allianz.co
Nit. 860027404 - 1

Allianz

Condiciones Particulares

de Allianz Vida Deudores

www.allianz.co

Vida

Documento

resumen de las

condiciones

contratadas

Este documento corresponde a las condiciones particulares de su póliza y contiene la información, coberturas y beneficios particulares del compromiso que Allianz
adquiere con usted.

Datos Generales

Beneficiario Oneroso (Hasta el saldo insoluto de la deuda)

Datos Asegurado (Condiciones particulares)

Coberturas        

Tomador del Seguro:
SANCHEZ MORENO, EDILSA
CALL 20 SUR Ñ 12-34  RICAUTE
Teléfono: 3204716105

CC: 28946800
IBAGUE
Email: edisanmor@yahoo.es

Nombre Beneficiario Oneroso
Tipo y No. documento de

identidad
% Participación

CHEVYPLAN S.A NIT:8300011337 100

Póliza y duración: Póliza N°: 022969397  /    0
Duración: Desde las 00:00 horas del 05/12/2023 hasta las 24:00 horas del 04/12/2024.

Crecimiento anual del
valor asegurado: 0,00% 

Tipo de crecimiento
anual del valor
asegurado:

Aritmético

Asegurado:
SANCHEZ MORENO, EDILSA
CALL 20 SUR Ñ 12-34  RICAUTE
3204716105

CC:28946800
IBAGUE
Email: edisanmor@yahoo.es

Amparos Valor Asegurado

Fallecimiento 41.990.000,00

 
 

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ

CC: 38235697

CL 38 #5-24 EDIF.HORIZONT-      APTO 304

IBAGUE

Tel. 2646446 
E-mail: luz.alzate@allia2.com.co



Liquidación de primas ($)                                                                                                                                                               

Valor Prima anual: 381.479,00

Periodicidad del pago: ANUAL

  
Santiago Lozano Cifuentes
Representante Legal                
Allianz Seguros de Vida S.A. 

Amparos Valor Asegurado

Incapacidad total y permanente por enfermedad o accidente 41.990.000,00

Información Adicional

Las condiciones generales de la póliza,  las encontrará en la pagina web de Allianz  
https://www.allianz.co/seguros/personas/vida/deudores.html

El contrato de seguro esta integrado por las Condiciones Particulares de la póliza, las Condiciones Generales, la solicitud de seguro, los
formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

De conformidad con el artículo 1152 del Código de Comercio, la mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del seguro.
Si después de la terminación del seguro, Allianz llegase a recibir alguna suma de dinero por concepto de primas, ello no significará que la
cobertura ha sido restablecida y por lo tanto, la obligación de Allianz se limitará a la devolución del dinero entregado fuera del límite
establecido.

Grandes contribuyentes, régimen común.  No sujeto a retención.     05/05/2021-1401-P-37-VIDA000001942V02-D00I
05052021-1401-NT-P-37-VIDA000001942V02



CLÁUSULA ADICIONAL BENEFICIARIO ONEROSO
Allianz Vida Deudores

PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL No. 022969397  /    0
TOMADOR: SANCHEZ MORENO, EDILSA
BENEFICIARIO ONEROSO: CHEVYPLAN S.A 8300011337

ESTAS CLÁUSULAS HACEN PARTE DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL ARRIBA CITADA Y ESTAN SUJETAS A SUS CONDICIONES
PARTICULARES

1. Allianz Seguros de Vida S.A., NIT. 860.027.404-1, acepta como primer beneficiario de este seguro a CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337,
hasta el monto de los intereses y/o acreencias (saldo insoluto de la deuda),  en caso de un siniestro que afecte las coberturas otorgadas.

2. En caso de siniestro amparado por la póliza arriba indicada y sus anexos el pago de la indemnización se hará al primer beneficiario
CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337, hasta el monto de sus acreencias y con sujeción al valor asegurado, salvo autorización escrita del
beneficiario en contrario.

3. La póliza de vida individual arriba citada se entenderá renovada automáticamente, a partir de su vencimiento, por un periodo no mayor a
doce (12) meses, siempre y cuando la prima de la vigencia anterior haya sido recaudada en su totalidad.

4. En caso de alguna modificación por parte del Asegurado, revocación de los amparos adicionales por parte de Allianz o en caso de
terminación automática por mora en el pago de la prima, Allianz dará aviso por correo certificado a CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337,
con no menos de treinta (30) días de antelación a la renovación o terminación, contados a partir de la fecha de envío.

5. Para el amparo fallecimiento por cualquier causa se cubre el suicidio y homicidio desde el primer día de inicio de vigencia de la póliza.

6. La edad máxima de permanencia para el amparo de Incapacidad Total y Permanente por Enfermedad o Accidente es al término de la
vigencia (anualidad) en que el ASEGURADO cumpla 75 años de edad.

7. TITULARIZACIÓN La presente póliza permite que ésta sea cedida o endosada, en caso de venta del crédito respaldado en los riesgos de
vida del deudor, con el fin de designar como beneficiario a quien compre tal cartera.

8. Queda entendido y convenido que Allianz Seguros de Vida S.A., acepta como plazo máximo para presentar el aviso de reclamación
treinta (30) días contados a partir de la fecha en que CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337, conozca del mismo.

9. Se ampara la Incapacidad Total y Permanente por Enfermedad o Accidente derivada de tentativa de suicidio o lesión intencionalmente
causada a sí mismo,  ya sea en estado  de cordura o alteración mental.

10. SIDA: Al momento de ocurrir el siniestro, Allianz pagará la suma asegurada en las coberturas de muerte o incapacidad total y
permanente, siempre y cuando esta enfermedad no haya sido diagnosticada o no exista un historial previo relacionado con la misma
antes del inicio de vigencia de la póliza.

11. MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO: Se dará cumplimiento a lo estipulado en el artículo 1145 del Código de Comercio, que a la
letra cita: �La mera ausencia y desaparición de la persona cuya vida ha sido asegurada, no concede derecho a la cantidad asegurada. Pero
ésta podrá reclamarse si se produce la declaración de la muerte presunta por desaparecimiento, bajo caución de restituirla si el ausente
reapareciere�

Teniendo en cuenta lo anterior, la Compañía procede a indemnizar, mediando el pago de la prima, cuando un juez de la República
declare la muerte presunta por desaparecimiento. 

       

Santiago Lozano Cifuentes
Representante Legal
Allianz Seguros de Vida S.A   El Tomador





Allianz Seguros de Vida S.A.LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ

www.allianz.co

Allianz

Allianz Vida, Deudores

05 de Diciembre de 2021

Vida

Condiciones del
Contrato de Seguro 

Póliza  Nº
022969397  /    0

Tomador de la Póliza

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro están
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de previsión  y aseguramiento.

Atentamente
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CONDICIONES
GENERALES

En este documento encontrará las condiciones generales de su Contrato 
de Seguro, las que también podrá encontrar, junto con sus demás 
derechos, deberes, obligaciones y procedimientos, en  
https://www.allianz.co/seguros/personas/vida/deudores.html y en el 
Código de Comercio. 

I. EXCLUSIONES

EN EL SIGUIENTE CUADRO ENCONTRARÁ LAS EXCLUSIONES QUE APLICAN 
PARA CADA UNO DE LOS AMPAROS DESCRITOS EN LA PÓLIZA.

EXCLUSIONES 

AMPAROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Fallecimiento ü

Incapacidad total y permanente por
enfermedad o accidente

ü ü ü ü ü ü ü

Enfermedades graves ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü

A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN LAS EXCLUSIONES ENUMERADAS EN LA 
TABLA ANTERIOR.

NO HABRÁ LUGAR A PAGO ALGUNO CUANDO LA INCAPACIDAD TOTAL Y 
PERMANENTE POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE, O LA ENFERMEDAD GRAVE, 
SEA A CONSECUENCIA DE, O ESTE EN CONEXIÓN CON: 

1. ACCIDENTES OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE 
INICIACIÓN DE LA COBERTURA DEL PRESENTE AMPARO.

2. ACTOS DE GUERRA, INVASIÓN, ACTOS DEL ENEMIGO EXTRANJERO, 
GUERRA CIVIL O CUALQUIERA DE LOS SUCESOS QUE DETERMINE LA 
PROCLAMACIÓN O MANTENIMIENTO DE LA LEY MARCIAL, MOTÍN, 
CONMOCIÓN CIVIL, ASONADA, SEDICIÓN, REBELIÓN O ACTOS 
MALINTENCIONADOS.  

3. ACTIVIDADES TERRORISTAS ATÓMICAS, BIOLÓGICAS O QUÍMICAS.

4. TERREMOTOS, ERUPCIONES VOLCÁNICAS, MAREJADAS Y EN GENERAL 
POR CUALQUIER CONVULSIÓN DE LA NATURALEZA ASÍ COMO LAS 
CONSECUENCIAS DE LA MODIFICACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE LOS 
ÁTOMOS O POR RAYOS IONIZADOS, DE CUALQUIER CLASE.
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5. EL SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), TAL COMO 
FUE RECONOCIDO POR LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD, 
CON PRUEBA CONFIRMATORIA, MEDIANTE TEST DE ANTICUERPOS O 
VIRUS DE SIDA, CON RESULTADO POSITIVO, O CUALQUIER SÍNDROME 
O ENFERMEDAD DE TIPO SIMILAR BAJO CUALQUIER NOMBRE QUE 
TENGA, QUE SEA DIAGNOSTICADO POR UN MÉDICO LEGALMENTE 
FACULTADO PARA EJERCER LA PROFESIÓN, ASÍ COMO CUALQUIER 
OTRA ENFERMEDAD DERIVADA DE DICHOS SÍNDROMES.

6. LA ANGIOPLASTIA Y/O CUALQUIER OTRA INTERVENCIÓN 
INTRAARTERIAL, DIFERENTE DE LAS ARTERIAS CORONARIAS Y CIRUGÍA 
POR TORACOTOMÍA MÍNIMA.

7. LA LEUCEMIA LINFOCÍTICA CRÓNICA, EL CÁNCER DE PIEL (A MENOS 
QUE SE TRATE DE MELANOMAS MALIGNOS O CARCINOMA BASO 
CELULAR, CARCINOMA DE CÉLULAS ESCAMOSAS) Y EL CÁNCER DE 
CÉRVIX IN SITU (CUELLO DE LA MATRIZ), O CUALQUIER TIPO DE 
TUMOR QUE SEA DESCRITO EN TÉRMINOS HISTOLÓGICOS COMO IN 
SITU, O AQUELLOS QUE PRESENTEN CAMBIOS MALIGNOS EN SU FASE 
INICIAL. 

DENOMÍNESE ASÍ MISMO, CÁNCER IN SITU, AQUEL DONDE NO SE HA 
ESTRUCTURADO UN TUMOR PROPIAMENTE DICHO, PERO HAY 
PRESENCIA DE CÉLULAS MALIGNAS QUE NO HAN INVADIDO OTROS 
ÓRGANOS.

8. LESIONES CAUSADAS POR EL ASEGURADO, CONTRA SU PROPIA 
INTEGRIDAD FÍSICA, AUN CUANDO SE COMETAN EN ESTADO DE 
ENAJENACIÓN MENTAL.

9. ADICCIÓN AL ALCOHOL O A DROGAS QUE NO HAYAN SIDO 
PRESCRITAS POR UN MÉDICO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA 
EJERCER LA PROFESIÓN.

10. ENFERMEDAD DIAGNOSTICADA O QUE EXISTA UN HISTORIAL PREVIO 
RELACIONADO CON ELLA, O SE HA RECIBIDO TRATAMIENTO POR LA 
MISMA, ANTES DE LA INICIACIÓN DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE 
AMPARO.

11. ENFERMEDADES, ANOMALÍAS O MALFORMACIONES CONGÉNITAS.

12. CUALQUIER ENFERMEDAD QUE NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE 
ENUNCIADA DENTRO DE LA COBERTURA DEL AMPARO.

13. PARA INFARTO AL MIOCARDIO, SE EXCLUYEN:

• INFARTO DEL MIOCARDIO SIN ELEVACIÓN DEL SEGMENTO ST CON 
SOLAMENTE ELEVACIÓN DE TROPONINA I ó T.

• ANGINA DE PECHO ESTABLE O INESTABLE.
• INFARTO DE MIOCARDIO SILENTE.



7 05/05/2021-1401-P-37-VIDA000001942V02-D00I
05052021-1401-NT-P-37-VIDA000001942V02

14. PARA EL ACCIDENTE CEREBRO-VASCULAR, SE EXCLUYEN: 

• ACCIDENTES ISQUÉMICOS TRANSITORIOS (AIT)
• LESIONES TRAUMÁTICAS DEL CEREBRO
• SÍNTOMAS NEUROLÓGICOS SECUNDARIOS A MIGRAÑA 

(JAQUECA).
• INFARTOS LACUNARES SIN DÉFICIT NEUROLÓGICO.

15. ALLIANZ NO OTORGARÁ COBERTURA NI SERÁ RESPONSABLE DE 
PAGAR NINGÚN SINIESTRO U OTORGAR NINGÚN BENEFICIO EN LA 
MEDIDA EN QUE (I) EL OTORGAMIENTO DE LA COBERTURA, (II) EL 
PAGO DE LA RECLAMACIÓN O (III) EL OTORGAMIENTO DE TAL 
BENEFICIO EXPONGAN A LA COMPAÑÍA A CUALQUIER SANCIÓN, 
PROHIBICIÓN O RESTRICCIÓN CONTEMPLADA EN LAS RESOLUCIONES, 
LEYES, DIRECTIVAS, REGLAMENTOS, DECISIONES O CUALQUIER 
NORMA DE LAS NACIONES UNIDAS, LA UNIÓN EUROPEA, EL REINO 
UNIDO DE GRAN BRETAÑA E IRLANDA DEL NORTE, LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMÉRICA O CUALQUIER OTRA LEY NACIONAL O 
REGULACIÓN APLICABLE.

II. AMPAROS

SIEMPRE QUE CONSTE SU PACTO EN LAS CONDICIONES PARTÍCULARES DE 
LA PÓLIZA, ALLIANZ OTORGA LAS SIGUIENTES COBERTURAS:

1. AMPARO POR FALLECIMIENTO

ALLIANZ SE COMPROMETE A INDEMNIZAR EL VALOR ASEGURADO 
PACTADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA, EN CASO DE 
FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA INCLUYENDO EL SUICIDIO Y EL 
HOMICIDIO DEL ASEGURADO, SIEMPRE QUE EL DECESO, Y EL HECHO QUE LO 
GENERA SE PRODUZCAN DENTRO DE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA.

PARÁGRAFO: EL VALOR ASEGURADO DEL AMPARO POR FALLECIMIENTO 
POR CUALQUIER CAUSA NO ES ACUMULABLE CON LOS DEMÁS AMPAROS 
CONTRATADOS EN ESTA PÓLIZA, Y EN CONSECUENCIA EL PAGO DE 
CUALQUIER INDEMNIZACIÓN PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO 
DE SEGURO Y EXTINGUE TODA OBLIGACIÓN INDEMNIZATORIA DERIVADA 
DE LA PÓLIZA.

2. AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR 
ENFERMEDAD O ACCIDENTE

ALLIANZ SE COMPROMETE A INDEMNIZAR EL VALOR ASEGURADO PACTADO 
EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA PARA EL PRESENTE 
AMPARO, CUANDO, DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, AL ASEGURADO 
LE HAYA SIDO DIAGNOSTICADA UNA ENFERMEDAD, SUFRA LESIONES 
ORGÁNICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES QUE LE ORIGINEN UNA 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. 
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PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERA COMO 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE:

2.1. AQUELLA INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE QUE 
IMPIDA A LA PERSONA ASEGURADA DE MANERA TOTAL Y 
CONTINUA DESEMPEÑAR SU OCUPACIÓN, O CUALQUIER OTRA 
APROPIADA A SU NIVEL EDUCATIVO, EXPERIENCIA Y 
ENTRENAMIENTO ALCANZADOS, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN 
LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

• QUE LA INCAPACIDAD SEA PERMANENTE, ESTO ES, QUE 
HAYA EXISTIDO POR UN PERÍODO NO MENOR A CIENTO 
VEINTE (120) DÍAS CONTADOS DESDE LA FECHA DE 
ESTRUCTURACIÓN DE LA INCAPACIDAD.

• QUE LA DISMINUCIÓN O PÉRDIDA DE LA CAPACIDAD 
LABORAL SEA IGUAL O SUPERIOR AL 50%, ESTE 
PORCENTAJE SERÁ VALIDADO, EN PRIMERA INSTANCIA, 
POR UN MÉDICO O UNA INSTITUCIÓN, NOMBRADOS POR 
ALLIANZ, O TAMBIÉN PODRÁ SER CERTIFICADO POR LA 
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (A.R.L.), POR 
LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD (E.P.S.), POR LA 
ADMINISTRADORA DEL FONDO DE PENSIONES (A.F.P.) Y 
EN ÚLTIMA INSTANCIA, SERÁ EL ESTABLECIDO DE 
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL MANUAL ÚNICO 
PARA LA CALIFICACIÓN DE LA INVALIDEZ EXPEDIDO POR 
EL GOBIERNO NACIONAL Y UTILIZADO POR LA JUNTA 
REGIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ VIGENTE A LA 
FECHA DE RECLAMACIÓN.

• QUE SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE, 
ENFERMEDAD O LESIONES OCURRIDOS DESPUÉS DE LA 
FECHA DE INICIACIÓN DE LA COBERTURA DEL PRESENTE 
AMPARO.

2.2. LA PÉRDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISIÓN DE AMBOS OJOS, 
LA AMPUTACIÓN DE AMBAS MANOS O AMBOS PIES, O DE TODA 
UNA MANO Y DE TODO UN PIE.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO, LAS PÉRDIDAS ANTERIORES SE 
DEFINEN ASÍ:

• DE LOS OJOS: LA PÉRDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISIÓN.
• DE LAS MANOS: AMPUTACIÓN TRAUMÁTICA O QUIRÚRGICA 

POR LA MUÑECA O POR ARRIBA DE ELLA.
• DE LOS PIES: AMPUTACIÓN TRAUMÁTICA O QUIRÚRGICA POR 

EL TOBILLO O POR ARRIBA DE ESTE.

PARÁGRAFO: EL VALOR ASEGURADO DEL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL 
Y PERMANENTE POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE NO ES ACUMULABLE CON 
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LOS DEMÁS AMPARADOS CONTRATADOS EN ESTA PÓLIZA, Y EN 
CONSECUENCIA EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN PRODUCE LA 
TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO Y EXTINGUE TODA OBLIGACIÓN 
INDEMNIZATORIA DERIVADA DE LA PÓLIZA.

3. AMPARO DE ENFERMEDADES GRAVES

ALLIANZ SE COMPROMETE A INDEMNIZAR EL VALOR ASEGURADO 
PACTADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA PARA EL   
PRESENTE AMPARO, SI DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, UN MÉDICO 
LEGALMENTE AUTORIZADO PARA EJERCER LA PROFESIÓN, LE DIAGNOSTICA 
POR PRIMERA VEZ AL ASEGURADO, CON BASE EN PRUEBAS CLÍNICAS, 
RADIOLÓGICAS, HISTOLÓGICAS Y DE LABORATORIO, LA PRESENCIA O 
PADECIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS ENFERMEDADES QUE SE 
RELACIONAN A CONTINUACIÓN, SIEMPRE Y CUANDO, HAYA TRASCURRIDO 
POR LO MENOS NOVENTA (90) DÍAS DESDE LA INICIACIÓN DE LA VIGENCIA 
DE ESTE AMPARO, Y EL ASEGURADO SOBREVIVA AL MENOS TREINTA (30) 
DÍAS A DICHO DIAGNÓSTICO. PARA CIERTAS ENFERMEDADES ESPECÍFICAS 
SE APLICARÁN LOS PLAZOS DESCRITOS EN LAS DEFINICIONES:

CÁNCER: ENFERMEDAD QUE SE MANIFIESTA POR LA PRESENCIA DE UN 
TUMOR MALIGNO, QUE SE CARACTERIZA POR EL CRECIMIENTO Y LA 
EXPANSIÓN INCONTROLADA DE CÉLULAS MALIGNAS E INVASIÓN DE 
TEJIDOS. SE INCLUYE EN ESTA DEFINICIÓN LA LEUCEMIA LINFOCÍTICA 
AGUDA, LOS LINFOMAS, LA ENFERMEDAD DE HODKING, ASÍ COMO EL 
MELANOMA MALIGNO. EL DIAGNÓSTICO DE CUALQUIERA DE LAS 
ANTERIORES DEBE SER EVIDENCIADO POR UNA HISTOLOGÍA CLARAMENTE 
DEFINIDA.

INFARTO AL MIOCARDIO: NECROSIS DE UNA PARTE DEL MÚSCULO 
CARDIACO COMO CONSECUENCIA DEL ABASTECIMIENTO SANGUÍNEO 
INADECUADO A LA ZONA RESPECTIVA. EL DIAGNÓSTICO DEBE SER 
CONFIRMADO POR TODOS LOS SIGUIENTES ASPECTOS: HISTORIA DE DOLOR 
TORÁCICO TÍPICO, CAMBIOS EN EL ELECTROCARDIOGRAMA Y ELEVACIÓN 
DE LAS ENZIMAS CARDIACAS TROPONINAS U OTROS MARCADORES 
BIOQUÍMICOS.

INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA: ENFERMEDAD QUE SE CARACTERIZA POR 
UNA FALLA CRÓNICA E IRREVERSIBLE DE LA FUNCIÓN RENAL DE AMBOS 
RIÑONES, EN LA QUE EL ASEGURADO REQUIERE FINALMENTE DE DIÁLISIS O 
TRASPLANTE. DICHO DIAGNÓSTICO, DEBE SER CERTIFICADO POR UN 
NEFRÓLOGO.

ESCLEROSIS MÚLTIPLE: DIAGNÓSTICO INEQUÍVOCO DE ESCLEROSIS 
MÚLTIPLE ESTABLECIDO POR UN ESPECIALISTA EN NEUROLOGÍA. LA 
ENFERMEDAD DEBE SER EVIDENCIADA POR SÍNTOMAS CLÍNICOS TÍPICOS DE 
DESMIELINIZACIÓN, DETERIORO DE LAS FUNCIONES MOTORAS Y 
SENSORIALES Y ADEMÁS POR HALLAZGOS TÍPICOS EN LA RESONANCIA 
NUCLEAR MAGNÉTICA.
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PARA PROBAR EL DIAGNÓSTICO, EL ASEGURADO DEBE EXHIBIR ANOMALÍAS 
NEUROLÓGICAS QUE HAYAN EXISTIDO POR UN PERÍODO CONTINUO DE 
POR LO MENOS SEIS (6) MESES O HABER TENIDO AL MENOS DOS EPISODIOS 
CLÍNICAMENTE DOCUMENTADOS CON UN INTERVALO DE UN MES ENTRE 
ELLOS O UN EPISODIO CLÍNICAMENTE DOCUMENTADO JUNTO CON 
HALLAZGOS CARACTERÍSTICOS EN EL FLUIDO CEREBROESPINAL, COMO ASÍ 
TAMBIÉN LESIONES CEREBRALES ESPECÍFICAS DETECTADAS EN LA 
RESONANCIA NUCLEAR MAGNÉTICA.

ACCIDENTE CEREBRO-VASCULAR: CUALQUIER INCIDENTE O ACCIDENTE 
CEREBRO VASCULAR QUE PRODUZCA SECUELAS NEUROLÓGICAS 
PERMANENTES Y QUE INCLUYA INFARTO DEL TEJIDO CEREBRAL, 
HEMORRAGIA DE UN VASO INTRA CRANEANO O EMBOLIZACIÓN DE FUENTE 
EXTRA CRANEAL. DEBE PRESENTARSE EVIDENCIA DE DÉFICIT NEUROLÓGICO 
PERMANENTE. 

EL DIAGNÓSTICO DEBE SER CONFIRMADO POR UN ESPECIALISTA Y 
EVIDENCIADO POR SÍNTOMAS CLÍNICOS TÍPICOS COMO ASÍ TAMBIÉN 
HALLAZGOS TÍPICOS EN LA TAC (TOMOGRAFÍA AXIAL COMPUTARIZADA) 
DE CEREBRO Y RNM (RESONANCIA NUCLEAR MAGNÉTICA) DE CEREBRO. 
DEBEN DOCUMENTARSE PRUEBAS DE DEFICIENCIA NEUROLÓGICA DE POR 
LO MENOS TRES (3) MESES CONTADOS DESDE LA FECHA DE DIAGNÓSTICO.

AFECCIÓN DE ARTERIA CORONARIA QUE EXIJA CIRUGÍA: HABERSE 
SOMETIDO A CIRUGÍA CARDIACA A TÓRAX ABIERTO PARA CORREGIR 
ESTRECHAMIENTO U OBSTRUCCIÓN DE DOS O MÁS ARTERIAS CORONARIAS, 
POR IMPLANTE DE UN PUENTE ARTERIAL CORONARIO. EN PERSONAS CON 
SÍNTOMAS DE DOLOR TORÁCICO. LA NECESIDAD DE TAL INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA DEBE HABER SIDO PROBADA MEDIANTE ANGIOGRAFÍA 
CORONARIA Y LA REALIZACIÓN DE LA CIRUGÍA DEBE SER CONFIRMADA POR 
UN ESPECIALISTA.

QUEMADURA SEVERA: DÍCESE DE LAS QUEMADURAS DE TERCER GRADO, 
QUE COMPROMETAN MÁS DEL 20% DE LA SUPERFICIE CORPORAL DEL 
ASEGURADO, EL DIAGNÓSTICO DEBE SER CONFIRMADO POR UN 
ESPECIALISTA Y EVIDENCIADO POR LOS RESULTADOS DE LA CARTA DE 
LUND BROWDER O UN CALCULADOR EQUIVALENTE DE ÁREAS CORPORALES 
QUEMADAS.

ENFERMEDAD DE ALZHEIMER: DIAGNÓSTICO CLÍNICO INEQUÍVOCO DE 
ENFERMEDAD DE ALZHEIMER (DEMENCIA PRE-SENIL) ANTES DE LA EDAD 
DE 66 AÑOS, CONFIRMADO POR UN ESPECIALISTA EN NEUROLOGÍA Y 
EVIDENCIADO POR HALLAZGOS TÍPICOS EN EXÁMENES NEUROLÓGICOS Y 
COGNITIVOS (POR EJEMPLO TAC, RESONANCIA NUCLEAR MAGNÉTICA, PET 
DE CEREBRO, PRUEBAS NEUROPSICOLÓGICAS). LA ENFERMEDAD DEBE 
PRODUCIR COMO RESULTADO UNA INCAPACIDAD PERMANENTE DE 
REALIZAR INDEPENDIENTEMENTE TRES O MÁS ACTIVIDADES DE LA VIDA 
DIARIA. 

ENFERMEDAD DE PARKINSON: DIAGNÓSTICO CLÍNICO INEQUÍVOCO DE 



11 05/05/2021-1401-P-37-VIDA000001942V02-D00I
05052021-1401-NT-P-37-VIDA000001942V02

ENFERMEDAD DE PARKINSON PRIMARIA O IDIOMÁTICA (TODAS LAS OTRAS 
FORMAS DE PARKINSONISMO ESTÁN EXCLUIDAS) ANTES DE LOS 66 AÑOS, 
CONFIRMADO POR UN ESPECIALISTA EN NEUROLOGÍA. LA ENFERMEDAD 
DEBE PROVOCAR INCAPACIDAD PERMANENTE PARA REALIZAR 
INDEPENDIENTEMENTE TRES O MÁS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA.

PARÁGRAFO 1: SE CONSIDERA ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA BAÑARSE 
(CAPACIDAD DE TOMAR UN BAÑO O DUCHARSE), VESTIRSE Y DESVESTIRSE, 
HIGIENE PERSONAL (CAPACIDAD DE USAR EL LAVATORIO Y MANTENER UN 
NIVEL RAZONABLE DE HIGIENE), MOVILIDAD (CAPACIDAD DE 
DESPLAZARSE AL INTERIOR DE UN MISMO NIVEL O PISO), CONTINENCIA 
(CONTROL SOBRE LOS ESFÍNTERES), COMER/BEBER (CAPACIDAD DE 
ALIMENTARSE POR SÍ MISMO PERO NO DE PREPARAR LA COMIDA) O 
CAUSAR POSTRACIÓN E INCAPACIDAD PARA LEVANTARSE SIN ASISTENCIA 
DE TERCERAS PERSONAS. ESTAS CONDICIONES DEBEN ESTAR 
MÉDICAMENTE DOCUMENTADAS POR LO MENOS DURANTE 3 MESES.

PARÁGRAFO 2: EL VALOR ASEGURADO DEL AMPARO DE ENFERMEDADES 
GRAVES NO ES ACUMULABLE CON LOS DEMÁS AMPARADOS 
CONTRATADOS EN ESTA PÓLIZA, Y EN CONSECUENCIA EL PAGO DE 
CUALQUIER INDEMNIZACIÓN PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO 
DE SEGURO Y EXTINGUE TODA OBLIGACIÓN INDEMNIZATORIA DERIVADA 
DE LA PRESENTE PÓLIZA.

III. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

AMPAROS Edad mínima
de ingreso

Edad máxima
de ingreso

Edad máxima de
permanencia

Fallecimiento 18 años 74 años 80 años

Incapacidad total y permanente por enfermedad o accidente 18 años 74 años 75 años

Enfermedades graves 18 años 69 años 70 años

Cuando el Asegurado cumpla la edad máxima de permanencia continuará 
amparado hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

IV. DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

De acuerdo con lo previsto por el artículo 1058 del Código de Comercio, el 
tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias 
que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea 
propuesto por Allianz. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o 
circunstancias que, conocidos por Allianz, la hubieren retraído de celebrar el 
contrato, o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la 
nulidad relativa del seguro.

Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la 
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reticencia o la inexactitud producen igual efecto si, el tomador ha encubierto 
por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravación objetiva del 
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el 
contrato no será nulo, pero Allianz sólo estará obligada, en caso de siniestro, a 
pagar un porcentaje de la prestación asegurada, equivalente al que la tarifa o 
la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima 
adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el artículo 
1160 del Código de Comercio.

En caso de inexactitud o reticencia del tomador, Allianz sólo podrá aplicar las 
sanciones arriba contempladas, si las causas que originaron directa o 
indirectamente el siniestro son coincidentes con la reticencia o inexactitud en 
que ocurrió el tomador. Esta condición no tendrá aplicación cuando el 
tomador oculte el padecimiento de alguna de las siguientes enfermedades 
catastróficas: Cáncer, SIDA/VIH, Infarto al Miocardio, Insuficiencia Renal 
Crónica, Esclerosis Múltiple, Apoplejía, Accidente Cerebrovascular y 
Enfermedades Mentales.

Las sanciones consagradas en este artículo no se aplican si Allianz, antes de 
celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o 
circunstancias sobre que versan los vicios de la declaración, o si, ya celebrado 
el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente.

V. TERMINACIÓN DE LA COBERTURA OTORGADA

Los amparos otorgados por la presente póliza terminan por las siguientes 
causas, la que ocurra primero:

1. En el momento de fallecimiento del ASEGURADO. 

2. Por mora en el pago de las primas correspondientes a la póliza de 
seguro, en los términos dispuestos en el artículo 1152 del Código de 
Comercio. 

3. Al cumplimiento de la edad máxima de permanencia estipulada para 
cada amparo.

4. Si el ASEGURADO hubiere recibido previo a su fallecimiento la 
indemnización correspondiente a los amparos de Incapacidad Total y 
Permanente por Enfermedad o Accidente y/o Enfermedades Graves.

PARAGRAFO: Si después de la terminación del contrato de seguro, 
ALLIANZ llegase a recibir alguna suma de dinero por concepto de prima, 
ello no significará que la cobertura ha sido restablecida y por lo tanto, la 
obligación de ALLIANZ se limitará a la devolución de dichos valores.
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Allianz Seguros de Vida S.A.
Cra. 13a No.29-24 - Bogotá - Colombia
www.allianz.co
Nit. 860027404 - 1

Allianz

Certificado del seguro
de Allianz Vida, Modalidad Deudores

www.allianz.co

IBAGUE
CR 4 B CL 33
IBAGUE
2646446

Vida

Documento
resumen de las
condiciones
contratadas

Datos Generales

Datos Asegurado(s)

Coberturas

Liquidación de Primas Nº de recibo: 895695594

Periodicidad del pago:   ANUAL

Período:   de 05/12/2019 a 04/12/2020
PRIMA 218.759,00

IMPORTE TOTAL 218.759,00

Tomador del Seguro:

SANCHEZ MORENO,EDILSA CC: 28946800
CL 20 CR 12 34 BARRIO RICAURTE
IBAGUE
Teléfono: 3114959151
Email: edisamor@yahoo.es

Beneficiario/s:
NIT: 8300011337
CHEVYPLAN SA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PLANE
100,00 % participación

Póliza y duración: Póliza nº: 022578761  /    0

Duración: Desde las 00:00 horas del 05/12/2019 hasta las 24:00 horas del 04/12/2020.

Crecimiento Valor
Asegurado

0,00%

Asegurado:

SANCHEZ MORENO,EDILSA
CC: 28946800

CL 20 CR 12 34 BARRIO RICAURTE
IBAGUE
Email: edisamor@yahoo.es

Amparos Valor Asegurado

Fallecimiento 41.990.000,00

Incapacidad Total y Permanente 41.990.000,00

 
 

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ

CC: 38235697
CL 38 #5-24 EDIF.HORIZONT-      APTO 304
IBAGUE
Tel. 2646446 
E-mail: luz.alzate@allia2.com.co



 

       

Servicios para el
Asegurado

 

Línea de atención al cliente a nivel nacional .................... 01 8000 510116
En Bogotá ............................................................................6065906

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite 
www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de validez la cobertura del seguro

          
Representante Legal                
Allianz Seguros de Vida S.A. 

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, las condiciones generales y particulares de la póliza, la solicitud de seguro firmada por el
asegurado, los formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

De conformidad con el artículo 1068 del Código de Comercio, la mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho a la compañía para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasión de la expedición del contrato.

Expedido el día 05 de Diciembre  de 2019.



CLAUSULA ADICIONAL                  
ALLIANZ VIDA MODALIDAD DEUDORES

PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL No. 022578761  /    0
TOMADOR: SANCHEZ MORENO,EDILSA
BENEFICIARIO A TITULO ONEROSO: CHEVYPLAN SA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PLANE

ESTAS CLAUSULAS HACEN PARTE DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL ARRIBA CITADA Y ESTAN SUJETAS A SUS CONDICIONES 
PARTICULARES

1. Allianz Seguros de Vida S.A., NIT. 860.027.404-1, acepta como primer beneficiario de este seguro a CHEVYPLAN SA SOCIEDAD 
ADMINISTRADORA DE PLANE NIT. 8300011337, hasta el monto de los intereses y/o acreencias (saldo insoluto de la deuda), en caso de 
un siniestro que afecte las coberturas otorgadas.

2. En caso de siniestro amparado por la póliza arriba indicada y sus anexos el pago de la indemnización se hará al primer beneficiario 
CHEVYPLAN SA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PLANE NIT. 8300011337, hasta el monto de sus acreencias y con sujeción al valor 
asegurado, salvo autorización escrita del beneficiario en contrario.

3. La póliza de vida individual arriba citada se entenderá renovada automáticamente, en iguales condiciones sin perjuicio de lo estipulado 
en las Condiciones Generales  Capítulo IV, Primas de esta póliza VID302V03.

4. En caso de alguna modificación por parte del Asegurado, revocación de los amparos adicionales por parte de la Compañía o en caso de 
terminación automática por mora en el pago de la prima. La Compañía dará aviso por correo certificado a CHEVYPLAN SA SOCIEDAD 
ADMINISTRADORA DE PLANE NIT. 8300011337, con no menos de treinta (30) días de antelación a la renovación o terminación, 
contados a partir de la fecha de envío.

5. Para el amparo fallecimiento por cualquier causa se cubre el suicidio y homicidio desde el primer día de inicio de vigencia de la póliza.

6. La edad máxima de permanencia para el amparo de incapacidad total y permanente es al término de la vigencia (anualidad) en que el 
ASEGURADO cumpla 75 años de edad.

7. La edad máxima de permanencia para el amparo de enfermedades graves, si ha sido contratado, es al término de la vigencia 
(anualidad) en que el ASEGURADO cumpla 70 años de edad.

8. La presente póliza permite que ésta sea cedida o endosada, en caso de venta del crédito respaldado en los riesgos de vida del deudor, 
con el fin de designar como beneficiario a quien compre tal cartera.

9. Allianz Seguros de Vida S.A., acepta como plazo máximo para presentar el aviso de reclamación treinta (30) días contados a partir de la 
fecha en que CHEVYPLAN SA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PLANE,  conozca del mismo.

10. Se ampara la Incapacidad Total y Permanente derivada de tentativa de suicidio o lesión intencionalmente causada así mismo, ya sea 
en estado  de cordura o alteración mental.

11. SIDA: Al momento de ocurrir el siniestro, LA COMPAÑÌA pagará la suma asegurada siempre y cuando la muerte o la incapacidad total 
y permanente, no sean consecuencia directa o indirecta de una enfermedad preexistente al ingreso de la póliza.

12. MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO: Se dará cumplimiento a los estipulado en el artículo 1145 del Código de Comercio, que 
a la letra cita:  “La mera ausencia y desaparición de la persona cuya vida ha sido asegurada, no concede derecho a la cantidad asegurada, 
pero ésta podrá reclamarse si se produce la declaración de la muerte presunta por desaparecimiento, bajo caución de restituirla si el 
ausente reapareciere”

Teniendo en cuenta lo anterior, la Compañía procederá a indemnizar –mediando el pago de la prima- cuando un juez de la República 
declare la muerte presunta por desaparecimiento.

                

Allianz Seguros de Vida S.A.                                                                                                              EL  Tomador

Nit. 860.027.404-1



Ibagué -Tolima-, diciembre de 2024 

 

Respetados, 

ALLIANZ SEGUROS 

E. S. D. 

 

Asunto: Solicitud de afectación de póliza. 

Respetados señores: 

Yo, Edilsa Sánchez Moreno, identificada con cédula de ciudadanía No. 28.946.800, expedida 
en la ciudad de Ibagué; me remito a su despacho con le fin de afectar la póliza seguro de vida 
individual No. 022969397 celebrado con la entidad con fundamento en los siguientes puntos: 

1. Sobre la reclamación 

El contrato de seguro de vida celebrado entre la señora Edilsa Sánchez Moreno y Allianz, por 
un valor asegurado de $41.990.000, establece un marco de obligaciones recíprocas. La 
asegurada, mediante el pago de la prima, garantizó la cobertura de riesgos específicos, 
mientras que Allianz asumió el deber de indemnizar al ocurrir los siniestros descritos en la 
póliza. Este contrato, regulado por los artículos 1036 y siguientes del Código de Comercio, 
tiene como finalidad proteger los intereses de la tomadora frente a eventos que puedan alterar 
su estabilidad económica y personal. 

En este caso, la señora Edilsa Sánchez Moreno activó la cobertura de incapacidad total y 
permanente debido a una tuberculosis respiratoria, conforme lo certifica la historia clínica 
expedida por PULSAR UNIDAD DE REHABILITACIÓN CARDIOPULMONAR E.U. Este diagnóstico 
establece que la asegurada se encuentra en una condición que la incapacita de manera 
absoluta y definitiva para realizar actividades laborales, cumpliéndose así con el evento 
asegurado. El artículo 1077 del Código de Comercio exige que la ocurrencia del siniestro sea 
probada de manera adecuada, lo cual se cumple con la historia clínica presentada, 
constituyendo esta una prueba idónea para activar la obligación de indemnización. 

La buena fe, principio rector del contrato de seguro consagrado en el artículo 1058 del Código 
de Comercio, obliga tanto a la aseguradora como a la asegurada a actuar con lealtad y 
transparencia. La señora Edilsa Sánchez Moreno ha cumplido con todas sus obligaciones, 
incluidas las de pago de la prima. Por lo tanto, Allianz está obligada a cumplir con la cobertura 
pactada. Cualquier incumplimiento de esta obligación vulneraría no solo los derechos de la 



asegurada, sino también los principios que rigen la actividad aseguradora en Colombia, 
incluyendo la protección al consumidor financiero establecida en la Ley 1328 de 2009. 

Si bien CHEVYPLAN S.A. figura como beneficiaria designada en la póliza, su interés es 
accesorio y está condicionado a la existencia de una obligación crediticia entre la asegurada 
y la beneficiaria. La incapacidad total y permanente de la señora Sánchez Moreno imposibilita 
la continuación de dicha relación crediticia, lo cual permite a la aseguradora subrogarse en 
los derechos del beneficiario, extinguiendo cualquier obligación que pudiera existir. Esta 
interpretación se fundamenta en el artículo 1096 del Código de Comercio, que regula la 
subrogación en el ámbito de los contratos de seguro. 

El pago directo de la indemnización a la señora Edilsa Sánchez Moreno responde a la 
naturaleza protectora del seguro de vida y asegura que los recursos se destinen a garantizar 
su bienestar en una situación de vulnerabilidad económica y personal. La subrogación en 
favor de Allianz permite a esta asumir los derechos del beneficiario, CHEVYPLAN S.A., sin 
alterar el derecho esencial de la asegurada a recibir el beneficio económico que le 
corresponde. Este enfoque equilibra los intereses de todas las partes involucradas y asegura 
el cumplimiento de la finalidad del contrato de seguro. 

Por lo tanto, Allianz debe proceder al pago directo de la indemnización a la señora Edilsa 
Sánchez Moreno. Este curso de acción está respaldado por las disposiciones del Código de 
Comercio, los principios de equidad y buena fe que rigen los contratos de seguro, y la finalidad 
misma del seguro de vida como mecanismo de protección. La subrogación permitirá a Allianz 
reordenar cualquier obligación pendiente, sin desconocer los derechos de la asegurada. Esta 
decisión no solo es legalmente válida, sino que garantiza la justicia y la equidad en la 
ejecución del contrato. 

2. Solicitud 

 
Se solicita respetuosamente a Allianz proceder con el reconocimiento y pago del monto 
asegurado dentro de los plazos legales establecidos, evitando así la necesidad de recurrir a 
instancias judiciales o mecanismos alternativos de resolución de conflictos, conforme al 
artículo 1061 del Código de Comercio. 

En caso de un rechazo injustificado, se promoverán las acciones legales correspondientes, 
con el propósito de garantizar la protección de los derechos de la señora Edilsa Sánchez 
Moreno, así como el cumplimiento del contrato de seguro de vida en los términos acordados. 

Se espera de Allianz una respuesta acorde con los principios de buena fe, equidad y 
responsabilidad que rigen el mercado asegurador, honrando así su compromiso contractual y 
ético. 

 



3. Anexos a la solicitud 

• Notificación por concepto de rehabilitación a Colpensiones de la señora Edilsa 
Sánchez Moreno, elaborada por EPS Sanitas 

• Ampliación de la incapacidad expedida por PULSAR UNIDAD DE REHABILITACIÓN 
CARDIOPULMONAR E.U. 

• Cláusula adicional al contrato de póliza de seguro de vida individual No. 022969397. 

Respetuosamente, 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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Allianz Seguros de Vida S.A.
Cra. 13a No.29-24 - Bogotá - Colombia
www.allianz.co
Nit. 860027404 - 1

Allianz

Condiciones Particulares
de Allianz Vida Deudores

www.allianz.co

Vida

Documento

resumen de las

condiciones

contratadas

Este documento corresponde a las condiciones particulares de su póliza y contiene la información, coberturas y beneficios particulares del compromiso que Allianz
adquiere con usted.

Datos Generales

Beneficiario Oneroso (Hasta el saldo insoluto de la deuda)

Datos Asegurado (Condiciones particulares)

Coberturas        

Tomador del Seguro:
SANCHEZ MORENO, EDILSA
CALL 20 SUR   12 34  RICAUTE
Teléfono: 3204716105

CC: 28946800
IBAGUE
Email: edisanmor@yahoo.es

Nombre Beneficiario Oneroso
Tipo y No. documento de

identidad
% Participación

CHEVYPLAN S.A NIT:8300011337 100

Póliza y duración: Póliza N°: 022969397  /    0
Duración: Desde las 00:00 horas del 05/12/2024 hasta las 24:00 horas del 04/12/2025.

Crecimiento anual del
valor asegurado: 0,00% 

Tipo de crecimiento
anual del valor
asegurado:

Aritmético

Asegurado:
SANCHEZ MORENO, EDILSA
CALL 20 SUR   12 34  RICAUTE
3204716105

CC:28946800
IBAGUE
Email: edisanmor@yahoo.es

Amparos Valor Asegurado

Fallecimiento 41.990.000,00

 
 

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ

CC: 38235697

CL 38 #5-24 EDIF.HORIZONT-      APTO 304

IBAGUE

Tel. 3203008660

Móvil 3203008660 
E-mail: luz.alzate@allia2.com.co



Liquidación de primas ($)                                                                                                                                                               

Valor Prima anual: 498.883,00

Periodicidad del pago: ANUAL

Camilo Romero
Representante Legal                
Allianz Seguros de Vida S.A. 

Amparos Valor Asegurado

Incapacidad total y permanente por enfermedad o accidente 41.990.000,00

Información Adicional

Las condiciones generales de la póliza,  las encontrará en la pagina web de Allianz  
https://www.allianz.co/seguros/personas/vida/deudores.html

El contrato de seguro esta integrado por las Condiciones Particulares de la póliza, las Condiciones Generales, la solicitud de seguro, los
formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

De conformidad con el artículo 1152 del Código de Comercio, la mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del seguro.
Si después de la terminación del seguro, Allianz llegase a recibir alguna suma de dinero por concepto de primas, ello no significará que la
cobertura ha sido restablecida y por lo tanto, la obligación de Allianz se limitará a la devolución del dinero entregado fuera del límite
establecido.

Grandes contribuyentes, régimen común.  No sujeto a retención.     05/05/2021-1401-P-37-VIDA000001942V02-D00I
05052021-1401-NT-P-37-VIDA000001942V02



CLÁUSULA ADICIONAL BENEFICIARIO ONEROSO
Allianz Vida Deudores

PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL No. 022969397  /    0
TOMADOR: SANCHEZ MORENO, EDILSA
BENEFICIARIO ONEROSO: CHEVYPLAN S.A 8300011337

ESTAS CLÁUSULAS HACEN PARTE DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL ARRIBA CITADA Y ESTAN SUJETAS A SUS CONDICIONES
PARTICULARES

1. Allianz Seguros de Vida S.A., NIT. 860.027.404-1, acepta como primer beneficiario de este seguro a CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337,
hasta el monto de los intereses y/o acreencias (saldo insoluto de la deuda),  en caso de un siniestro que afecte las coberturas otorgadas.

2. En caso de siniestro amparado por la póliza arriba indicada y sus anexos el pago de la indemnización se hará al primer beneficiario
CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337, hasta el monto de sus acreencias y con sujeción al valor asegurado, salvo autorización escrita del
beneficiario en contrario.

3. La póliza de vida individual arriba citada se entenderá renovada automáticamente, a partir de su vencimiento, por un periodo no mayor a
doce (12) meses, siempre y cuando la prima de la vigencia anterior haya sido recaudada en su totalidad.

4. En caso de alguna modificación por parte del Asegurado, revocación de los amparos adicionales por parte de Allianz o en caso de
terminación automática por mora en el pago de la prima, Allianz dará aviso por correo certificado a CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337,
con no menos de treinta (30) días de antelación a la renovación o terminación, contados a partir de la fecha de envío.

5. Para el amparo fallecimiento por cualquier causa se cubre el suicidio y homicidio desde el primer día de inicio de vigencia de la póliza.

6. La edad máxima de permanencia para el amparo de Incapacidad Total y Permanente por Enfermedad o Accidente es al término de la
vigencia (anualidad) en que el ASEGURADO cumpla 75 años de edad.

7. TITULARIZACIÓN La presente póliza permite que ésta sea cedida o endosada, en caso de venta del crédito respaldado en los riesgos de
vida del deudor, con el fin de designar como beneficiario a quien compre tal cartera.

8. Queda entendido y convenido que Allianz Seguros de Vida S.A., acepta como plazo máximo para presentar el aviso de reclamación
treinta (30) días contados a partir de la fecha en que CHEVYPLAN S.A NIT. 8300011337, conozca del mismo.

9. Se ampara la Incapacidad Total y Permanente por Enfermedad o Accidente derivada de tentativa de suicidio o lesión intencionalmente
causada a sí mismo,  ya sea en estado  de cordura o alteración mental.

10. SIDA: Al momento de ocurrir el siniestro, Allianz pagará la suma asegurada en las coberturas de muerte o incapacidad total y
permanente, siempre y cuando esta enfermedad no haya sido diagnosticada o no exista un historial previo relacionado con la misma
antes del inicio de vigencia de la póliza.

11. MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO: Se dará cumplimiento a lo estipulado en el artículo 1145 del Código de Comercio, que a la
letra cita: �La mera ausencia y desaparición de la persona cuya vida ha sido asegurada, no concede derecho a la cantidad asegurada. Pero
ésta podrá reclamarse si se produce la declaración de la muerte presunta por desaparecimiento, bajo caución de restituirla si el ausente
reapareciere�

Teniendo en cuenta lo anterior, la Compañía procede a indemnizar, mediando el pago de la prima, cuando un juez de la República
declare la muerte presunta por desaparecimiento. 

       

Camilo Romero
Representante Legal
Allianz Seguros de Vida S.A.   El Tomador





Bogotá D.C., 21 de enero de 2025 
 
 
 
SANCHEZ MORENO EDILSA 
Ciudad. 
 
 
Asunto: Respuesta queja No.RFC-25/00000242 
 
 
Hola EDILSA SANCHEZ MORENO, 
 
En atención a tu solicitud recibida en días pasados a través de nuestro buzón de servicio al 
cliente, donde solicitas reconsiderar la negativa de pago emitida mediante la comunicación DIV-
1053-2024 del pasado 19 de diciembre del 2024, Allianz Seguros de Vida S.A. (en adelante 
Allianz) ratifica los términos de objeción, por la cobertura incapacidad total y permanente, por 
las siguientes razones: 
 

1. De conformidad con lo establecido en el artículo 1058 del Código de Comercio, el 
tomador o asegurado tiene la obligación de declarar sinceramente todos los hechos y 
circunstancias que rodean el estado del riesgo, es decir, tiene la obligación de  declarar 
sinceramente sobre su estado de salud con el propósito de que la compañía aseguradora  
pueda conocer su extensión y pueda otorgar un consentimiento que no se encuentre 
errado. 
 

2. La señora Edilsa Sanchez Moreno, al momento de diligenciar la Solicitud de seguro de 
Vida Individual- Allianz Vida modalidad Deudores el 4 de diciembre del 2019 no declaró 
la existencia de la siguiente enfermedad, por tanto, fue reticente. 

 
Al revisar tanto la historia clínica, como el dictamen de calificación de pérdida de 
capacidad laboral emitido por la AFP Colpensiones, el día 25 de noviembre de la 
presente anualidad, encontramos que uno de los diagnósticos que dieron origen a 
la invalidez (con una deficiencia del 60% sobre el total) fue EL VIRUS DE LA 
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH), enfermedad directamente relacionada con 
el SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), ya que esta última es 
una enfermedad crónica que se produce necesariamente como consecuencia del 
padecimiento previo de VIH. 
  
En el dictamen se estableció lo siguiente:  
 
“Paciente con diagnóstico de VIH desde marzo del 2006 por prueba confirmatoria. 
Diagnóstico calificado: B24X- Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana 



VIH.” (Subrayado y negrillas fuera del texto).  
 

 
 
Adicionalmente a lo pactado en las condiciones particulares de la póliza en su capítulo 
IV Cuestiones Fundamentales de Carácter Legal / DECLARACIÓN INEXACTA O 
RETICENTE, citan lo siguiente: 
 
“(…) EL(LOS) ASEGURADO(S) está(n) obligado(s) a declarar sinceramente los hechos 
o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según cuestionario que sea 
propuesto por EL ASEGURADOR La reticencia o la inexactitud sobre los hechos o 
circunstancias que, conocidos por EL ASEGURADOR lo hubieren retraído de 
celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen 
la nulidad relativa del Seguro. 
 
Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia o 
la inexactitud producen igual efecto si EL(LOS) ASEGURADO(S) ha(n) encubierto por 
culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravación objetiva del estado del riesgo. 
 
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del ASEGURADO o LOS 
ASEGURADOS, el contrato no será nulo, pero EL ASEGURADOR sólo estará obligado, 
en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestación asegurada equivalente al 
que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima 
adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el artículo 1160 del 
Código de Comercio. 
 
En caso de inexactitud o reticencia de EL(LOS) ASEGURADO(S), LA COMPAÑÍA 
sólo podrá aplicar las sanciones arriba contempladas, si las causas que originaron 
directa o indirectamente el siniestro son coincidentes con la reticencia o 
inexactitud en que ocurrió EL(LOS) ASEGURADO(S). Esta condición no tendrá 
aplicación cuando EL(LOS) ASEGURADO(S) oculte(n) el padecimiento de alguna de las 
siguientes enfermedades catastróficas: Cáncer, SIDA/VIH, Infarto al Miocardio, 
Insuficiencia Renal Crónica, Esclerosis Múltiple, Apoplejía, Accidente Cerebrovascular y 
Enfermedades Mentales(…)” (Comillas y negrillas ajenas al texto) 
 
Ahora bien, teniendo en cuenta lo manifestado en su comunicación, es necesario 
precisar que no es necesario que la reticencia o inexactitud tenga relación de causalidad 
con el siniestro que haya podido sobrevenir, sino que en efecto, lo que se está afectando 
es el consentimiento manifestado al momento de celebración del contrato de seguro y 



no el hecho que dio origen a la ocurrencia del  siniestro. Dicho de otro modo, la relación 
causal que importa y que, para estos efectos, debe existir, no es, la circunstancia omitida 
con la causa del siniestro, sino la que involucra el error con el consentimiento del 
asegurador. 
 
En este orden de ideas, es claro que, ALLIANZ está dando aplicación a la legislación 
existente en materia de seguros, y consecuencia de dicha omisión, como ya se anotó,  
faculta a la aseguradora para ratificar la objeción de la reclamación.  

 
Esperamos haber aclarado tus inquietudes, si tienes algún comentario adicional puedes 
comunicarte a nuestras líneas de atención, desde celular al #265, en Bogotá 601 5941133 o 
línea nacional 018000 513500. Si lo deseas puedes escribirnos al correo electrónico 
servicioalcliente@allianz.co  
 
Te recordamos que la Compañía cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, 
para conocer en detalle su información te invitamos a visitar nuestra página web en la sección 
“Defensor del Consumidor Financiero” en el siguiente link: 
https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-Financiero.html 
 
 
Cordialmente, 

 
Karen Diaz Amariles 
Directora Oficina del Cliente 

mailto:servicioalcliente@allianz.co
https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-Financiero.html
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Nombre: Allianz Seguros de Vida S.A. Sucursal Cali

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA

Matrícula No.:                      178754-2
Fecha de matrícula en esta Cámara:  14 de agosto de 1986
Último año renovado:                2024
Fecha de renovación:                12 de marzo de 2024

LA MATRÍCULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS, RENUEVE EN
WWW.CCC.ORG.CO. EL PLAZO PARA RENOVAR LA MATRÍCULA ES HASTA EL 31 DE MARZO DE 2025.

Dirección comercial:                    AV 6 # 29 A NORTE - 49 OF 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono comercial 1:                   3186507249
Teléfono comercial 2:                   No reportó
Teléfono comercial 3:                   No reportó

Dirección para notificación judicial:  AV. 6N #29AN-49 OFICINA 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico de notificación:     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono para notificación 1:           No reportó
Teléfono para notificación 2:           No reportó
Teléfono para notificación 3:           No reportó

La sucursal Allianz Seguros de Vida S.A. Sucursal Cali NO autorizó recibir
notificaciones personales a través de correo electrónico, de conformidad con lo
establecido en los artículos 291 del Código General del Proceso y 67 del Código de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

UBICACIÓN

Nombre:                       ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S A
NIT:                          860027404 - 1
Matrícula No.:                15518
Domicilio:                    Bogota

PROPIETARIO
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Dirección:                    CR 13 A NO. 29 - 24
Teléfono:                     5188801

Por Acta No. 680 del 27 de marzo de 2014, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 29 de agosto de 2014 con el No. 1818 del Libro VI, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
SUBGERENTE SUCURSAL      ANDREA LORENA LONDOÑO GUZMAN              C.C.67004161

NOMBRAMIENTO(S)

Por Acta No. 750 del 02 de diciembre de 2019, de Junta Directiva, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 02 de septiembre de 2021 con el No. 1831 del Libro VI, se designó
a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
GERENTE SUCURSAL         BENITO JOSE FERNANDEZ HEIDMAN             C.C.79317757

Por Escritura Pública No. 1461 del 09 de agosto de 2000  Notaria Septima de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 03 de octubre de 2000 con el No. 249 del Libro
V , COMPARECIO EL SENOR JOSE PABLO NAVAS PRIETO, MAYOR DE EDAD Y VECINO DE BOGOTA,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 2.877.617 DE BOGOTA Y MANIFESTO: QUE POR
MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO OBRA EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE LEGAL DE ASEGURADORA DE
VIDA COLSEGUROS S.A. Y QUE EN TAL CARACTER CONFIERE PODER GENERAL A LA DOCTORA CLAUDIA
ROMERO LENIS, MAYOR DE EDAD E IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 38.873.416
EXPEDIDA EN BUGA, PARA QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD PODERDANTE EJERZA LAS SIGUIENTES
FACULTADES: A. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS
JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA
COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTES U OPOSITORES. B. OTORGAR EN NOMBRE
DE LA CITADA SOCIEDAD LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. C. REPRESENTAR A LA
MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL,
MUNICIPAL O DEL DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO
DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D.
NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI
COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA. E.
OBJETAR LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS ASEGURADOS A LAS SOCIEDADES PODERDANTES. F.
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, ASI COMO DE
CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION, E INTENTAR EN NOMBRE Y REPRESENTACION
DE LAS SOCIEDADES LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION, RECONSIDERACION Y APELACION,
TANTO ORDINARIOS COMO EXTRAORDINARIOS. G. REPRESENTAR A LA CITADA SOCIEDAD EN LAS

PODERES
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REUNIONES DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS GENERALES DE SOCIOS DE
SOCIEDADES EN QUE AQUELLA SEA ACCIONISTA O SOCIA Y OTORGAR LOS PODERES DE
REPRESENTACION PARA TALES ASAMBLEAS O JUNTAS, CUANDO SEA EL CASO. H. EN GENERAL LA
DOCTORA MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS QUEDA AMPLIAMENTE FACULTADA PARA INTERPONER
CUALQUIER RECURSO CONSAGRADO EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE
LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES, MUNICIPALES O DEL
DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
IGUALMENTE QUEDA FACULTADA EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR, RECIBIR Y
DESIGNAR ARBITROS ASI COMO TAMBIEN PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 5107 del 05 de mayo de 2004  Notaria Veintinueve de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 08 de abril de 2009 con el No. 42 del Libro V ,
POR MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO SE CONFIERE PODER GENERAL A LAS SIGUIENTES PERSONAS: ALBA
INES GOMEZ VELEZ, IDENTIFICADA CON LA C.C. 30.724.774 EXPEDIDA EN PASTO Y CON TARJETA
PROFESIONAL DE ABOGADA NUMERO 48.637 Y GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, IDENTIFICADO CON
LA C.C. 19.395.114 EXPEDIDA EN BOGOTA Y CON TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO NUMERO
39.116, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS:
A. REPRESENTAR A LAS REFERIDAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS
JUDICIALES ANTE INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE POLICIA, JUZGADOS, FISCALIAS
DE TODO NIVEL, TRIBUNALES DE CUALQUIER TIPO, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO
DEMANDANTES, DEMANDADAS, LLAMADAS EN GARANTIA, LITISCONSORTES, COADYUVANTES O TERCEROS
INTERVINIENTES.
B. REPRESENTAR A LAS MISMAS SOCIEDADES ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL, Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO
DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O
DISTRITAL.
C. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, ASI COMO DE
CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION E INTENTAR EN NOMBRE Y REPRESENTACION
DE LAS SOCIEDADES ANTES MENCIONADAS, LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION, APELACION Y
RECONSIDERACION, ASI COMO LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY.
D. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS, REPRESENTAR
A LAS SOCIEDADES EN LA SOLICITUD Y PRACTICA DE PRUEBAS ANTICIPADAS, ASI COMO EN
DILIGENCIAS DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS, ABSOLVER INTERROGATORIOS DE PARTE, COMPARECER
A ASISTIR Y DECLARAR EN TODO TIPO DE DILIGENCIAS Y AUDIENCIAS JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS, PROCESALES O EXTRAPROCESALES, RECIBIR NOTIFICACIONES O CITACIONES
ORDENADAS POR JUZGADOS O AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, ASISTIR Y REPRESENTAR A LAS
COMPAÑIAS EN TODO TIPO DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL,
RENUNCIAR A TERMINOS, CONFESAR Y COMPROMETER A LAS SOCIEDAD QUE REPRESENTAN, QUEDANDO
ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, CITACIONES Y COMPARECENCIAS PERSONALES DE
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES QUEDARAN VALIDA Y LEGALMENTE HECHAS A TRAVES
DE LOS APODERADOS GENERALES aquí DESIGNADOS.
E. EN GENERAL, LOS ABOGADOS MENCIONADOS QUEDAN AMPLIAMENTE FACULTADOS PARA ACTUAR
CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ASI COMO PARA INTERPONER CUALQUIER RECURSO ESTABLECIDO EN LAS
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LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL
ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL, Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE
LOS MISMOS ORDENES. IGUALMENTE QUEDAN FACULTADOS EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, RECIBIR,
TRANSIGIR Y CONCILIAR, ASI COMO PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 2426 del 09 de junio de 2009  Notaria Veintitres de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 30 de julio de 2009 con el No. 120 del Libro V
COMPARECIÓ BELEN AZPÚRUA DE MATTAR, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE EXTRANJERIA NRO.
324.238. QUE OBRANDO EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE LEGAL DE ASEGURADORA DE VIDA
COLSEGUROS S.A., OTORGÓ PODER GENERAL A: MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS, IDENTIFICADA CON
CÉDULA DE CIUDADANÍA NRO. 38.873.416 DE BUGA CON TARJETA PROFESIONAL NO. 83061 DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA; PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LA SOCIEDAD
MENCIONADA EJECUTE EN EL VALLE DEL CAUCA Y EL CAUCA LOS SIGUIENTES ACTOS: A)
REPRESENTAR CON AMPLIAS FACULTADES A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES
Y PROCESOS JUDICIALES ANTE INSPECCIONES DE TRÁNSITO, INSPECCIONES DE POLICÍA, FISCALÍAS
DE TODO NIVEL, JUZGADOS Y TRIBUNALES DE TODO TIPO, INCLUIDOS TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO
DE CUALQUIER CLASE, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTES, DEMANDADAS,
LITISCONSORTES, COADYUVANTES U OPOSITORES, B) REPRESENTAR CON AMPLIAS FACULTADES A LAS
SOCIEDADES PODERDANTES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS ANTE LAS
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL Y ANTE
CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PÚBLICO DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, C) ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES
DE LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES,
ASÍ COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACIÓN, E INTENTAR EN NOMBRE Y
REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES ANTES MENCIONADAS LOS RECURSOS ORDINARIOS TALES COMO
REPOSICIÓN, APELACIÓN Y RECONSIDERACIÓN, ASÍ COMO LOS RECURSOS EXTRAORDINARIOS CONFORME
A LA LEY, D) REALIZAR LAS GESTIONES SIGUIENTES, CON AMPLIAS FACULTADES DE
REPRESENTACIÓN: NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O EMANADAS DE
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, O DE
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE LOS MISMOS ORDENES, DESCORRER TRASLADOS, INTERPONER Y
SUSTENTAR RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS, RENUNCIAR A TÉRMINOS, ASISTIR A TODA
CLASE DE AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, ASISTIR A TODO TIPO DE
AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN Y REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES O PARCIALES CON
VIRTUALIDAD PARA COMPROMETER A LAS SOCIEDADES PODERDANTES DE QUE SE TRATE, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE PARTE, CONFESAR Y COMPROMETER A LAS SOCIEDADES QUE REPRESENTE, E)
RECIBIR, DESISTIR, TRANSIGIR, CONCILIAR, SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 3024 del 04 de diciembre de 2014  Notaria Veintitres de
Bogota ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 30 de abril de 2015 con el No. 180 del
Libro V COMPARECIO ALBA LUCIA GALLEGO NIETO, MAYOR DE EDAD, IDENTIFICADA CON LA CEDULA
DE CIUDADANIA NRO. 30.278.007. ACTUANDO EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE ALLIANZ
SEGUROS S.A. Y ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. OTORGO  PODER A LOS GERENTES Y SUBGERENTES
DE LAS SUCURSALES DE LAS SOCIEDADES, PARA EJECUTAR, EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LAS
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SOCIEDADES, EN EL DEPARTAMENTO EN EL CUAL SE ENCUENTRE UBICADA LA RESPECTIVA SUCURSAL
LOS SIGUIENTES ACTOS:
1. EJECUTAR Y HACER EJECUTAR LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, DE
LA JUNTA DIRECTIVA Y LAS DECISIONES DE LA ADMINISTRACIÓN DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.
2. CELEBRAR TODOS LOS CONTRATOS REFERENTES AL NEGOCIO DE SEGUROS Y DE AHORRO, QUE SEAN
PROPIOS DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS DE LAS SOCIEDADES CUALQUIERA QUE SEA SU
CUANTIA.
3.PARTICIPAR EN LICITACIONES PUBLICAS O PRIVADAS REFERENTES A NEGOCIO DE SEGUROS Y DE
AHORRO PRESENTADO OFERTAS, DIRECTAMENTE O POR INTERMEDIO DE APODERADO Y SUSCRIBIENDO
LOS CONTRATOS QUE DE ELLAS SE DERIVEN CUALQUIERA SEA SU CUANTIA.
4. FIRMAR LAS POLIZAS DE SEGURO DE LOS RAMOS AUTORIZADOS A CADA UNA DE LAS SOCIEDADES
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A POLIZAS DE SEGUROS DE CUMPLIMIENTO POLIZAS DE SEGUROS
DE VIDA, POLIZAS DE SEGUROS DE SALUD, POLIZAS DE SEGUROS DE AUTOMOVILES, POLIZAS DE
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD.
5. FIRMAR POLIZAS DE DISPOSICIONES LEGALES QUE OTORGUE ALLIANZA SEGUROS S.A. EN EL RAMO
DE CUMPLIMIENTO, CUYO ASEGURADO SEA LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
DIAN.
6. RECAUDAR PRIMAS DE SEGUROS Y RECAUDAR CUOTAS CORRESPONDIENTES A LOS CREDITOS QUE
OTORGUEN LAS SOCIEDADES.
7. FIRMAR OBJECIONES A LAS RECLAMACIONES QUE LE SEAN PRESENTADAS A LAS SOCIEDADES
SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLITICAS INTERNAS DE ESTAS.
8. CUIDAR QUE TODOS LOS VALORES PERTENECIENTES A LA SOCIEDAD Y LOS QUE ESTA TENGA EN
CUSTODIA SE MANTENGAN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS.
9. REPRESENTAR LAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE
INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE POLICIA, INSPECCIONES DE TRABAJO, JUZGADOS,
FISCALIAS DE TODO NIVEL, TRIBUNALES SUPERIORES CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS Y
ARBITRAMENTOS.
10. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO
DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.
11. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCIÓN DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES-DIAN O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, E INTENTAR EN
NOMBRE Y REPRESENTACIÓN  DE LAS SOCIEDADES LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICIÓN
APELACION Y RECONSIDERACIÓN, ASI COMO LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY.
12. FIRMAR FISICA, ELECTRONICAMENTE O POR CUALQUIER MEDIO QUE ESTABLEZCA AL DIRECCIÓN
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES-DIAN O LAS ADMINISTRACIONES DE IMPUESTOS Y
TERRITORIALES, LAS DECLARACIONES DE CUALQUIER TIPO DE IMPUESTOS U OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS QUE ESTEN A CARGO DE LA SOCIEDAD.
13.  REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN LAS REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS DE SOCIOS DE LAS SOCIEDADES EN LAS CUALES
LAS SOCIEDADES SEAN ACCIONISTAS O SOCIAS, Y OTORGAR LOS PODERES DE REPRESENTACIÓN PARA
TALES REUNIONES CUANDO SEA EL CASO.
14. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS.
15.  FIRMAR TRASPASOS DE VEHICULOS QUE SE EFECTUEN A NOMBRE DE LAS SOCIEDADES Y
ADELANTAR ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTE S TODAS LAS GESTIONES PERTINENTES AL TRAMITE DE
LOS MISMOS SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLITICAS INTERNAS DE LAS SOCIEDADES.
16. CUMPLIR LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE SEÑALEN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O LA
JUNTA DIRECTIVA DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.
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Actividad principal Código CIIU: 6512

Descripción de la actividad económica reportada en el Formulario del Registro Único
Empresarial y Social -RUES-: SEGUROS DE VIDA

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS- CIIU

Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:

DOCUMENTO                                              INSCRIPCIÓN
E.P. 1560 del 28/05/1957 de Notaria Octava de Bogota   15966 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 557 del 20/02/1969 de Notaria Decima de Bogota    15967 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2929 del 25/07/1972 de Notaria Decima de Bogota   15969 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2536 del 18/06/1974 de Notaria Decima de Bogota   15970 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 1026 del 27/04/1983 de Notaria Decima de Bogota   86896 de 13/08/1986 Libro IX
E.P. 0198 del 30/01/1995 de Notaria Treinta Y Cinco de 2427 de 19/10/1995 Libro VI
Bogota
E.P. 5892 del 21/06/1996 de Notaria Veintinueve de     1958 de 26/09/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 7054 del 24/07/1996 de Notaria Veintinueve de     1959 de 26/09/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 3580 del 30/10/1981 de Notaria Decima de Bogota   1525 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1998 del 26/07/1982 de Notaria Decima de Bogota   1526 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 3594 del 01/12/1982 de Notaria Decima de Bogota   1527 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1320 del 10/03/1987 de Notaria Veintinueve de     1528 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3091 del 28/07/1989 de Notaria Dieciocho de       1529 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 4846 del 26/10/1989 de Notaria Dieciocho de       1530 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 448 del 30/03/1994 de Notaria Cuarenta Y Siete de 1531 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 12639 del 29/12/1994 de Notaria Veintinueve de    1532 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1117 del 17/04/1995 de Notaria Treinta Y Cinco de 1533 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2452 del 27/07/1995 de Notaria Treinta Y Cinco de 1534 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 4773 del 21/05/1997 de Notaria Veintinueve de     1535 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1780 del 15/07/1997 de Notaria Septima de Bogota  1536 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 7992 del 11/08/1997 de Notaria Veintinueve de     1537 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 4118 del 22/12/1997 de Notaria Septima de Bogota  1538 de 30/06/2011 Libro VI
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E.P. 3928 del 23/09/1998 de Notaria Treinta Y Cinco de 1539 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1202 del 15/06/1999 de Notaria Septima de Bogota  1540 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1075 del 22/06/2000 de Notaria Septima de Bogota  1541 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 6316 del 24/08/2000 de Notaria Veintinueve de     1542 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1364 del 11/06/1997 de Notaria Treinta Y Cinco de 1543 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2099 del 30/10/2000 de Notaria Septima de Bogota  1544 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 2628 del 28/12/2000 de Notaria Septima de Bogota  1545 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 7674 del 02/10/2001 de Notaria Veintinueve de     1546 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 14752 del 31/10/2003 de Notaria Veintinueve de    1547 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 0655 del 28/01/2005 de Notaria Veintinueve de     1548 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2050 del 19/05/2006 de Notaria Treinta Y Uno de   1549 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1904 del 28/05/2008 de Notaria Treinta Y Uno de   1550 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2735 del 08/04/2010 de Notaria Setenta Y Dos de   1551 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2198 del 14/07/2010 de Notaria Veintitres de      1552 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3949 del 16/12/2010 de Notaria Veintitres de      1553 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN
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expedición.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aquí certificados quedan en firme diez (10) días hábiles después de la fecha
de inscripción, siempre que no sean objeto de recursos; el sábado no se tiene como día
hábil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez jurídica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demás normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrónicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificación digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditación (onac) y sólo puede ser verificada en ese formato.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto 
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016. 

CERTIFICA 

RAZÓN SOCIAL: ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

 

NIT: 860027404-1 

 
NATURALEZA JURÍDICA:  Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado Entidad sometida al control y 
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 1560 del 28 de mayo de 1957 de la Notaría 8 de 
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación "COMPAÑIA UNIVERSAL DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pública No 1361 del 01 de abril de 1970 de la Notaría 10 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su 
denominación social por ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS S.A.

Escritura Pública No 7054 del 24 de julio de 1996 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  La 
ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS S.A. para el programa de entidad promotora de salud utilizará el 
nombre de Aseguradora de Vida Colseguros S.A. entidad promotora de Salud sigla Colseguros E.P.S.

Escritura Pública No 2198 del 14 de julio de 2010 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  El domicilio 
principal de la sociedad es la ciudad de Bogotá D.C.

Escritura Pública No 675 del 16 de marzo de 2012 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  , modifica 
su razón social de ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS S.A. por la de ALLIANZ SEGUROS DE VIDA 
S.A.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 98 del 9 de mayo de 1956

REPRESENTACIÓN LEGAL: El Presidente es representante legal de la sociedad y tendrá a su cargo la 

suprema dirección y administración de los negocios, dentro de las atribuciones que le concedan los estatutos y 
los acuerdos y las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva SUBORDINACIÓN 
del Presidente dependen, en el desempeño de sus funciones, los Vicepresidentes, el Oficial de Cumplimiento 
Principal y Suplente, el Secretario General y los demás representantes legales y  empleados cuyo 
nombramiento no corresponda a la Asamblea General de Accionistas. FALTAS ABSOLUTAS Y 
ACCIDENTALES. En las faltas absolutas del Presidente, entendiendo por tales la muerte, la renuncia aceptada 
y la separación del cargo por más de treinta días sin licencia o causa justificada, la Junta Directiva procederá a 
elegir nuevo Presidente para el resto del período. En las faltas accidentales, el Presidente será reemplazado por 
cualquiera de los Vicepresidentes, el Secretario General y los demás representantes legales que sean 
nombrados por la Junta Directiva. FUNCIONES Son funciones del Presidente: 1. Ejecutar y hacer ejecutar las 
resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar todos los contratos 
referentes al giro ordinario de los negocios de la sociedad, cualquiera sea su objeto y cuantía, y presentar 
ofertas, directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones públicas o privadas, cualquiera que sea el 
objeto y la cuantía de ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Examinar y revisar los estados 
financieros de la sociedad; 4. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o 
conciliar cualquier litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 5. Presentar a la 

CERTIF
IC

ADO V
ÁLID

O E
MIT

ID
O P

OR L
A S

UPERIN
TENDENCIA

 F
IN

ANCIE
RA D

E C
OLOMBIA

Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C. 
Conmutador: (571) 5 94 02 00 5 94 02 01 
www.superfinanciera.gov.co Página 1 de 7

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 7041579816761001 

Generado el 12 de marzo de  2025 a las 15:08:17

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD 
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10097026/atencion-y-servicios-a-la-ciudadaniatramites-y-servicios-certificados-en-linea-10097026/


Junta Directiva, en tiempo oportuno, los estados financieros de propósito general individuales y consolidados, 
con sus notas, cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con los documentos que señale la ley, y el informe 
de gestión, así como el especial cuando se dé la configuración de un grupo empresarial, todo lo cual se 
presentará a la Asamblea General de Accionistas; 6. Vigilar la marcha de la sociedad, cuidando, en general, su 
administración; 7. someter a la aprobación de la Junta Directiva las cuentas, balances, presupuestos de gastos 
y demás asuntos sobre los cuales aquella deba resolver; 8. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la 
sociedad, y los que ésta tenga en custodia, se mantengan con las debidas seguridades; 9. Determinar los 
gastos extraordinarios que demande el servicio de la sociedad. Si la operación supera el equivalente a un millón 
de euros (1.000.000), es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva. 10. Nombrar, cuando lo 
considere oportuno, con los títulos y atribuciones que juzgue convenientes, todos los funcionarios que sean 
necesarios para la buena marcha de la sociedad, suyo nombramiento no esté atribuido a la Asamblea General 
de Accionistas o a la Junta Directiva, y concederles licencias para separarse temporalmente de sus cargos. Así 
mismo, podrá removerlos en cualquier tiempo; 11. Señalar los sueldos que deban percibir los empleados de la 
sociedad, o determinar normas de carácter general para la fijación y modificación de tales sueldos; 12. Otorgar 
préstamos con garantía hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la sociedad, ya sean muebles o 
inmuebles, obtener préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre los bienes de la sociedad y 
celebrar los contratos respectivos. Si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000), 
es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva. 13. Constituir cauciones reales o personales 
como garantía de las obligaciones que contraigan la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en 
las que tenga interés. Si la operación supera el equivalente a un millón quinientos mil euros (1.500.000), es 
necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva. 14. Fijar, teniendo en cuenta los resultados 
obtenidos en cada ejercicio, las primas, bonificaciones o gratificaciones voluntarias que deban concederse a los 
empleados de la sociedad, tanto de la oficina principal, como de las sucursales y agencias; 15. Autorizar y fijar 
las condiciones para tomar dinero a interés con destino al desarrollo de los negocios sociales. Si la operación 
supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa aprobación por parte de la 
Junta Directiva; 16. Cumplir las demás funciones que le señalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta 
Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo; 17. Rendir cuentas comprobadas de su 
gestión en los siguientes eventos: al final de cada ejercicio; cuando se las exija el órgano que sea competente 
para ello y dentro del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo. Para tal efecto se presentarán los 
estados financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestión; 18. Implementar las estrategias y 
políticas aprobadas por la Junta Directiva en relación con el Sistema de Control Interno (SCI); 19.  Comunicar 
las políticas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la 
organización; 20. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologías inherentes al SCI, en 
desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva, garantizando una adecuada segregación de 
funciones y asignación de responsabilidades; 21. Implementar los diferentes informes, protocolos de 
comunicación, sistemas de información y demás determinaciones de la Junta relacionados con SCI; 22. Fijar los 
lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la definición y puesta en práctica 
de las políticas y los controles suficientes, la divulgación de las normas éticas y de integridad dentro de la 
institución y la definición y aprobación de canales de comunicación, de tal forma que el personal de todos los 
niveles comprenda la importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mimo; 23. Realizar 
revisiones periódicas a los manuales y códigos de ética y de gobierno corporativo; 24. Proporcionar a los 
órganos de control interno y externos, toda la información que requieran para el desarrollo de su labor; 25. 
Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad con lo 
autorizado por la Junta Directiva; 26. Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorización, cupos u 
otros límites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la sociedad, incluyendo las 
adelantadas con administradores, miembros de junta, matriz, subordinadas y demás vinculados económicos; 27. 
Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes par el público no contienen vicios, 
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situación patrimonial o las operaciones de la 
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correspondiente entidad; 28. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelación y control de la 
información financiera, para lo cual deberán diseñar procedimientos de control y revelación para que la 
información financiera sea presentada en forma adecuada; 29. Establecer mecanismos para la recepción de 
denuncias (líneas telefónicas, buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten 
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los órganos competentes de la entidad; 30. Definir 
políticas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudación en la entidad; 31. Verificar la 
operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad; e 32. Incluir en su informe de gestión un 
aparte independiente en el que se dé a conocer al máximo órgano social la evaluación sobre el desempeño del 
SCI en cada uno de los elementos señalados en el numeral 7.5 de la Circular Externa 014 de 2009. En el caso 
de los grupos empresariales, la evaluación sobre la eficacia del SCI de la matriz debe incluir también a las 
entidades subordinadas (filiales o subsidiarias). En general, el Presidente es el responsable de implementar los 
procedimientos de control y revelación, verificar su operatividad al interior de la sociedad y su adecuado 
funcionamiento, para lo cual no debe limitarse a la revisión de los informes que le presenten las diferentes áreas 
de la organización, sino que debe demostrar la ejecución de acciones concretas para verificar la veracidad y 
confiabilidad del contenido de dichos informes y la eficacia de los controles. VICEPRESIDENTES Y 
REPRESENTANTES LEGALES La sociedad tendrá los Vicepresidentes y los demás representantes legales que 
determine nombrar la Junta Directiva. Estos funcionarios son también representantes legales de la sociedad. 
"ARTICULO 56 - FUNCIONES - Los Vicepresidentes nombrados por la Junta Directiva tendrán las siguientes 
funciones: 1. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta 
Directiva;  2. Celebrar todos los contratos referentes al giro ordinario de los negocios de la sociedad cualquiera 
que su objeto y cuantía y presentar ofertas, directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones 
públicas o privadas, cualquiera que sea el objeto y la cuantía de ellas y suscribir los contratos que de ellas se 
deriven; 3. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier 
litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramiento. 4. Cuidar que todos los valores 
pertenecientes a la sociedad y los que está tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 5. 
Otorgar préstamos con garantía hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la sociedad, ya sean muebles o 
inmuebles, obtener préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre los bienes de la sociedad y 
celebrar los contratos respectivos; si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros ( 8.000.000) 
es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva. 6. Constituir cauciones reales o personales, en 
garantía de las obligaciones que contraiga la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en las que 
tenga interés; si la operación supera la equivalente a un millón quinientos mil euros ( 1.500.000) es necesaria la 
previa aprobación por parte de la Junta Directiva. 7. Autorizar y fijar las condiciones para tomar dinero a interés 
con destino al desarrollo de los negocios sociales; si la operación supera el equivalente a ocho millones de 
euros ( 8.000.000) es necesario la previa aprobación por parte de la Junta Directiva. 8. Cumplir las demás 
funciones que le señalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por 
la naturaleza de su cargo." "ARTICULO 56 B.- FUNCIONES DE LOS DEMÁS REPRESENTANTES LEGALES. 
Los demás representantes legales nombrados por la Junta Directiva, diferente a los Vicepresidentes y los 
Representantes Legales para Asuntos Judiciales, tendrán  las siguientes funciones: 1. - Ejecutar y hacer 
ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar todos los 
contratos referentes a los asuntos propios del área a cargo cualquiera que su objeto y cuantía y presentar 
ofertas, directamente o por intermedio de apoderados, en licitaciones públicas o privadas relativas a los asuntos 
propios del área a cargo, cualquiera que sea el objeto y la cuantía de ellas y suscribir los contratos que de ellas 
se deriven; 3. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar 
cualquier litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento, en relación con los asuntos 
propios del área a cargo. 4. - Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta tenga en 
custodia se mantengan con las debidas seguridades; 5. Cumplir las demás funciones que le señalen la 
Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo." 
FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ASUNTOS JUDICIALES. Los Representantes 
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legales para asuntos judiciales nombrados por la Junta Directiva tendrán las siguientes funciones: 1. 
Representar a la Sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procesos judiciales y 
administrativos ante inspecciones de tránsito, inspecciones del trabajo, inspecciones de policía, fiscalías, 
juzgados, tribunales, tribunales de arbitramento, la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la 
Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado, bien sea como demandante, demandada, litisconsorte, 
coadyuvante u opositor. 2. Representar a la Sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y 
procedimientos ante las autoridades administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante 
cualquier organismo descentralizado de derecho público del orden nacional, departamental o municipal. 3. 
Atender los requerimientos y notificaciones provenientes de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales o 
de la entidad que haga sus veces, así como de cualquiera de las oficinas de la administración, e interponer, en 
nombre y representación de la Sociedad, los recursos ordinarios de reposición y apelación, así como los 
recursos extraordinarios conforme a la ley. 4. Notificarse, en representación de la Sociedad, de toda clase de 
providencias judiciales o emanadas de funcionarios, administrativos del orden nacional, departamental o 
municipal o de entidades descentralizadas de los mismos órdenes. 5. Descorrer traslados, interponer y 
sustentar recursos ordinarios y extraordinarios ante cualquiera de dichas autoridades y renunciar a términos en 
representación de la Sociedad. 6. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y administrativas, en 
representación de la Sociedad. 7. Asistir, en representación de la Sociedad, a todo tipo de audiencias de 
conciliación y realizar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para comprender a la Sociedad. 8. 
Absolver interrogatorios de parte, confesar y comprometer a la Sociedad. (Escrituras Públicas 2198 del 14 de 
julio de 2010 y 3949 del 16 de diciembre de 2010 Notaria 23 de Bogotá) SECRETARIO GENERAL La sociedad 
tendrá un Secretario General, nombrado por la Junta Directiva, quien ejercerá las funciones de secretario de la 
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. Este funcionario es también representante legal de la 
sociedad. "ARTICULO 58.- FUNCIONES. Son deberes del Secretario General: 1. Autorizar con su firma las 
actas de las sesiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva y llevar debidamente 
registrados en la cámara de comercio los libros de dichas actas; 2. Llevar el libro registro de accionistas; 3. 
Mantener en completo orden los libros, papeles y archivo de la sociedad, cuya guarda se le confíe. 4. Ejecutar y 
hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 5. Cuidar que 
todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta tenga en custodia se mantengan con las debidas 
seguridades; 6. Cumplir las demás funciones que le señalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta 
Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo." (Escritura Pública No.864 del 15/04/2014 de 
la Notaría 23 de Bogotá D.C.) 
 Que ejercen la representación legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas: 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO

Miguel Angel Córdoba López 
Fecha de inicio del cargo: 23/11/2023

CE - 7855842 Presidente

Francisco De Asís Contreras Tamayo 
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CE - 934315 Vicepresidente

Santiago Sanín Franco 
Fecha de inicio del cargo: 07/09/2023

CC - 80088324 Vicepresidente

Esteban Delgado Londoño 
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CC - 80040839 Vicepresidente
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Camilo Andrés Romero Bohorquez 
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2023

CC - 80206581 Vicepresidente

Luisa Fernanda Robayo Castellanos 
Fecha de inicio del cargo: 15/10/2021

CC - 52251473 Vicepresidente

Juan Francisco Sierra Arango 
Fecha de inicio del cargo: 24/10/2019

CC - 1014178377 Vicepresidente 
Financiero

Giovanny Grosso Lewis 
Fecha de inicio del cargo: 07/12/2017

CC - 72167595 Vicepresidente 
Comercial

Andres Felipe Alonso Jimenez 
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2021

CC - 80875700 Secretario General

Tatiana Gaona Corredor 
Fecha de inicio del cargo: 09/03/2021

CC - 1020743736 Representante 
Legal

María Alejandra Almonacid Rojas 
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016

CC - 35195530 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Andrés Camilo Pastas Saavedra 
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

CC - 1144030667 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Jinneth Hernández Galindo 
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

CC - 38550445 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

María Constanza Ortega Rey 
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2018

CC - 52021575 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Juan David Gómez Rodríguez 
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

CC - 10128270735 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Juan Felipe Villa Giraldo 
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

CC - 71774212 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Gina Paola García Quintero 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1014216602 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Santiago Rojas Buitrago 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1015429338 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Lina Carolina Romero Cardenas 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1018453282 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Natalia Andrea Blanco Cervantes Representante CC - 1019086103
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Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023 Legal para Asuntos 
Judiciales

Edgar Hernando Peñaloza Salinas 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1026575922 Represnetante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Diana Fernanda Ariza Sánchez 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1032439324 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

María Tatiana Diaz Montenegro 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1085919034 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Carolina Gómez Gonzalez 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1088243926 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Ninoska Patricia Ramírez Vassallo 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1140823872 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Crhistian Germán Espinosa López 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 14623862 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Carlos Arturo Prieto Suárez 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 3229696 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Claudia Sofia Flórez Mahecha 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 32735035 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Héctor Mauricio Medina Casas 
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 79795035 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Juan Camilo Triana Amado 
Fecha de inicio del cargo: 05/09/2023

CC - 1020766317 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Miguel  Fernando Rodriguez Vargas 
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2024

CC - 80190273 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Luis Fernando Uribe De Urbina 
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011

CC - 79314754 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Eidelman Javier González Sánchez 
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011

CC - 7170035 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales
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Servio Tulio Caicedo Velasco 
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

CC - 19381908 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Fernando Amador Rosas 
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

CC - 19074154 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Maria Claudia Romero Lenis 
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2011

CC - 38873416 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

Carlos Andrés Vargas Vargas 
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2011

CC - 79687849 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

William Barrera Valderrama 
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2014

CC - 91297787 Representante 
Legal para Asuntos 
Judiciales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 accidentes personales, colectivo de vida, vida 
grupo, salud, vida individual, pensiones.

Resolución S.B. No 938 del 11 de marzo de 1992 exequias

Resolución S.B. No 788 del 29 de abril de 1994 seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia
Resolución S.B. No 2266 del 18 de octubre de 1994 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012, 
modifica la denominación l por la de Riesgos Laborales).

Resolución S.B. No 1556 del 11 de octubre de 1996 pensiones Ley 100

Resolución S.B. No 1618 del 22 de septiembre de 2004 Pensiones con Conmutación Pensional
Resolución S.F.C. No 0156 del 06 de febrero de 2008 revocar la autorización concedida a Aseguradora de Vida 
Colseguros S.A. mediante resolución 2266 del 18 de octubre de 1994, para operar el ramo de Seguros de 
Riesgos Profesionales
Resolución S.F.C. No 1415 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorización concedida a Aseguradora de Vida 
Colseguros S.A. para operar los ramos de seguros de exequias y Colectivo de vida.
Resolución S.F.C. No 0184 del 04 de febrero de 2014 autoriza para su comercialización el modelo de póliza del 
ramo de desempleo

7041579816761001

PATRICIA CAIZA ROSERO
SECRETARIA GENERAL (E)

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto tiene plena 
validez para todos los efectos legales." 
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Bogotá D.C., 12 de marzo de 2025  

 

Señores:  

CENTRO MÉDICO COLSANITAS S.A.S. 
notificajudiciales@keralty.com  

 

PROCESO:   ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO  

DEMANDANTE:  EDILSA SANCHEZ MORENO 

DEMANDADOS:  ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 

RADICADO:   2025023340-004-000 

EXPEDIENTE:  2025-3300 

 

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN  

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía 

No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del 

Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de ALLIANZ 
SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, 

identificada con NIT No. 860.027.404-1, sometida al control y vigilancia por parte de la 

Superintendencia Financiera de Colombia; en ejercicio del derecho de petición consagrado en el 

artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos del Artículo 15 del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito 

respetuosamente realizar la siguiente:  

 

I. PETICIÓN 
 

A fin de que obre como prueba en la Acción de Protección al Consumidor Financiero promovida por 

Edilsa Sánchez López con radicación Radicado 2025023340-004-000, expediente 2025-3300que 

cursa en la Superintendencia Financiera de Colombia, en contra de mi representada Allianz Seguros 

de Vida S.A., solicito lo siguiente:  

 

• Copia íntegra de la historia clínica de la señora Edilsa Sánchez López, identificada con C.C. 

28.946.800 desde el año 2000 hasta el año 2019. 

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

1. En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco 

como sustento jurídico:  

 

- El artículo 23 de la Constitución Política de 1991. 
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- Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 del 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 

del 2015. 

- El numeral 10 del artículo 78 y los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso.  

- Ley 2213 de 2022.  

  

2. En segunda medida, sobre las razones y motivación que sustentan la presente solicitud, es 

necesario comenzar aludiendo a los elementos que deben componer toda contestación de demanda 

ante la jurisdicción ordinaria, materia regulada por el artículo 96 del Código General del Proceso, 

de esta manera:  

 

“(…) Articulo 96.- Contestación de la Demanda. La contestación de la demanda 

contendrá: (…) 4. La petición de las pruebas que el demandado pretenda hacer 

valer, si no obraren en el expediente (…)” Negrita por fuera del texto original.  

 

Esta norma debe ser interpretada en concordancia con el artículo 78 de la misma normativa, que 

en su numeral 10 establece como uno de los deberes de los apoderados en proceso judiciales el 

de “(…) abstenerse de solicitarle al Juez la consecución de documentos que directamente o por 

medio del ejercicio del derecho de petición hubiere podido conseguir (…)”. En con base en los 

anteriores mandatos judiciales que se explica y fundamenta la presente solicitud de los documentos 

originales arriba aludidos. 

 

De otra parte, en cuanto a los términos con que cuenta la demandante, para resolver 

satisfactoriamente esta petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en 

sustitución del artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:  

 

“(…) ARTÍCULO 14. TÉRMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS 

MODALIDADES DE PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de sanción 

disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes 

a su recepción. Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes 

peticiones:  

 

Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez 

(10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al 

peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud 

ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega 

de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán 

dentro de los tres (3) días siguientes (…)”  

 

De acuerdo con lo anterior, la respuesta al derecho de petición que mediante el presente documento 

se formula, debe ser remitida al suscrito con copia a la Superintendencia Financiera de Colombia 
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Delegatura para Funciones Jurisdiccionales (jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) en un 

término de diez (10) días hábiles, en donde se incluyan todos los documentos solicitados; 

requerimiento que se presenta en consideración de todos los fundamentos jurídicos que se vienen 

de mencionar. 

 

III. ANEXOS 

 

- Poder general para actuar.  

- Copia del Auto mediante el cual la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

admitió la demanda promovida por la señora Edilsa Sánchez Moreno, en contra de mi 

procurado.  

 

IV. NOTIFICACIONES 
 

Cualquier notificación la recibiré a través del correo electrónico notificaciones@gha.com.co o en la 

Calle 69 No. 4-48, oficina 502 de la ciudad de Bogotá D.C.  

 

Respetuosamente  

 

 

 

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  
C.C. No 19.395.114 de Bogotá D.C.  

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J 
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Señores:

CENTRO MÉDICO COLSANITAS S.A.S.

notificajudiciales@keralty.com

 

PROCESO:                ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO

DEMANDANTE:        EDILSA SANCHEZ MORENO

DEMANDADOS:        ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

RADICADO:               2025023340-004-000

EXPEDIENTE:           2025-3300

 

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114, abogado titulado y en

ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, identificada con NIT No.

860.027.404-1, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia; en ejercicio del derecho de petición

consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos del Artículo 15 del Código de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente realizar la siguiente petición esobazada en el

adjunto. 

Respetuosamente

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No 19.395.114 de Bogotá D.C.

12/3/25, 3:01 p.m. Correo: Sebastián Gómez Velasco - Outlook
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Bogotá D.C., 12 de marzo de 2025  

 

Señores:  

PULSAR UNIDAD DE REHABILITACIÓN CARDIO-PULMONAR  
info@pulsaribague.com  

 

PROCESO:   ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO  

DEMANDANTE:  EDILSA SANCHEZ MORENO 

DEMANDADOS:  ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 

RADICADO:   2025023340-004-000 

EXPEDIENTE:  2025-3300 

 

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN  

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía 

No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del 

Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de ALLIANZ 
SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, 

identificada con NIT No. 860.027.404-1, sometida al control y vigilancia por parte de la 

Superintendencia Financiera de Colombia; en ejercicio del derecho de petición consagrado en el 

artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos del Artículo 15 del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito 

respetuosamente realizar la siguiente:  

 

I. PETICIÓN 
 

A fin de que obre como prueba en la Acción de Protección al Consumidor Financiero promovida por 

Edilsa Sánchez López con radicación Radicado 2025023340-004-000, expediente 2025-3300que 

cursa en la Superintendencia Financiera de Colombia, en contra de mi representada Allianz Seguros 

de Vida S.A., solicito lo siguiente:  

 

• Copia íntegra de la historia clínica de la señora Edilsa Sánchez López, identificada con C.C. 

28.946.800 desde el año 2000 hasta el año 2019. 

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

1. En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco 

como sustento jurídico:  

 

- El artículo 23 de la Constitución Política de 1991. 

mailto:info@pulsaribague.com
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- Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 del 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 

del 2015. 

- El numeral 10 del artículo 78 y los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso.  

- Ley 2213 de 2022.  

  

2. En segunda medida, sobre las razones y motivación que sustentan la presente solicitud, es 

necesario comenzar aludiendo a los elementos que deben componer toda contestación de demanda 

ante la jurisdicción ordinaria, materia regulada por el artículo 96 del Código General del Proceso, 

de esta manera:  

 

“(…) Articulo 96.- Contestación de la Demanda. La contestación de la demanda 

contendrá: (…) 4. La petición de las pruebas que el demandado pretenda hacer 

valer, si no obraren en el expediente (…)” Negrita por fuera del texto original.  

 

Esta norma debe ser interpretada en concordancia con el artículo 78 de la misma normativa, que 

en su numeral 10 establece como uno de los deberes de los apoderados en proceso judiciales el 

de “(…) abstenerse de solicitarle al Juez la consecución de documentos que directamente o por 

medio del ejercicio del derecho de petición hubiere podido conseguir (…)”. En con base en los 

anteriores mandatos judiciales que se explica y fundamenta la presente solicitud de los documentos 

originales arriba aludidos. 

 

De otra parte, en cuanto a los términos con que cuenta la demandante, para resolver 

satisfactoriamente esta petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en 

sustitución del artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:  

 

“(…) ARTÍCULO 14. TÉRMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS 

MODALIDADES DE PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de sanción 

disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes 

a su recepción. Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes 

peticiones:  

 

Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez 

(10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al 

peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud 

ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega 

de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán 

dentro de los tres (3) días siguientes (…)”  

 

De acuerdo con lo anterior, la respuesta al derecho de petición que mediante el presente documento 

se formula, debe ser remitida al suscrito con copia a la Superintendencia Financiera de Colombia 



Cali – Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del 
Cauca, Centro Empresarial Chipichape 

+57 315 577 6200 - 602-6594075 
Bogotá - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69 

+57 3173795688 - 601-7616436 

GAFC 

          

 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                         Página 3 | 3 
 

Delegatura para Funciones Jurisdiccionales (jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) en un 

término de diez (10) días hábiles, en donde se incluyan todos los documentos solicitados; 

requerimiento que se presenta en consideración de todos los fundamentos jurídicos que se vienen 

de mencionar. 

 

III. ANEXOS 

 

- Poder general para actuar.  

- Copia del Auto mediante el cual la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

admitió la demanda promovida por la señora Edilsa Sánchez Moreno, en contra de mi 

procurado.  

 

IV. NOTIFICACIONES 
 

Cualquier notificación la recibiré a través del correo electrónico notificaciones@gha.com.co o en la 

Calle 69 No. 4-48, oficina 502 de la ciudad de Bogotá D.C.  

 

Respetuosamente  

 

 

 

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  
C.C. No 19.395.114 de Bogotá D.C.  

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J 
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Bogotá D.C., 12 de marzo de 2025

 

Señores:

PULSAR UNIDAD DE REHABILITACIÓN CARDIO-PULMONAR

info@pulsaribague.com

 

PROCESO:                ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO

DEMANDANTE:        EDILSA SANCHEZ MORENO

DEMANDADOS:        ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

RADICADO:               2025023340-004-000

EXPEDIENTE:           2025-3300

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114, abogado titulado y en

ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, identificada con NIT No.

860.027.404-1, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia; en ejercicio del derecho de petición

consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos del Artículo 15 del Código de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente realizar la siguiente petición esobazada en el

adjunto. 

Respetuosamente

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No 19.395.114 de Bogotá D.C.

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J
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Bogotá D.C., 12 de marzo de 2025  

 

Señores:  

EPS SANITAS S.A.  
notificajudiciales@keralty.com  

 

PROCESO:   ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO  

DEMANDANTE:  EDILSA SANCHEZ MORENO 

DEMANDADOS:  ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 

RADICADO:   2025023340-004-000 

EXPEDIENTE:  2025-3300 

 

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN  

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía 

No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del 

Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de ALLIANZ 
SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, 

identificada con NIT No. 860.027.404-1, sometida al control y vigilancia por parte de la 

Superintendencia Financiera de Colombia; en ejercicio del derecho de petición consagrado en el 

artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos del Artículo 15 del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito 

respetuosamente realizar la siguiente:  

 

I. PETICIÓN 
 

A fin de que obre como prueba en la Acción de Protección al Consumidor Financiero promovida por 

Edilsa Sánchez López con radicación Radicado 2025023340-004-000, expediente 2025-3300que 

cursa en la Superintendencia Financiera de Colombia, en contra de mi representada Allianz Seguros 

de Vida S.A., solicito lo siguiente:  

 

• Copia íntegra de la historia clínica de la señora Edilsa Sánchez López, identificada con C.C. 

28.946.800 desde el año 2000 hasta el año 2019. 

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

1. En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco 

como sustento jurídico:  

 

- El artículo 23 de la Constitución Política de 1991. 
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- Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 del 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 

del 2015. 

- El numeral 10 del artículo 78 y los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso.  

- Ley 2213 de 2022.  

  

2. En segunda medida, sobre las razones y motivación que sustentan la presente solicitud, es 

necesario comenzar aludiendo a los elementos que deben componer toda contestación de demanda 

ante la jurisdicción ordinaria, materia regulada por el artículo 96 del Código General del Proceso, 

de esta manera:  

 

“(…) Articulo 96.- Contestación de la Demanda. La contestación de la demanda 

contendrá: (…) 4. La petición de las pruebas que el demandado pretenda hacer 

valer, si no obraren en el expediente (…)” Negrita por fuera del texto original.  

 

Esta norma debe ser interpretada en concordancia con el artículo 78 de la misma normativa, que 

en su numeral 10 establece como uno de los deberes de los apoderados en proceso judiciales el 

de “(…) abstenerse de solicitarle al Juez la consecución de documentos que directamente o por 

medio del ejercicio del derecho de petición hubiere podido conseguir (…)”. En con base en los 

anteriores mandatos judiciales que se explica y fundamenta la presente solicitud de los documentos 

originales arriba aludidos. 

 

De otra parte, en cuanto a los términos con que cuenta la demandante, para resolver 

satisfactoriamente esta petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en 

sustitución del artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:  

 

“(…) ARTÍCULO 14. TÉRMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS 

MODALIDADES DE PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de sanción 

disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes 

a su recepción. Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes 

peticiones:  

 

Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez 

(10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al 

peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud 

ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega 

de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán 

dentro de los tres (3) días siguientes (…)”  

 

De acuerdo con lo anterior, la respuesta al derecho de petición que mediante el presente documento 

se formula, debe ser remitida al suscrito con copia a la Superintendencia Financiera de Colombia 
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Delegatura para Funciones Jurisdiccionales (jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co) en un 

término de diez (10) días hábiles, en donde se incluyan todos los documentos solicitados; 

requerimiento que se presenta en consideración de todos los fundamentos jurídicos que se vienen 

de mencionar. 

 

III. ANEXOS 

 

- Poder general para actuar.  

- Copia del Auto mediante el cual la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

admitió la demanda promovida por la señora Edilsa Sánchez Moreno, en contra de mi 

procurado.  

 

IV. NOTIFICACIONES 
 

Cualquier notificación la recibiré a través del correo electrónico notificaciones@gha.com.co o en la 

Calle 69 No. 4-48, oficina 502 de la ciudad de Bogotá D.C.  

 

Respetuosamente  

 

 

 

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  
C.C. No 19.395.114 de Bogotá D.C.  

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J 
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Fecha Mié 12/03/2025 14:53

Para notificajudiciales@keralty.com <notificajudiciales@keralty.com>

2 archivos adjuntos (37 MB)

DP SANITAS.pdf; Anexos.pdf;

Bogotá D.C., 12 de marzo de 2025

 

Señores:

EPS SANITAS S.A.

notificajudiciales@keralty.com

 

PROCESO:                ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO

DEMANDANTE:        EDILSA SANCHEZ MORENO

DEMANDADOS:        ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

RADICADO:               2025023340-004-000

EXPEDIENTE:           2025-3300

 

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114, abogado titulado y en

ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, identificada con NIT No.

860.027.404-1, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia; en ejercicio del derecho de petición

consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos del Artículo 15 del Código de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente realizar la siguiente petición esobazada en el

adjunto. 

Respetuosamente

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA

C.C. No 19.395.114 de Bogotá D.C.
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