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JOSE ROMULO TARAZONA CARRILLO    

    
ABOGADO  

SEÑOR 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO) 
E.   S.   D. 

 

 
 

JOSE ROMULO TARAZONA CARRILLO, mayor de edad, vecino y 

domiciliado en   esta ciudad,  identificado con la C.C No 88.153.109 de 

Pamplona , abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 

173.709 del C. S. de la J., actuando en nombre y representación del señor 
CARLOS ALBERTO MALDONADO ORTEGA, mayor de edad, vecino y 

residente de Bucaramanga, identificado con la C.C. No. 91.466.717 de 

Rionegro, según poder otorgado, el cual se anexa al presente escrito, me 

permito presentar demanda de RESPOSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y 

EXTRACONTRACTUAL contra BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA 

S.A. y BANCO BBVA teniendo en cuenta los siguientes: 

 

HECHOS: 

 

PRIMERO: Mi representado suscribió un crédito con el Banco BBVA la 

obligación No 00130158009624870846 el 21 de diciembre de 2021, 

amparada por la póliza de vida VGDB 208 generada por la entidad como 

garantía del crédito. 

 

SEGUNDO: Mi representado en fecha septiembre 12 de 2022, radico derecho 

de petición ante el Banco BBVA solicitando el amparo de la mencionada 

póliza al ser calificado mediante el acta de Junta Medica Laboral No 211332, 

con una discapacidad de 54.68%, cuyo traslado a BBVA SEGUROS DE VIDA 

DE COLOMBIA S.A., se surtió por parte de la entidad financiera. 

 

TERCERO: BBVA seguros de Colombia  S.A.,  responde negativamente a la 

petición de  mi representado, aduciendo que mi representado para la época 

en la cual solicito el crédito ya conocía el dictamen emitido el 13 de octubre  

de 2021, con la calificación del 54.68%, por Incapacidad Total y Permanente, 

situación contraria a la verdad,  dado que mi representado a la fecha del 21 

de diciembre de 2021, no había sido notificado del dictamen, como se 

evidencia en la notificación de fecha 7 de enero de 2022, donde la Dirección 

de Sanidad del Ejercito con sede en Bogotá, notifica el acta de Junta Médico 

Laboral Definitiva No 211332.  

 

CUARTO: Al momento de suscribir la obligación mi representado fue a la 

entidad financiera como un ciudadano común y corriente, y luego del estudio 

financiero que la entidad realiza, le es aprobado un crédito con el Banco 
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BBVA entidad que a su vez suscribió póliza con BBVA SEGUROS DE 

COLOBIA  S.A.,  póliza de vida sin ningún tipo de restricción o condición 

especial para su otorgamiento, a pesar de haberse registrado en la solicitud 

la condición de militar,  con  43 años de edad,  mi representado canceló 

oportunamente las acreencias necesarias para el otorgamiento del 

mencionado crédito y de la póliza de seguros exigida para su aprobación, 

posteriormente en el crédito ha cancelado las acreencias correspondientes al 

seguro de vida. 

 

QUINTO: Posterior al otorgamiento del crédito, le es notificada el dictamen 

de pérdida de capacidad laboral superior al 50%, que como cualquier persona 

del común en consecuencia solicita el amparo de la póliza de seguro VGDB 

208 suscrita con la entidad bancaria como tomador para la obligación No 

00130158009624870846. 

 

SEXTO:  Como lo establece la normatividad de los contratos de seguros, 

cuando la incapacidad supera una calificación del 50% de incapacidad, no 

distingue si es militar, o persona del común, solo que exceda este 50%,  por 

lo cual mi representado presento ante el Banco BBVA los requisitos por 

reclamación por Incapacidad total y permanente, además de los documentos, 

acreditó la resolución de incapacidad total y permanente expedida  por la 

entidad competente, cuyo porcentaje fue superior al 50%, en ninguna parte 

establece, que para militares sea superior, o establece plazo mínimo para 

que suceda el riesgo asegurado, etc., es decir, la póliza no expone mas 

requisitos, que el de haber sido calificado con un porcentaje superior al 50% 

de incapacidad total y permanente. 

 

SÉPTIMO: Como ya se dijo, BBVA SEGUROS DE COLOMBIA S.A.. aduce 

en respuesta  de derecho de petición, que para la época en que el cliente 

solicito el crédito con la Entidad Financiera BBVA, se encontraba con 

incapacidad total y permanente, lo cual no fue así, efectivamente estaba 

frente a un proceso de calificación pero no sabía cuánto sería la misma,   el 

dictamen fue emitido el 13 de octubre del 2021, pero a mi poderdante  le fue 

notificado   mediante radicado 2022338001928531 MDN-COGFM-COEJC-

SECEJ de fecha 07 de Enero del año 2022 fecha en el cual mi poderdante 

fue notificado, correo que recibió posteriormente,  totalmente contrario de lo 

que aduce BBVA seguros de Colombia S.A., pues al momento del crédito 

esta en proceso y su porcentaje de calificación lo conoció solo hasta el mes 

de enero del año 2022. 

 

OCTAVO: Como se evidencia en comunicación de fecha 8 de septiembre de 

2022, rad 2022338001928351, la Dirección de Sanidad indica que ellos 

tienen un término de 120 días para notificar las conclusiones y calificaciones 
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de la Junta Médico Laboral que se realice, para el caso de mi poderdante 

fueron 2 meses y 24 días, el tiempo transcurrido, es decir 84 días, estando 

dentro de los términos propuestos, por lo cual, es evidente que mi 

representado, no tenia conocimiento del porcentaje con el cual había sido 

calificado, y si este era superior al 50%. 

 

NOVENO: Mi representado actúo de buena fe, y declaro la información que 

el banco solicito para la toma de la póliza que amparaba el crédito aprobado. 

 

PRETENSIONES 

 

A través de la presente acción se pretenden las siguientes: 

 

PRIMERO: Que se declare la responsabilidad civil contractual de la 
aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLMBIA S.A por la póliza de 
seguros VGDB 208, que se generó como garantía del crédito No 
001301580096248870846, la cual cubría los siniestros del tomador a partir de 
su firma. 
 
SEGUNDO: Que se declare que mi representado tiene derecho al amparo de 
la póliza de seguro de vida VGDB 208, garantía del crédito No 
001301580096248870846, al ser notificado de su calificación posterior a la 
firma  o contratación de la misma, al ser garantía de una obligación que 
adquirió como un ciudadano común y corriente,  en ningún momento le 
brindaron un tratamiento especial por ser militar, cuando mi poderdante 
suscribió la póliza a través del seguro de vida del crédito, no actuó de mala fe 
porque desconocía el dictamen de calificación y su porcentaje. 
 
TERCERO: Se declare que al momento de la generación de la póliza de seguro 
de vida VGDB 208, la cual se generó como garantía del crédito No 
001301580096248870846, con fecha 21 de diciembre de 2021,  mi 
representado desconocía el porcentaje de incapacidad con el cual había sido 
calificado, porque no había sido notificado en debida forma de la decisión. 
 
CUARTO: Se declare que mi poderdante tiene derecho al reconocimiento de 
la indemnización por el amparo de incapacidad total y permanente, mi 
representado el señor CARLOS ALBERTO MALDONADO ORTEGA por el 
seguro de vida con la póliza de seguro VGDB 208 ofrecido, aceptada y 
otorgada por BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLMBIA S.A. aseguradora que 
suscribió con la entidad bancaria Banco BBVA como tomador para la 
obligación No 00130158009624870846, y ante el cumplimiento de requisito de 
superar el 50% de discapacidad para laborar. 
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QUINTO: Se declare que mi representado por haber cumplido el requisito de 
calificación de discapacidad superior al 50% de su capacidad laboral, hace 
exigible la póliza de seguro VGDB 208 para la obligación No 
00130158009624870846, cubriendo el saldo de la obligación desde el 
momento en el cual se estructuro la discapacidad de mi representado.  
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

Invoco como fundamento de Derecho el Decreto Título I. Capítulo I. Art 368 y 
SS del C.G.P.; Art. 1494 y siguientes del Código Civil Colombiano, y Artículos 
2341 y siguientes del Código Civil Colombiano, y 2347 y siguientes de la mismo 
Código, Titulo V Capitulo   l   y   lll   del   Código   de   Comercio y demás 
normas concordantes y pertinentes, así como en la jurisprudencia, entre ellas, 
la siguiente: 

Corte Constitucional, Sentencia T-007 (40312013), indica “En materia de 
seguros de vida, el riesgo de incapacidad total y permanente se entenderá 
estructurado, por lo menos, con el 50 % de pérdida de la capacidad laboral, 
advirtió la Corte Constitucional.  
 
A su juicio, como las cláusulas generales del contrato de seguro de vida no 
incluyen un parámetro claro ante la ocurrencia de este siniestro, debe 
garantizarse, como mínimo, el estándar del régimen de seguridad social en 
pensiones. 
  
Según la Corte, la jurisprudencia constitucional permite establecer límites a 
la libertad de contratación en materias de interés público. La actividad de los 
seguros, si bien forma parte del derecho privado, ofrece aspectos que no 
corresponden exactamente a los principios que caracterizan este 
ordenamiento, aclaró. 
 
Por lo tanto, a la luz de los derechos fundamentales al mínimo vital y la vida 
en condiciones dignas, no resulta aceptable que la negativa al reconocimiento 
y pago de una prestación derivada de un riesgo asegurado por incapacidad 
total y permanente se fundamente exclusivamente en la libertad de contratar 
y en una interpretación netamente legal del clausulado contractual. 
 
La negativa de la aseguradora vulnera el mínimo vital del peticionario, quien, 
precisamente, adquirió el seguro previendo que ante la ocurrencia de algún 
siniestro pudiera cubrir sus gastos o los de su familia.” 

 
Concepto 2015016246-002 del 27 de abril de 2015 
  
  Síntesis: Para el caso particular, el siniestro corresponde al estado de 

invalidez del asegurado o su estado incapacidad total y permanente de 
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acuerdo con lo pactado en el contrato y, en tal evento, conforme lo previsto 
en el artículo 1077 del Código de Comercio, al asegurado le bastará con 
demostrar su ocurrencia del siniestro (incapacidad total y permanente), 
siempre y cuando el medio probatorio elegido sea idóneo, conducente y 
pertinente para demostrar claramente tales hechos, y que este se haya 
presentado durante la vigencia del seguro. A la compañía le corresponderá, 
en términos del mismo artículo “demostrar los hechos o circunstancias 
excluyentes de su responsabilidad”. 

 
Artículo 1080. Plazo para el pago de la indemnización e intereses moratorios 
 
El asegurador estará obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes 
siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun 
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el artículo 
1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerá y pagará al asegurado 
o beneficiario, además de la obligación a su cargo y sobre el importe de ella, 
un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la 
Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad. 

 
COMPETENCIA 

 

Respetado señor Juez, es usted competente   para conocer del presente 

proceso, en virtud al lugar de domicilio de las partes, el cual es la ciudad de 

Bucaramanga. 

CUANTÍA 

 

Igualmente es usted competente señor Juez, en razón a la cuantía, de acuerdo 

a lo previsto en el numeral 1 del artículo 26 del Código General del Proceso, 

por ser el valor adeudado a capital a la fecha de la presentación de esta 

demanda CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000). 

 

TRÁMITE 

 

La presente demanda debe dársele el trámite del proceso verbal sumario 

establecido por el Art. 390 del del Código General del Proceso. 

 

PRUEBAS 

 

• Copia de respuesta de BBVA seguros de Colombia S.A. con fecha 11 de  
         octubre de 2022. 

• Notificación de fecha 7 de enero de 2022 del acta de la Junta médica         
         laboral No 211332- con el correo remisorio 
• Acta de Junta médica laboral No 211332 
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• Respuesta 2022338001928531 de fecha 8 de septiembre de 2022, en la   
        que se aclaran por parte de la Dirección de Sanidad Militar los términos  
        de notificación de los dictámenes de Junta Medico Laboral Militar. 
• Acta de no conciliación de fecha 3 de mayo de 2024. 
 

ANEXOS 

 

• Los descritos en el acápite de pruebas 

• Poder para actuar 

 

NOTIFICACIONES 

 

• Del citado, BBVA Seguros de Colombia S.A. en la Carrera 18 No 35 -27 

piso 4 de la Ciudad de Bucaramanga, Teléfono 6076304000 correo 

electrónico https://www.bbvaseguros.com.co 

 

• Del citado, Banco de BBVA en la Carrera 27 No 19-10, teléfono 76855021 

de la ciudad de Bucaramanga, Santander, correo https://www.bbva.com.co 

 

• De mi representado el señor CARLOS ALBERTO MALDONADO ORTEGA 

en la calle 112 No 40 – 41 del Barrio Zapamanga I etapa  de la ciudad de 

Bucaramanga, correo electrónico Carlosmaldonadoortega78@gmail.com 

 

• Del suscrito las recibiré en la carrera 25 No 19-51 Apto 804 del Edificio San 

Francisco Señorial Barrio San Francisco de la ciudad de Bucaramanga, correo 

electrónico jorotaca364@hotmail.com 

 
Sin otro particular 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
JOSE ROMULO TARAZONA CARRILLO 
C.C. No. 88.153.709 de Pamplona (Norte de Santander) 
T.P. 173.709 DEL C. S. J. 

https://www.bbvaseguros.com/


SEÑOR 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO) 
E.   S.   D. 
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