Senores.
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Demandante: Carlos Julio Fuentes identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551.

Demandado: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. identificada con NIT.
800240882-0 y representada legalmente por MARCO
ALEJANDRO ARENAS PRADA identificado con C.C. No.
93236799

REFERENCIA: Accidén de proteccién del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011
y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR identificado con cédula de ciudadania No.
1.090.465.806 de Cucuta y T.P. No. 266.664 del C.S. de la J. actuando en calidad
de apoderado del sefior CARLOS JULIO FUENTES identificado con C.C. No.
13.460.551 de Cucuta, acudo ante este Despacho con el animo de ejercer la
ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. sociedad vigilada por esa Superintendencia,
para que se le ordene pagar la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CATORCE PESOS ($49°447.014)
que corresponde al valor asegurado en el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA
VITAL INDIVIDUAL NO. 00130323052292330812 junto con los respectivos
intereses moratorios ante la materializacion del siniestro de Incapacidad Total y
Permanente amparado en la pdliza, con base en los siguientes:

1. HECHOS.

1.1. RELATIVOS A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO FAMILIA
VITAL INDIVIDUAL NO. 00130323052292330812.

PRIMERO: El 08 de marzo de 2022 el seior CARLOS JULIO FUENTES suscribio
SOLICITUD DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL para adquirir la péliza No.
00130323052292330812 expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

SEGUNDO: La SOLICITUD DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL suscrita por
el sefior CARLOS JULIO FUENTES el dia 08 de marzo de 2022 contiene el siguiente
acapite denominado Declaracién de asegurabilidad:

Declaracion de asegurabilidad

+ia sufrido o suire o le har o'agrosticado enfermedades o padecimientos tales como: Cardiovasculares (Riperlersion arlenal, nfarto a miocardio). Cerebrovascula® €5 (accdente
ce“ebro vageuls~trombes s), Joesdad. Diabetes Mellitus, HIV Pesitivo-Sida, Cdncer (tumores maignos, kinfomas). Renales, Fndocnnas,-Metabgheas, Neurclogicas, Afeccrones

Respiratonas, Osteorrusculares, Mentales-osiquiatricas, Hematolégicas, Traspanles de cua'quier digano, Traslornos Inmunoltgices. Congénitas, ﬁﬂmcmnes Ceguera-Sordera y
engeneral cua'quier enfermedad oincapacdad fisica o menlal preexislen a 1a fecha de la firma de esta souilud 7

Si — No l:l Sila respuesta es afirmativa no se puede continuar con @l tramite del seguro.
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TERCERO: EIl acapite denominado Declaracién de asegurabilidad presente en la
SOLICITUD DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL expresamente consagra:

Ha sufrido o sufre o le han diagnosticado enfermedades o padecimiento tales como:
Cardiovasculares (hipertension arterial, infarto a miocardio). Cerebrovasculares (accidente cerebro
vascular, trombos). Obesidad. Diabetes Mellitus. HIV Positivo-Sida. Cancer (tumores malignos,
linfomas). Renales. Endocrinas. Metabdlicas, Neurolégicas. Afecciones respiratorias.
Osteomusculares. Mentales-Psiquiatricas. Hematoldgicas. Trasplantes de cualquier o6rgano.
Trastornos inmunolégicos. Congénitas. Adicciones. Ceguera-Sordera y en general cualquier
enfermedad o incapacidad fisica o mental preexisten a la fecha de la firma de esta solicitud?
Sil_INo[] sila respuesta es afirmativa no se puede continuar con el tramite del seguro

CUARTO: El dia 08 de marzo de 2022 al sefior CARLOS JULIO FUENTES no le fue
indicado cuestionario o pregunta alguna relacionada con su condicion médica,
estado de salud, preexistencias ni ninguna otra de tipo médico, ni en relacion con la
historia clinica y tratamientos médicos de mi mandante, que debiera absolver o
diligenciar para la formalizacion del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

QUINTO: El dia 08 de marzo de 2022 al seiior CARLOS JULIO FUENTES no le fue
indicado tan siquiera diligenciar la unica casilla susceptible de ser diligenciada en el
acapite denominado Declaracion de asegurabilidad presente en la SOLICITUD DE
SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL, tal y como se evidencia en el documento
expedido por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

SEXTO: ElI 08 de marzo de 2022 quedd formalizado el CONTRATO DE SEGURO
FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 suscrito entre BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. en calidad de asegurador y el sefior CARLOS
JULIO FUENTES en calidad de tomador, asegurado y beneficiario. Lo propio de
conformidad con la certificacion expedida por esta Compaiiia el 24 de agosto de 2023
dentro del tramite de accion de tutela interpuesta por mi mandante.

SEPTIMO: EI CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 consagra el amparo de incapacidad total y permanente con
valor asegurado de CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MIL CATORCE PESOS ($49°447.014), de conformidad con la
ultima renovaciéon de la Pdliza Familia Vital en mencion expedida por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

OCTAVO: EI CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 se encuentra vigente de conformidad con la ultima
renovacion de la Pdliza Familia Vital en mencion expedida por BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. que consagra la vigencia del seguro desde el 08 de marzo de
2024 hasta el 08 de marzo de 2025.

NOVENO: El sefior CARLOS JULIO FUENTES ha honrado su compromiso de pagar
la prima a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. desde que suscribio y
formalizd CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
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00130323052292330812, encontrandose al dia en el cumplimiento de su obligacion
de pago de la prima.

1.2. RELATIVOS A LA INTERPOSICION DE LA ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO DENTRO DEL TERMINO LEGAL
ESTABLECIDO EN EL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR.

DECIMO: El numeral 3° del articulo 58 del Estatuto del Consumidor dispone que las
controversias netamente contractuales deberan interponerse a mas tardar dentro del
afno siguiente a la terminacién del contrato, asi:

3. Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas
tardar dentro del afo siguiente a la expiracion de la garantia y las
controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro del ano
siquiente a la terminacion del contrato, En los demas casos, deberan
presentarse a mas tardar dentro del ario siguiente a que el consumidor tenga
conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacion. En cualquier caso
debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante la
vigencia de la garantia.

DECIMO PRIMERO: La presente accién de proteccién al consumidor financiero se
interpone dentro del término establecido en el numeral 3° del articulo 58 del Estatuto
del Consumidor, como quiera que, el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 se encuentra vigente.

DECIMO SEGUNDO: El CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL
No. 00130323052292330812 se mantiene vigente a pesar de la realizacion del
siniestro amparado en la podliza, de conformidad con la ultima renovacion de la Pdliza
Familia Vital en mencién expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
que consagra la vigencia del seguro desde el 08 de marzo de 2024 hasta el 08 de
marzo de 2025.

1.3. RELATIVOS A OTROS CONTRATOS DE SEGURO ENTRE EL SENOR
CARLOS JULIO FUENTES Y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

DECIMO TERCERO: EI 09 de junio de 2022 el sefior CARLOS JULIO FUENTES
suscribié SOLICITUD DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y
COMERCIAL para su vinculacion en calidad de asegurado a la Pdliza de Seguro
Vida Grupo Deudores No. 02 266 0000014684, por virtud de la obligacion No. 0013-
0158-00-9626938534 adquirida con el Banco BBVA Colombia.

DECIMO CUARTO: En la pdliza de seguro de vida grupo deudores No. Péliza de
Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 0000014684 funge como
tomador/beneficiario el Banco BBVA Colombia y como asegurador BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A.
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DECIMO QUINTO: La SOLICITUD DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CONSUMO Y COMERCIAL suscrita por el sefior CARLOS JULIO FUENTES el dia
09 de junio de 2022 contiene el siguiente acapite denominado Declaracién de
Asegurabilidad (Datos Sensibles):

Declaracion de Asegurabilidad (Datos Sensibles) - ' ) o ) ) . . )
Estatura Peso . . X . . .
LAD ons ‘ ':\q- Ke | . L sl N
{Ha padacido o esta &n tratamiento de alguna enfermadad ralacienada con : infarta al mocardio. enfermedad coranaria, trombesis o sccidente cerebro
vascular, epoc, 2sme. digbetes. hiperensidn, disfonia, discopalis?
£Presenia o ha presentado céncer o tunores de cualguier clase?
£Ha sido sometido a alguna intervencidn guinirgica?
£Suire alguna incapacidad fisica o mental?

| Sufre o ha sufrido cualower problema de salud no contemplado enteriormente®
Ei contestd afirmativmmentes cualquiera de [as anterdores preguntas, detalle la epfermedad v fechas de ocurrencia:

o

s e |22

DECIMO SEXTO: Con oficio de fecha 21 de abril de 2023 BZ2023 2945357 el sefior
CARLOS JULIO FUENTES fue notificado por aviso del Dictamen de Pérdida de
Capacidad Laboral DML 4866036 mediante el cual recibi6 un PORCENTAJE DE
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DE 63.30%.

DECIMO SEPTIMO: El dia 03 de mayo de 2023 el sefior CARLOS JULIO FUENTES
trasladé a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. el Dictamen de Pérdida de
Capacidad Laboral DML 4866036 mediante el cual recibié un PORCENTAJE DE
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DE 63.30% poniendo en conocimiento de la
aseguradora la ocurrencia del siniestro amparado en la Pdliza de Seguro Vida Grupo
Deudores No. 02 266 0000014684.

DECIMO OCTAVO: El dia 17 de mayo de 2023 BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. inform¢ al sefior CARLOS JULIO FUENTES expresamente: “En
atencion a su solicitud relacionada con la reclamacion de su segquro, nos
permitimos confirmar que su tramite ha sido aprobado y se procedera con el

pago .

DECIMO NOVENO: El dia 01 de junio del 2023 el Banco BBVA Colombia expidi6
certificacion en la que expresamente CERTIFICA que el sefior CARLOS JULIO
FUENTES se encuentra a paz y salvo con nuestra Entidad por concepto del préstamo
de consumo 0013-0158-00-9626938534.

VIGESIMO: Con ocasién de la configuracién del siniestro de Incapacidad total y
permanente materializado con la expedicién del el Dictamen de Pérdida de
Capacidad Laboral DML 4866036, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
realizo el pago de la suma asegurada en la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores
No. 02 266 0000014684 en beneficio del Banco BBVA Colombia, definido como unico
beneficiario de dicho seguro quien ademas también fungia como tomador del mismo.

1.4. RELATIVOS A LA MATERIALIZACION DEL SINIESTRO AMPARADO EN
EL CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL NO.
00130323052292330812.
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VIGESIMO PRIMERO: Con oficio de fecha 21 de abril de 2023 BZ2023 2945357 el
sefior CARLOS JULIO FUENTES fue notificado por aviso del Dictamen de Pérdida
de Capacidad Laboral DML 4866036 mediante el cual recibié un PORCENTAJE DE
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DE 63.30% el cual refiere:

Ejecucion ayudada: Discapacidad del rol familiar, Discapacidad del rol
ocupacional, Discapacidad del rol social, Discapacidad para bafarse, Ofra
discapacidad de la higiene personal, Discapacidades para ponerse la Ropa,
Otra discapacidad para arreglarse, Discapacidad para caminar, Discapacidad
para salvar desniveles, Discapacidad para subir escaleras, Otra discapacidad
para subir, Discapacidad para correr, Oftra discapacidad de ambulacion,
Discapacidad para cambiar de posiciones en la cama o en la silla,
Discapacidad para usar el transporte, Discapacidad para levantarse, Ofra
discapacidad de la locomocion, Discapacidad para proveer a la subsistencia,
Discapacidad para las tareas de hogar, Discapacidad para regular el entorno,
Otra discapacidad de la vida diaria, Dependencia circunstancial, Discapacidad
en la resistencia, Ofra discapacidad de situacion

Ejecucion asistida: Discapacidad relativa a la tolerancia al estrés en el trabajo.

(..
DETALLE DE LA CALIFICACION

Paciente quien tiene antecedente de trastorno del suefio tipo narcolepsia, en
actual seguimiento por neurologia y medicina interna con indicacion de manejo
farmacolégico continuo, en el momento sin mejoria de sintomatologia e
imposibilidad para realizar actividades como conducir vehiculos o situaciones
que requieran atencion. Adicionalmente con diagndstico de diabetes mellitus
no insulinodependiente en seguimiento por programa de riesgo cardiovascular,
por lo cual continua su condicion de invalidez.

1.5. RELATIVOS A LA FORMULACION DE LA RECLAMACION Y LA
OBJECION POR PARTE DE BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

VIGESIMO SEGUNDO: El dia 05 de mayo de 2023 el sefior CARLOS JULIO
FUENTES presenté ante BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. FORMATO
DE PRESENTACION DE INDEMNIZACIONES - Siniestros de Vida — indicado por
esta Compaiia de Seguros acompafnado de la prueba de ocurrencia del siniestro, a
saber: Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral DML 486603 mediante el cual le
fue determinado el sesenta y tres punto treinta por ciento (63.30%) de pérdida
de capacidad laboral, y solicitud de pago de la indemnizacion generada por la
realizacion del siniestro amparado en el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812, a saber: Incapacidad Total vy
Permanente.

VIGESIMO TERCERO: El dia 10 de mayo de 2023 a las 11:33 BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. requirid expresamente al senior CARLOS JULIO FUENTES
documentos para el analisis del pago de la indemnizacion solicitada, asi:
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“Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a su solicitud enviada
el pasado 05/03/2023 (siendo la fecha correcta del envio de la solicitud el
dia 05 de mayo de 2023) 75:30 a través de nuestros canales de atencion, nos
permitimos confirmar que su tramite se encuentra a la espera de la siguiente
documentacion, para su analisis:

Certificacion incapacidad EPS o médico

Historia Clinica Ampliada y completa con antecedentes patologicos

SE REQUIERE DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
COMPLETO, SE REQUIERE NOTIFICACION DEL DICTAMEN’

VIGESIMO CUARTO: El dia 10 de mayo de 2023 a las 15:44 el sefior CARLOS
JULIO FUENTES present6o ante BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a
través de correo electronico 11 archivos PDF contentivos de los requisitos exigidos
por la aseguradora para continuar el analisis del pago de la indemnizacion solicitada
por mi mandante ante la realizacion del siniestro amparado en el CONTRATO DE
SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

VIGESIMO QUINTO: El dia 11 de mayo de 2023 a las 9:14 BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. requirio expresamente al sefior CARLOS JULIO FUENTES
documentos para el analisis del pago de la indemnizacion solicitada, asi:

“Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a su solicitud enviada
el pasado 03/05/2023 (siendo la fecha correcta del envio de la solicitud el
dia 05 de mayo de 2023) 03:30pm a través de nuestros canales de atencion,
nos permitimos confirmar que su tramite se encuentra a la espera de la
siguiente documentacion, para su analisis:

Seguro familia vital:
* Dictamen de Calificacion de Invalidez de la Pérdida de Capacidad Laboral
(COMPLETO). El documento adjunto llegé sdlo la pagina 1y 5.”

VIGESIMO SEXTO: El dia 11 de mayo de 2023 a las 19:11 el sefior CARLOS JULIO
FUENTES presenté ante BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a través de
correo electronico 7 archivos PDF adicionales, contentivos de los requisitos exigidos
por la aseguradora para continuar el analisis del pago de la indemnizacion solicitada
por mi mandante ante la realizacion del siniestro amparado en el CONTRATO DE
SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

VIGESIMO SEPTIMO: El dia 12 de mayo de 2023 BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. objet6 la reclamacion formulada por el sefior CARLOS JULIO
FUENTES indicando que:

De acuerdo con la historia clinica de la NUEVA EPS de marzo 15 de 2011,
encontramos que usted tiene antecedentes médicos de cuadro clinico de
Narcolepsia y Cataplexia en tratamiento, ademas, se evidencia antecedentes
meédicos de Sindrome del Tunel Carpiano en registro médico de marzo 25 de
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2009; Mononeuropatia del Miembro Superior en registro de julio 07 de 2009.
También, se visualiza antecedentes de Sindrome de Abduccién Dolorosa del
Hombro en registro de enero 05 de 2017.

Neuralgia y Neuritis en registro de septiembre 01 de 2017. Desprendimiento
de la Retina con Ruptura desde enero 16 de 2018. Gonartrosis Bilaterales
desde agosto 09 de 2019. HTA (hipertension arterial) desde enero de 2021 y
DM (diabetes mellitus) en registro médico de marzo 15 de 2021. Este
diagndstico forma parte de la causal de calificacion. Hecho relevante que no
fue declarado y que motivo la objecion al pago del respectivo sequro.

En efecto, en la declaracion de asequrabilidad que se diligencia para
tomar el sequro de vida, el asequrado debe declarar el conocimiento o la
existencia de enfermedades o patologias que haya padecido o padezca,
pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y,
que de haberse reportado sequramente no se hubiese aceptado la
expedicion del sequro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los
resultados de los examenes que la Compania_hubiese realizado, pero
como declaré no padecer de ninquna afeccion o dolencia, se expidio la
poliza como un riesqo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna
el contrato de sequro, no presume que el asegurado este faltando a la verdad
o tratando de enganar cuando diligencia el cuestionario, sino que se confia
en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas...

De otra parte, con independencia de que la causa de la incapacidad haya
sido por un hecho diferente a las enfermedades conocidas y no
declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1068 del Codigo de Comercio, ya comentado.

(..

Teniendo en cuenta que usted al momento de diligenciar la declaracion
de asequrabilidad del sequro de vida familia vital el dia 08 de marzo de
2022, omitié declarar dichas patologias relevantes, obligado a hacerlo en
virtud del mencionado articulo; BBVA SEGURQOS DE VIDA DE COLOMBIA
S.A., dentro del término leqal, se permite objetar integra y formalmente la
presente reclamacién, reservandonos el derecho de ampliar las causales de
objecion y/o complementar los argumentos presentados en defensa de
nuestros intereses.

VIGESIMO OCTAVO: El dia 13 de mayo de 2023 el sefior CARLOS JULIO

FUEN
SA.s

Litigio

TES expresamente manifesté ante BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
u desacuerdo con la objecion formulada, asi:
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No estoy de acuerdo con la objecion de mi reclamacion al seguro de vida vital
por mi pérdida de capacidad laboral, me parece injusto que se basen en que
cuando adquiri el sequro de vida vital, no informé de mi historia clinica,
pues el asesor de la oficina del BBVA de la avenida cero#12 -26 de Cucuta
en ningun momento me prequnté por mi estado de salud y tampoco me
puso _ninguna condicidon para tomar el sequro, tan solo me explico los
beneficios, no me sugirié ningun requisito de los cuales Uds. me estan
exigiendo hoy.

VIGESIMO NOVENO: Ante la inconformidad que manifestara el sefior CARLOS
JULIO FUENTES, mediante oficio de fecha 18 de mayo de 2023 remitido en correo
electronico de fecha 19 de mayo de 2023 BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. se mantuvo en la objecién de mayo 12 de 2023 frente a la reclamacion formulada
indicando que:

En la solicitud individual para el sequro de Vida Grupo Deudores, con la
firma del documento, el asequrado se sujeta a lo siquiente: “Declaro que
todas las respuestas aqui son exactas, completas veridicas y acepto que
cualquier omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas
de acuerdo con el articulo 1058 del Codigo de Comercio”.

(..

La asequradora no exiqgio la realizacion de examenes médicos, ni solicito
historia clinica suya para acceder al sequro que respaldaba la obligacion
en referencia, debido a que la asequradora no esta obligada a ello. Sin
embargo, la asequradora si le propuso diligenciar una declaracion de
asequrabilidad a objeto de verificar su estado de salud; dependiendo de
esta informacion, la asequradora tenia la potestad de practicar examenes
médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado fisico y asi tomar
una _de tres decisiones: aceptar el riesqo en condiciones normales,
imponer condiciones de primas mas onerosas o, rechazar el sequro
propuesto. Como _en la declaracion de asequrabilidad no se declaro
ningun antecedente médico relevante, ni se consigné ninquna patologia
importante _en curso, la asequradora decidiéo aceptar el sequro en
condiciones normales, vale decir se expidio la poliza como un riesqo
normal, bajo el principio de buena fe.

En efecto, la asequradora, en virtud del principio de maxima buena fe que
gobierna el contrato de seguro, no presume que usted haya obrado de mala fe
0 haya faltado a la verdad cuando diligencié el cuestionario, sino que confié
en que las respuestas consignadas en el mismo eran del todo ciertas. Si
posteriormente se determiné que el asegurado, conociendo un hecho
importante relativo a su salud no lo declard, se configuro la reticencia que da
lugar a la objecion del pago del seguro.

De otra parte, con_independencia de que la causa de su invalidez haya
sido por un hecho diferente a la enfermedad conocida y no declarada,
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esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber declarado
fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el
articulo 1058 del Coédigo de Comercio.

1.6. RELATIVOS A LAS SOLICITUDES PRESENTADAS POR CARLOS JULIO
FUENTES ANTE LA COMPANIA ASEGURADORA DEMANDADA.

TRIGESIMO: El 06 de julio de 2023 el suscrito apoderado en representacion del
sefior CARLOS JULIO FUENTES interpuso derecho de peticidon frente a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. solicitando expresamente la expedicion de la
siguiente documentacion:

PRIMERA: Expedir copia de los contratos de seguro suscritos por el sefior
CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania 13.460.551
de Cucuta en su condicion de tomador y/o asegurado respecto de esta
aseguradora.

SEGUNDA: Expedir copia de la totalidad de anexos, modificaciones y/o
renovaciones derivadas de los contratos de seguro suscritos por el sefior
CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551 de Cucuta de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 1048 del Codigo de Comercio.

TERCERA: Expedir copia del clausulado general y especifico que hace parte
integra de los seguros suscritos por el sefior CARLOS JULIO FUENTES
identificado con cedula de ciudadania 13.460.551 de Cucuta de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 1046 del Codigo de Comercio.

CUARTA: La solicitud de seguro firmada por el sefior CARLOS JULIO
FUENTES de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 1048
Caddigo de Comercio.

QUINTA: La totalidad de documentos que hagan parte del contrato de seguro
distintos a los solicitados en los numerales precedentes”.

TRIGESIMO PRIMERO: El 31 de julio de 2023 el sefior CARLOS JULIO FUENTES
interpuso accion de tutela en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
ante la falta de respuesta por parte de esta aseguradora frente al derecho de peticion
formulado por mi mandante.

TRIGESIMO SEGUNDO: El Juzgado Doce Civil Municipal de Cucuta profirié fallo de
fecha 17 de agosto de 2023 mediante el cual tutel6 el derecho fundamental de
peticidon vulnerado al sefior CARLOS JULIO FUENTES y ordené a BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A., que en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS,
contadas a partir de la notificacion de la providencia, proceda a remitir respuesta de
fondo, clara, precisa y congruente a lo solicitado por el sefior CARLOS JULIO
FUENTES en el derecho de peticion de fecha 06 de julio de 2023.
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TRIGESIMO TERCERO: El dia 28 de agosto de 2023 BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. alleg6 al Juzgado Doce Civil Municipal de Cucuta memorial con el
que dio cumplimiento al fallo de tutela de fecha 17 de agosto de 2023 proferido por
este despacho, en los siguientes términos:

De cara con lo anterior, mi representada remite la siguiente respuesta; veamos:

PRIMERA: Nos permitimos adjuntar declaraciones de asegqurabilidad y
clausulado de cada una de las polizas que registran a nombre del sefior Carlos
Julio Fuentes, CC 13.460.551.

SEGUNDA: en cuanto a las renovaciones de los seguros informamos que
adjunto se encuentra la copia del certificado de la poliza Familia Vital la cual
se genero renovacion en marzo para la vigencia 2023 - 2024.

Adicionalmente, aclaramos que las pdlizas Vida Grupo Deudores no presentan
renovaciones periodicas toda vez que tienen vigencia hasta la terminacion del
crédito.

TERCERA: Como se mencion6 en el numeral primero adjunto se encuentra el
clausulado de cada una de las pdlizas.

CUARTA: Informamos que estamos remitiendo copia de las polizas del sefior
Carlos Julio Fuentes, CC 13.460.551, las cuales corresponden a la declaracion
de asegurabilidad.

QUINTA: Nos permitimos aclarar que estamos allegando todos Ilos
documentos habidos en nuestros archivos.

TRIGESIMO CUARTO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. se abstuvo de
expedir copia de los siguientes documentos solicitados en el derecho de peticion:

- La totalidad de anexos modificaciones y/o renovaciones derivadas de los
contratos de seguro suscritos por el sefior CARLOS JULIO FUENTES.

- La totalidad de los documentos que hagan parte de los contratos de seguro
suscritos por el sefior CARLOS JULIO FUENTES.

TRIGESIMO QUINTO: El dia 30 de diciembre de 2024 el suscrito apoderado en
representacion del sefior CARLOS JULIO FUENTES interpuso derecho de peticion
frente a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. solicitando expresamente la
expedicion de la siguiente documentacion:

PRIMER DOCUMENTO: Expedir copia de la constancia de haber entregado
anticipadamente por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al
asegurado CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551 de Cucuta el documento contentivo de las condiciones generales,
exclusiones, coberturas y garantias del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
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INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 de conformidad con el articulo 37 de la
Ley 1480 de 2011 y el inciso 7° del articulo 5° de la misma ley.

SEGUNDO DOCUMENTO: Expedir copia de la constancia de haber explicado
anticipadamente por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al
asegurado CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551 de Cucuta la existencia, efecto y alcances de las condiciones generales,
exclusiones, coberturas y garantias del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 de conformidad con el articulo 37 de la
Ley 1480 de 2011 y el numeral 7° del articulo 5° de la misma ley.

TERCER DOCUMENTO: EXPEDIR copia de la carpeta de suscripcion derivada del
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.

CUARTO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de la carpeta de siniestro derivada del
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 que debera contener entre otros

- La totalidad de comunicaciones cruzadas entre las dependencias de la
aseguradora BBVA SEGURQOS DE VIDA COLOMBIA S.A.

- La totalidad de comunicaciones cruzadas entre la aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. con el asegurado CARLOS
JULIO FUENTES.

QUINTO DOCUMENTO: Expedir copia del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA
VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

SEXTO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de los siguientes documentos que hacen
parte del contrato de seguro

1. Los anexos que se hayan emitido para adicionar, modificar, suspender,
renovar o revocar la poliza de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1048
del Cbdigo de Comercio.

SEPTIMO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de las facturas electrénicas de venta
generadas a nombre del asegurado CARLOS JULIO FUENTES durante la vigencia
del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 por el pago de la prima pactada.

TRIGESIMO SEXTO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. se abstuvo de
remitir los siguientes documentos solicitados en el derecho de peticion:

Litigio

- Constancia de entrega anticipada al asegurado del documento contentivo
de condiciones generales, exclusiones, coberturas y garantias del
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.
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- Constancia de haber explicado anticipadamente al asegurado la existencia
y alcance de condiciones generales, exclusiones, coberturas y garantias
del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.

- Carpeta de suscripcion del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

- Carpeta de siniestro del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

1.7. RELATIVOS AL AGOTAMIENTO DEL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD
PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

TRIGESIMO SEPTIMO: El 30 de diciembre de 2024 el suscrito apoderado en
representacion del sefior CARLOS JULIO FUENTES formulé ante BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. reclamo directo como requisito de procedibilidad para el
ejercicio de la accién de proteccion al consumidor.

TRIGESIMO OCTAVO: El 11 de enero de 2025 BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. reiter6 las razones de las objeciones previamente formuladas ante
la reclamacion e inconformidad presentadas por el seiior CARLOS JULIO FUENTES.

1.8. RELATIVOS A LA ILEGALIDAD DE LA OBJECION PRESENTADA POR
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

TRIGESIMO NOVENO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas y constituyen un comportamiento
contrario al principio de ubérrima bonna fides que orienta la actividad aseguraticia, como
quiera que, la Compania de seguros NO se comporté como un profesional diligente e
incurrid_en omisiones deliberadas en perjuicio del consumidor CARLOS JULIO
FUENTES, pues pretermitié los deberes que le asisten dada su condiciéon de entidad
técnica y especializada con capacidad econdmica y estructura administrativa
suficientes para ejecutar las acciones necesarias y pertinentes a fin de conocer el real
estado del riesgo que se proponia asumir, aplazando tal potestad/deber hasta cuando
se confiqurd el siniestro y el asegurado reclamo la afectacion de la pdéliza a la que
tiene derecho.

CUADRAGESIMO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. son manifiestamente infundadas y constituyen un comportamiento contrario al principio
de ubérrima bonna fides que orienta la actividad aseguraticia, pues NO existié dolo o
voluntad de enganar u omitir informacién por parte de mi mandante sino negligencia
y desdén por parte de la Compania de Sequros, por lo cual NO se confiqura la
reticencia_enrostrada por las Compania de Sequros en perjuicio del consumidor
CARLOS JULIO FUENTES.

CUADRAGESIMO PRIMERO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas y constituyen un comportamiento
contrario al principio de ubérrima bonna fides que orienta la actividad aseguraticia, en tanto
que, el sefior CARLOS JULIO FUENTES NO incurrié en una declaracion reticente pues
NO se le presentdé cuestionario, formulario ni otro requisito o condiciéon en relacién
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con su estado de salud y condicién médica ni se le formuld pregunta alguna en este
sentido para la procedencia de la suscripcion del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA
VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

CUADRAGESIMO SEGUNDO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas y constituyen un comportamiento
contrario al principio de ubérrima bonna fides que orienta la actividad aseguraticia, en tanto
que, al sefor CARLOS JULIO FUENTES ni_siquiera se le indicé diligenciar_la unica
casilla susceptible de ser diligenciada en el acapite de Declaracion de asequrabilidad
presente en la SOLICITUD DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL suscrita por el
seifior CARLOS JULIO FUENTES el dia 08 de marzo de 2022, ni se le informé que su
condicion de salud y estado médico importaba para la suscripcién del CONTRATO
DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

CUADRAGESIMO TERCERO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas en tanto esta Compaiia pretende
alegar a su favor su propia incuria.

CUADRAGESIMO CUARTO: La supuesta declaracion de asequrabilidad fundamento
de las objeciones formuladas por la asequradora NO fue suscrita en el marco del
contrato de seguro FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812, pues se
suscribié en relacion con un contrato totalmente ajeno a la pdéliza de vida individual
que injustificadamente se nieqga a hacer efectiva la agui demandada, constituyéndose
asi en una objecion manifiestamente infundada y contraria al principio de ubérrima bona
fides que orienta la actividad aseguraticia.

CUADRAGESIMO QUINTO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas y constituyen un comportamiento
contrario al principio de ubérrima bonna fides que orienta la actividad aseguraticia, como
quiera que, en perjuicio del aqui accionante opone una supuesta declaracién de
asegurabilidad suscrita por el sefior CARLOS JULIO FUENTES en el marco del Seguro Vida
Grupo Deudores No. 02 266 0000014684, aun cuando frente a este sequro Si encontré
acreditado el siniestro invocado por el seinor CARLOS JULIO FUENTES sin alegar
inexactitud o reticencia de parte de mi mandante y pagando la totalidad de la suma
asequrada al Banco BBVA Colombia que hace parte de su grupo empresarial.

CUADRAGESIMO SEXTO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas y constituyen un comportamiento
contrario al principio de ubérrima bonna fides que orienta la actividad aseguraticia, porque
injustificadamente se abstiene de pagar la indemnizacion a la que tiene derecho el sefior
CARLOS JULIO FUENTES por la configuracion del siniestro de Incapacidad Total y
Permanente (configurada por la pérdida de capacidad laboral del 63.30%) amparado en el
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812
invocando en su contra una reticencia inexistente, pero con_sustento en el mismo
siniestro reconoce y paga al Banco BBVA Colombia la totalidad de la suma asegurada
en el Sequro Vida Grupo Deudores No. 02 266 0000014684 en el marco de la obligacién
No. 0013-0158-00-9626938534.

CUADRAGESIMO SEPTIMO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NO dio
cumplimiento a las obligaciones consagradas en el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el
inciso 7° del articulo 5° de la misma ley, por lo cual, NO son oponibles al consumidor
CARLOS JULIO FUENTES las condiciones y exclusiones y demas contenidas en los
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clausulados generales y/o especificos que intentare oponer esta Compania de Seguros,
ante la ausencia de entrega y explicacién previa de la totalidad de las condiciones y
exclusiones del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.

CUADRAGESIMO OCTAVO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NO dio
cumplimiento a las obligaciones consagradas en el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el
inciso 7° del articulo 5° de la misma ley, como quiera que, NO entreqé anticipadamente al
consumidor CARLOS JULIO FUENTES las condiciones y exclusiones del CONTRATO
DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

CUADRAGESIMO NOVENO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NO dio
cumplimiento a las obligaciones consagradas en el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el
inciso 7° del articulo 5° de la misma ley, como quiera que, NO explicé al consumidor
CARLOS JULIO FUENTES la totalidad de las condiciones y exclusiones contenidas
en el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA __VITAL _INDIVIDUAL _ No.
00130323052292330812.

QUINCUAGESIMO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas en tanto la causa de la invalidez del
sefor CARLOS JULIO FUENTES corresponde a un hecho diferente a la enfermedad
supuestamente conocida y no declarada.

QUINCUAGESIMO PRIMERO: Las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. son manifiestamente infundadas como quiera que CARLOS JULIO
FUENTES perdio el sesenta y tres punto treinta por ciento (63.30%) de su capacidad
laboral, por lo que se encuentra confiqurado el siniestro.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO: La objecién formulada por la BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. carece de fundamento quedando obligada al pago de los
intereses moratorios solicitados de que trata el articulo 1080 del Cédigo de Comercio
a partir del mes siguiente a la presentacién de la reclamacién formulada el 5 de mayo
de 2023.

2. PRETENSIONES

PRIMERA: DECLARAR la existencia del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 suscrito entre BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. en calidad de asegurador y CARLOS JULIO FUENTES en calidad
de tomador y asegurado.

SEGUNDA: DECLARAR que el sefior Carlos julio fuentes en calidad de asegurado
del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL [INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 es beneficiario de la suma asegurada en el mismo ante la
realizacion del siniestro amparado, a saber. INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE.
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TERCERA: DECLARAR vulnerados los derechos del consumidor CARLOS JULIO
FUENTES por virtud de las objeciones formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. los dias 12 de mayo de 2023, 18 de mayo de 2023 y 11 de enero
de 2025.

CUARTA: DECLARAR contractualmente responsable a BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. por el no pago del amparo de INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE contenido en el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

QUINTA: DECLARAR que el sefior CARLOS JULIO FUENTES en calidad de
asegurado y beneficiario tiene derecho al pago de la indemnizacion generada por la
realizacion del siniestro de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE amparado en
el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.

SEXTA: Se OBLIGUE a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar a favor
del asegurado y beneficiario CARLOS JULIOS FUENTES la indemnizacion generada
por la realizacion del siniestro de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
amparado en el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 que corresponde a la suma de CUARENTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CATORCE PESOS
M/CTE ($49°447.014).

SEPTIMA: Se OBLIGUE a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar a
favor del asegurado y beneficiario CARLOS JULIO FUENTES los intereses
moratorios a la tasa maxima legal permitida de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1080 del Codigo de Comercio, contados a partir del 5 de junio de 2023 (mes
siguiente a la acreditacion de los requisitos del articulo 1080 del Cédigo de Comercio)
y hasta que se verifique el pago total de la obligacion.

OCTAVA: Se OBLIGUE a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al pago de
las costas procesales que se causen dentro del presente asunto en caso de
oposicion a la presente accion.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Invoco como fundamento de la presente demanda los articulos 83 de la Constitucién
Politica de Colombia, 1603 del Cdédigo Civil y articulo 871 del Cdédigo de Comercio
respecto del principio constitucional y legal de la Buena Fe, que rige las actuaciones
de los particulares y de las autoridades publicas especialmente frente a la
celebracion y ejecucion de los contratos

Los articulos 1036 al 1162 y concordantes del Cédigo de Comercio; Decreto Ley 663
de 1993 (estatuto organico del sistema financiero); Ley 1328 de 2009; Ley 1480 de
2011; Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia; y Decreto 034 de 2015.
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4. ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA

La cuantia del presente proceso se estima en CUARENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CATORCE PESOS M/CTE
($49°447.014) que corresponde a la suma asegurada en el contrato de seguro por el
amparo de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, mas los intereses moratorios
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1080 del Cddigo de Comercio
contados a partir del mes siguiente a la fecha de presentacion de la reclamacion
siendo un proceso de minima cuantia.

5. PRUEBAS
Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:
5.1. Aportadas: Las siguientes documentales.

1. Formato denominado Solicitud De Seguro Familia Vital Individual suscrita el
08 de marzo de 2022.

2. Certificacion macro de fecha 24 de agosto de 2023 expedida por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

3. Ultima renovacién del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL
No. 00130323052292330812 de fecha 8 de marzo de 2024 expedida por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

4. Factura electronica de venta de la ultima renovacion del CONTRATO DE
SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812
expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

5. Renovacion del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 de fecha 10 de marzo de 2023 expedida por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

6. Factura electrénica de venta de fecha 10 de marzo de 2023 de la renovacion
del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.

7. Renovacion del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 de fecha 08 de marzo de 2022 expedida por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

8. Factura electronica de venta de fecha 08 de marzo de 2022 de la renovacién
del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.

9. Formato denominado SOLICITUD DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES CONSUMO Y COMERCIAL suscrito el 09 de junio de 2022.

10. Certificacion de fecha 24 de agosto de 2023 expedida por BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. del Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266
0000014684 que aseguraba la obligacion 0013-0158-00-9626938534.
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11.Soporte Gmail que da cuenta del correo electrénico de fecha 03 de mayo de
2023 remitido por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a mi mandante
en el que le confirma recibido de los documentos con los que CARLOS JULIO
FUENTES puso en conocimiento de la aseguradora la realizacion del siniestro
de Incapacidad Total y Permanente por virtud de la pérdida de capacidad
laboral de 63.30% calificada al aqui accionante.

12.Soporte Gmail que da cuenta del correo electronico de fecha 17 de mayo de
2023 remitido por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a mi mandante
en el que confirma la aprobacién y pago del tramite por la realizacion del
siniestro de Incapacidad Total y Permanente.

13.Certificacion de fecha 01 de junio de 2023 expedida por el banco BBVA
Colombia.

14.FORMATO DE PRESENTACION DE INDEMNIZACIONES - Siniestros de
Vida — de fecha 05 de mayo de 2023 presentado por el sefior CARLOS JULIO
FUENTES ante BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

15.Escrito de fecha 05 de mayo de 2023 suscrito por el sefior CARLOS JULIO
FUENTES en el que solicita a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. el
pago de la suma asegurada por el siniestro configurado con la notificacion del
dictamen de pérdida de capacidad laboral al sefior CARLOS JULIO FUENTES.

16. Oficio de fecha 21 de abril de 2023 BZ2023 2945357 que notificod por aviso el
Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral DML 4866036 a nombre del sefor
CARLOS JULIO FUENTES.

17.Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral DML 4866036 a nombre del sefior
CARLOS JULIO FUENTES.

18.Soporte Gmail que da cuenta del correo electronico de fecha 10 de mayo de
2023 remitido a las 11:33 por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a
mi mandante en el que requiere documentos adicionales para el analisis del
pago de la indemnizacion solicitada por el seiior CARLOS JULIO FUENTES.

19.Soporte Gmail que da cuenta del correo electrénico de fecha 10 de mayo de
2023 remitido a las 15:44 por el sefnor CARLOS JULIO FUENTES a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. contentivo de 11 archivos PDF para
continuar el analisis del pago de la indemnizacion.

20.Soporte Gmail que da cuenta del correo electrénico de fecha 11 de mayo de
2023 remitido a las 9:14 por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a mi
mandante en el que requiere documentos adicionales para el analisis del pago
de la indemnizacion solicitada por el sefior CARLOS JULIO FUENTES.

21.Soporte Gmail que da cuenta del correo electrénico de fecha 11 de mayo de
2023 remitido a las 19:11 por el sefior CARLOS JULIO FUENTES a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. contentivo de 7 archivos PDF para
continuar el analisis del pago de la indemnizacion.

22.Carta de fecha 12 de mayo de 2023 contentiva de la objecion formulada por
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.y el soporte Gmail que da cuenta
del envio de la misma a mi mandante en correo electrénico de la misma fecha.

23.Soporte Gmail que da cuenta del correo electrénico de fecha 13 de mayo de
2023 remitido por el sefior CARLOS JULIO FUENTES a BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. manifestado su desacuerdo con la objecién formulada.
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24.Soporte Gmail que da cuenta del correo electronico de fecha 15 de mayo de
2023 en el que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. confirma recibido
de la manifestacién de inconformidad realizada por el sefior CARLOS JULIO
FUENTES el dia 13 de los mismos.

25.Carta de fecha 18 de mayo de 2023 en la que BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. se mantiene en su objecion y el soporte Gmail que da cuenta
del envio de la misma a mi mandante en correo electrénico de fecha 19 de los
mismos.

26.Derecho de peticion interpuesto el dia 06 de julio de 2023 por el suscrito
apoderado en representacion del sefior CARLOS JULIO FUENTES ante BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y el soporte de su envio electronico.

27.Accion de tutela interpuesta el 31 de julio de 2023 por el sefior CARLOS JULIO
FUENTES en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

28.Fallo de tutela de fecha 17 de agosto de 2023 proferido por el Juzgado Doce
Civil Municipal de Cucuta.

29.Memorial remitido el 28 de agosto de 2023 por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. en el que da respuesta al derecho de peticion formulado el
dia 06 de julio de 2023.

30.Derecho de peticidn interpuesto el 30 de diciembre de 2024 por el suscrito
apoderado en representacion del sefior CARLOS JULIO FUENTES ante BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y el soporte de su envio electronico.

31.Acreditacién extrajudicial en derecho y reclamo directo interpuesto el 30 de
diciembre de 2024 por el suscrito apoderado en representacién del sefior
CARLOS JULIO FUENTES y el soporte de su envio electronico.

32.Carta de fecha 11 de enero de 2025 en la que BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. se mantiene en sus objeciones y el soporte de su envio
electrénico.

5.2. Solicitadas.

l. Exhibicion de documentos

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 265 y subsiguientes del Codigo General del
Proceso y teniendo en cuenta que se cumplié la condicion definida en el numeral 10°
del articulo 78 y articulo 173 inciso 2° de la misma codificacién se solicite a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. para que a través de su representante legal
exhiba los documentos que a continuacion se relacionan por encontrarse en su
poder, toda vez que, fueron solicitados a través de derecho de peticion sin ser
suministrados por dicha entidad aseguradora, a fin de que el despacho de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 265 ibidem ordene su
reproduccion para efectos de incorporacion:
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PRIMER DOCUMENTO: Expedir copia de la constancia de haber entregado
anticipadamente por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al

asegurado CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551 de Cucuta el documento contentivo de las condiciones generales,
exclusiones, coberturas y garantias del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 de conformidad con el articulo 37 de la
Ley 1480 de 2011 y el inciso 7° del articulo 5° de la misma ley.

SEGUNDO DOCUMENTO: Expedir copia de la constancia de haber _explicado
anticipadamente por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al

asegurado CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551 de Cucuta la existencia, efecto y alcances de las condiciones generales,
exclusiones, coberturas y garantias del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 de conformidad con el articulo 37 de la
Ley 1480 de 2011 y el numeral 7° del articulo 5° de la misma ley.

TERCER DOCUMENTO: EXPEDIR copia de la carpeta de suscripcién derivada del
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812.

CUARTO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de la carpeta de siniestro derivada del
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 que debera contener entre otros

- La totalidad de comunicaciones cruzadas entre las dependencias de la
aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

- La totalidad de comunicaciones cruzadas entre la aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. con el asegurado CARLOS JULIO
FUENTES.

QUINTO DOCUMENTO: Expedir copia del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA
VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

SEXTO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de los siguientes documentos que hacen
parte del contrato de seguro

1) Los anexos que se hayan emitido para adicionar, modificar, suspender,
renovar o revocar la poliza de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1048
del Codigo de Comercio.
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Hechos que se pretende demostrar:

1. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NO dio cumplimiento a las
obligaciones consagradas en el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el inciso
7° del articulo 5° de la misma ley, por lo cual, NO son oponibles al asegurado
CARLOS JULIO FUENTES las condiciones y exclusiones y demas contenidas
en los clausulados generales y/o especificos que intentare oponer esta
Compania de Seguros, ante la ausencia de entrega y explicacion previa de
la_totalidad de las condiciones y exclusiones del CONTRATO DE
SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

2. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NO dio cumplimiento a las
obligaciones consagradas en el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el inciso
7° del articulo 5° de la misma ley, como quiera que, NO entreqé
anticipadamente al asequrado CARLOS JULIO FUENTES las condiciones
y exclusiones del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL
No. 00130323052292330812.

3. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NO dio cumplimiento a las
obligaciones consagradas en el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el inciso
7° del articulo 5° de la misma ley, como quiera que, NO explicé al
consumidor CARLOS JULIO FUENTES la totalidad de las condiciones y
exclusiones contenidas en el CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

Afirmacion: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. se abstuvo de
proporcionar la totalidad de los documentos solicitados mediante derecho de peticion
elevado el dia 30 de diciembre de 2024 sin alegar su inexistencia o imposibilidad de
obtenerlos, y la documentacidn objeto de la presente solicitud de exhibicion resulta
necesaria, pertinente, conducente y util para dirimir litigio con el que se pretende la
proteccion de los derechos del sefior CARLOS JULIO FUENTES como consumidor
financiero, los cuales han sido conculcados por la compafia de seguros aqui
accionada, entidad vigilada por esta Superintendencia.

Il Interrogatorio de parte

Solicito se decrete el interrogatorio de parte que formularé en forma verbal o escrita
al representante legal de la persona juridica demandada advirtiéndole que, de
conformidad con el Codigo General del Proceso articulo 198 inciso 3° y articulo 205
inciso 2°, es su deber informarse suficientemente del caso y de negarse a responder
sobre hechos que deba conocer en calidad de representante legal de la compaiiia
qgue regenta, se tendra como confeso el hecho o como indicio grave en contra de sus
excepciones.
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6. ANEXOS

1. Poder conferido al suscrito para iniciar la presente accion de proteccion al
consumidor.

Solicitud de amparo de pobreza

Cédula de ciudadania del sefior CARLOS JULIO FUENTES

Los documentos enunciados en el acapite de pruebas

Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

R wnN

7. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el correo electronico litigioconsultoriacucuta@gmail.com y
mis datos adicionales de contacto son:

Direccion: Calle 11 No. 3-44 Edificio Venecia Oficina 206A
Ciudad: Cucuta
Teléfono celular y/o fijo: 320 3886886

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibira las notificaciones
en las siguientes direcciones electronicas  siniestros.co@bbva.com -
judicialesseguros@bbva.com - clientes@bbvaseguros.com.co — las cuales

corresponden a las utilizadas por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. en
las comunicaciones cruzadas con mi mandante y en el tramite de la accion de tutela
que el mismo interpuso en contra de la aqui accionada.

Atentamente,

EVER FERNEY VILLAMIZAR.
C/C-No. 1.090.465.806 de Cucuta
T.P. No. 266.664 del C.S. de la J.

N.R.
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Sefiores:

SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Delegatura para asuntos jurisdiccionales

E.S.D.

REFERENCIA: PODER ESPECIAL

CARLOS JULIO FUENTES Mayor de edad e identificado(a) como aparece al
pie de mi respectiva firma domiciliado en la ciudad de Cucuta por medio del
presente escrito otorgo PODER ESPECIAL, amplio y suficiente en cuanto a
derecho se refiere al abogado EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR
identificado con cédula de ciudadania No. 1.090.465.806 de Cucuta, T.P. No.
266.664 del C.S.J con direccion electronica
litigioconsultoriacucuta@gmail.com para que en mi nombre y representacion
v adelante en contra de BBVA SEGUROS la ACCION DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR conforme las pretensiones y hechos que presentara mi
apoderado en la respectiva demanda.

Mi apoderado queda facultado para conciliar, transar, desistir, recibir, realizar
pruebas anticipadas y/o extraprocesales sustituir este poder, asumir,
reasumir, presentar recursos, solicitar medidas cautelares, y en general para
realizar todas las actividades que demande la atencion del proceso de la
referencia, en los términos del articulo 77 del Cédigo General del Proceso.

Atentamente,

JARLOS JULIO FUENTES
C.C. No. 13.460.551 de Cucuta

Acepto

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR
/C. No. 1.090.465.806 de Cicuta
T.P. No. 266.664 del C.S.J.

Calle11No.3-44Edif.Venecia Oficina 206A | Cel:3203886886 | litigioconsultoriacucuta@gmail.com



*:w PRESENTACION PERSONAL
Y RECONOCIMIENTO

Ante el despacho de la Notaria Sexta del Circulo de
Cucuta comparecio:
CARLOS JULIO FUENTES
Cédula de Ciudadania 0013460551

Identificado(a) conforme aparece abajo de su nombre y
manifiesta que la firma es suya y que el contenido del

documento es cierto.
En constancia se firma en San José de Cucuta, el dia 07/06/2023 a

e
AL
A f AT

/4‘ v )
CARMEN ELVIRALIE

176468

Notaria Sexta,

L’




Senores

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

E. S. D.

Referencia: Accion de proteccion al consumidor financiero Ley 1480 de 2011 y
articulo 24 de la ley 1564 de 2012

CARLOS JULIO FUENTES identificado como aparece al pie de mi correspondiente
firma, obrando en nombre propio comedidamente solicito a su despacho se sirva
concederme el beneficio de amparo de pobreza consagrado en el articulo 152 y
subsiguientes del Codigo General del Proceso, habida cuenta que bajo la gravedad del
juramento manifiesto que no me encuentro en la capacidad de sufragar los costos que
conlleva un proceso sin menoscabo de lo necesario para mi subsistencia y la de las
personas a las que por ley debo alimentos.

Atentamente,

ARLOS LIO FUENTE
C.C. No. 13.460.551 de Cucuta.
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BBVA

Seguros

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICAN:

Que: El (la) Sefior (a) CARLOS JULIO FUENTES, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 13.460.551,
tuvo con nuestra Compaiiia los siguientes seguros:

- Vida Grupo Deudores No. 02 262 0000116741, certificado No. 0013-0158-61-4020429712, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0158-61-9625720123.

e  Seguro formalizado el 17/03/2022 y revocada por vencimiento del préstamo el dia 18/07/2022.

- Vida Grupo Deudores No. 02 266 0000014684, certificado No. 0013-0158-60-4020976829, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. 0013-0158-00-9626938534.

e  Seguro formalizado el 18/07/2022 y revocado por vencimiento del préstamo el dia 08/05/2023.

- Familia Vital No. 052292330812.

e  Seguro formalizado el dia 08/03/20232 y actualmente se encuentra activo.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de agosto
del afio dos mil veintitrés (2023).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elabor6 PAB

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicién de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800
09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es la de ser vocero de los clientes o usuarios
ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr.
Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por


mailto:clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA

Seguros
correo electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”



mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros
FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812
Renovacién
Lugary Fecha:  cucuUTA 08/03/2024 Sucursal:  AVENIDA CERO
Tomador:  CARLOS JULIO FUENTES C.C.o NIT: 13.460.551
Direccion: CLL28A 16 65 Ciudad: CUCUTA Teléfono: 3142059456
Asegurado: CARLOS JULIO FUENTES C.C.o NIT: 13.460.551
Direccion: cLL28A 16 65 Ciudad: CUCUTA Teléfono: 3142059456
Departamento: N, DE SANTANDER Email:  CARLOSJFUENTES985@GMAIL.COM
Fecha de Nacimiento: 20/10/1961 Genero: MASCULINO Edad: 63
Valor $49.447.014 Vigencia DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA No. Dias
Asegurado: ol Desde 08/03/2024 Hasta  08/03/2025 A las 24:00 Horas 365
Periodicidad de Pago: MENSUAL
AMPAROS VALOR ASEGURADO
VIDA BASICO $49.447.014
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION E INUTILIZACION $49.447.014
ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $24.723.507
ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL INCLUIDO
Modo de Pago: CUENTA AHORROS Prima Anual: $811,835 Prima Periodica: $67,653
BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO
NOMBRES COMPLETOS PARENTESCO % PARTICIPACION
YOLANDA RANGEL GARZA CONYUGE 100
Nombre de Gestor: usuario bk PARA PRUEBAS Cédigo: ACSELPRB
CLAUSULAS

Aplica el clausulado POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVDUAL FAMILIA VITAL Seg(n Versién 01/04/2020-1426-P-37-0000V1139-0420-3-0R00.

Articulo 1068 del Cddigo de Comercio-Terminacion Automaética del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicién del contrato”.

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMATICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE POLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCION EXPRESA EN CONTRARIO

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Direccién para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 9 N° 72 21 Piso 8 Teléfono 2191100
Linea de Atencién y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020 y en Bogota 3078080
Defensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente segin el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, comercializado a través del Uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.




SOFTWARE PROPIO BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT 800240882-0

BBVA =

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

NIT: 800240882-0
Direcciéon: CR 7 71 52 TORRE A PISO 12

Seguros  Teléfono: 2191100

Autorizacién de Numeracion de Facturacion No. 18764049808801, 2023-05-31, 2024-11-30 FEPV 1500001 al FEPV 4000000

Fecha y hora de generacion: 12-03-2024 19:36:50

/CLIENTE: CARLOS JULIO FUENTES ) FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: FEPV2453097
FECHA EMISION: 2024-03-08 FECHA VENCIMIENTO: 2025-03-08
NIT: 13460551 MEDIO DE PAGO:Transferenci
FORMA DE PAGO: Contado .- ™ : - lransterencia
CIUDAD: cUCUTA ebito bancaria
EMAIL: CARLOSJFUENTES985@GMAIL.COM
TELEFONO: 3142059456
DIRECCION: CLL28A 16 65
o J
DESCRIPCION | UND | VR UNITARIO | DESCUENTO | % IMPTO | IMPUESTO | TOTAL ITEM
1 IP Expedicion Pdliza 1,00 IP| 811.835,00 0,00 % 0,00/ 811.835,00

. J

/CUFE: 7c917b54d64b2bf54{376c9268fb76736b257cale2ea2aad474ff15c50285a8684564ebdfd5be839d2665a438b3fa120 N
TOTAL ITEMS: 1 ltem Facturado
MONEDA: coP

\

/VALOR EN LETRAS: N / SUBTOTAL: $ 811.83500 )
OCHOCIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS IMPUESTO: $ 0,00
TREINTAY CINCO PESOS TOTAL NETO: $ 811.835,00
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: $ 811.835,00

. J . J

/

Responsable de IVA.

.

Somos Grandes Contribuyentes DIAN Resolucién No. 012635 de 2018
Autorizacion de Numeracion de Facturacion No. 18764049808801, 2023-05-31, 2024-11-30 FEPV 1500001 al FEPV4000000

Somos Autorretenedores de rendimientos financieros y comisiones
Somos Grandes Contribuyentes SHD Resolucion No. DDI-032117 de 2019
Actividad Economica 6512, Tarifa (11.04 x 1000)

/eFactura Cadena. NIT:590,930>0-0

Representacion Grafica del documento electrénico segun Resolucion DIAN 0165 del 01 de noviembre del 2023.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros

Renovacion

FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812

Lugary Fecha:  cucUTA 10/03/2023

Sucursal:  AVENIDA CERO

Tomador:  CARLOS JULIO FUENTES

C.C.o NIT: 13.460.551

Direcciéon: CLL28A 16 65

Ciudad: CUCUTA

Teléfono: 3142059456

Asegurado: CARLOS JULIO FUENTES

C.C.o NIT: 13.460.551

Direccion: cLL28A 16 65

Ciudad: CUCUTA

Teléfono: 3142059456

Departamento: N. DE SANTANDER

Email:  CARLOSJFUENTES985@GMAIL.COM

Fecha de Nacimiento: 20/10/1961 Genero: MASCULINO Edad: 61
val Vigencia DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA No. Dias
Azg@:ura do: $45.248.000 Desde 08/03/2023 Hasta  08/03/2024 A las 24:00 Horas 366

Periodicidad de Pago: MENSUAL

AMPAROS VALOR ASEGURADO
VIDA BASICO $45.248.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION E INUTILIZACION $45.248.000
ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $22.624.000
ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL INCLUIDO

Modo de Pago: CUENTA AHORROS

Prima Anual: $783,846

Prima Periédica: $65,320

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

NOMBRES COMPLETOS

PARENTESCO

% PARTICIPACION

YOLANDA RANGEL GARZA

CONYUGE

100

Nombre de Gestor:

usuario bk PARA PRUEBAS

Cddigo: ACSELPRB

CLAUSULAS

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio-Terminacion Automatica del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicién del contrato".

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMATICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE POLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCION EXPRESA EN CONTRARIO

FIRMA TOMADOR

FIRMA AUTORIZADA
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Direccion para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 9 N° 72 21 Piso 8 Teléfono 2191100
Linea de Atencién y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020 y en Bogota 3078080

Defensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente segtn el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, comercializado a través del Uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Numero FEPV953664

Somos GrandesContribuyentes DIAN Resolucion
No0.012635 de 2018

BBVA

Seguros
NIT. 800240882-0

Autorizacién de Numeraciéon de Facturacién No.
18764037034063 del 2022-09-29, 2024-03-29,
FEPV500001 al FEPV1500000

OBLIGADO A FACTURAR

Razén social: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Tipo de documento:  NIT N° Documento: 800240882 Teléfono: 2191100
Direccién: 800240882 Ciudad: BOGOTA, D.C. Departamento: Bogota
Régimen : |Tipo de contribuyente :  Persona Juridica
ADQUIRIENTE
Razoén social: CARLOS JULIO FUENTES
Tipo de documento:  CEDULA DE CIUDADANIA N° Documento: 13460551 Teléfono: 3142059456
Direccién: CLL28A 16 65 Ciudad: CUCUTA Departamento: Norte de Santander
Régimen : Tipo de contribuyente : Persona Natural
Moneda: COoP Condiciones de pago: Forma de pago: Contado Medio de pago: Transferencia Débito Bancaria
Guia de remision aceptada:
Orden de compra: | Tipo de factura: Electronica
Numero de Poliza: 052292330812 NEGOCIO DIRECTO
Fecha emision: 2023-03-10 00:00:00-05:00 | Fecha vencimiento:
item Codigo Descripcion Unidad Cantidad Valor unitario IVA Valor total
1 Expedicion Pdliza P 1 $ 783.846,00 $ 0,00 $ 783.846,00
SUB TOTAL $ 783.846,00
CODIGO UNICO DE FACTURA ELECTRONICA (CUFE): VA 0.00% $0.00
7fb4e04c78clbed34b591f6ce67199a0eac5e65bh94358ch5610e41e66b58f99bfe6e6d261c32e691998f23c7d117dab § RETEIVA
g RETEFUENTE
Responsable de IVA. : |RETEICA
Somos Autorretenedores de rendimientos financieros y comisiones § IMP. AL CONSUMO
Somos Grandes Contribuyentes SHD Resolucién No. DDI-032117 de 2019 ° |ICA
Actividad Economica 6512, Tarifa (11.04 x 1000) TOTAL DESCUENTO
Proveedor tecnoldgico: Profesionales en Transacciones Electrénicas S.A - Nit: 830.096.620-1 TOTAL $ 783.846,00




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros

Emisién Original

FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812

Lugar y Fecha:

CUCUTA 08/03/2022

Sucursal:  AVENIDA CERO

Tomador:  CARLOS JULIO FUENTES

C.C.o NIT: 13.460.551

Direcciéon: AOTR 000 000 000 AV7A 776LAUNIONLAL

Ciudad: CUCUTA

Teléfono: 3142059456

Asegurado: CARLOS JULIO FUENTES

C.C.o NIT: 13.460.551

Direccion:  AOTR 000

000 000 AV7A 776LAUNIONLALIBE Ciudad: CUCUTA

Teléfono: 3142059456

Departamento: N. DE SANTANDER

Email:  CARLOSJFUENTES985@GMAIL.COM

Fecha de Nacimiento: 20/10/1961 Genero: MASCULINO Edad: 60
Valor $40.000.000 \gg:g;iaos/og/zozz DD/MM/A'_/;;?a 08/03/2023 DD/MM/AAA: las 24:00 Horas Ngégias
Asegurado: :
Periodicidad de Pago: MENSUAL
AMPAROS VALOR ASEGURADO

VIDA BASICO $40.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION E INUTILIZACION $40.000.000
ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $20.000.000
ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL INCLUIDO

Modo de Pago: CUENTA AHORROS Prima Anual: $748,800 Prima Periédica: $62,400

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

NOMBRES COMPLETOS

PARENTESCO

% PARTICIPACION

YOLANDA RANGEL GARZA

CONYUGE

100

Nombre de Gestor:

MARIA DEL PILAR VALDERRAMA RAMIREZ

Codigo: C782679

CLAUSULAS

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio-Terminacion Automatica del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicién del contrato".

PERSONA JURIDICA GRAN CONTRIBUYENTE SEGUN RES,7714 16/12/1996. RETENEDORES DE ICA E IVA. No practicar Retencion en la Fuente segun articulo 21 del Decreto Reglamentario

2126 de 1983. Oficina Defensor del Consumidor Financiero: Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C. ; teléfono: 3438385, Fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMATICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE POLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCION EXPRESA EN CONTRARIO

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Direccién para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 7 N° 71 52 Torre A Piso 12 Teléfono 2191100
Linea de Atencién y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020 y en Bogota 3078080
Defensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co




FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Numero FEPV332539

Somos GrandesContribuyentes DIAN Resolucion
No0.012635 de 2018

BBVA

Seguros

NIT. 800240882-0

Autorizacién de Numeraciéon de Facturacién No.
18764004386356 del 2020-09-18, 2022-03-18,
FEPV1 al FEPV500000

OBLIGADO A FACTURAR

Razén social: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA .
Tipo de documento:  NIT N° Documento: 800240882 Teléfono: 2191100
Direccién: 800240882 Ciudad: BOGOTA, D.C. Departamento: Bogota
Régimen : |Tipo de contribuyente :  Persona Juridica
ADQUIRIENTE
Razoén social: CARLOS JULIO FUENTES
Tipo de documento:  CEDULA DE CIUDADANIA N° Documento: 13460551 Teléfono: 3142059456
Direccién: AOTR 000 000 Ciudad: CUCUTA Departamento: Norte de Santander
Régimen : Tipo de contribuyente : Persona Natural
Moneda: COoP Condiciones de pago: Forma de pago: Contado Medio de pago: Transferencia Débito Bancaria
Guia de remision aceptada:
Orden de compra: | Tipo de factura: Electronica
Numero de Poliza: 052292330812 NEGOCIO DIRECTO
Fecha emision: 2022-03-08 00:00:00-05:00 | Fecha vencimiento:
item Codigo Descripcion Unidad Cantidad Valor unitario IVA Valor total
1 Expedicion Pdliza P 1 $ 748.800,00 $ 0,00 $ 748.800,00
SUB TOTAL $ 748.800,00
CODIGO UNICO DE FACTURA ELECTRONICA (CUFE): VA 0.00% $0.00
ech9a338ece90763c537cd5077bc838e841e21777c594fd129f8e69a4a66646c5e3fc93cacid7e4bbfe82ee7a83b760c § RETEIVA
Q RETEFUENTE
Responsable de IVA. : |RETEICA
Somos Autorretenedores de rendimientos financieros y comisiones § IMP. AL CONSUMO
Somos Grandes Contribuyentes SHD Resolucién No. DDI-032117 de 2019 ° |ICA
Actividad Economica 6512, Tarifa (11.04 x 1000) TOTAL DESCUENTO
Proveedor tecnoldgico: Profesionales en Transacciones Electrénicas S.A - Nit: 830.096.620-1 TOTAL $ 74880000
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B B\/} SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL SEGURO

| SOLICITUD / CERTIFICADO INDIVIDUAL
S | EGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y COMERCIAL
M2 8534

Amparas: Vida,. _, M02630010518060158962693
Fecha contabilizacion del crédito Oficina Ciudad
Ao/ Mas s Dia
. B Vigencia desde Vigencia hasta
Tomador/Beneficiario;: BBVA COLOMBIAS.A. | C.C.oNIT: 860.003.020-1 Ais / Mes / Dia Fin e crédito a 1as 24 hotas

Todas las preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas

Datos del Asegurado )

Nombres y Apellidos QO\ \Q) \‘\Q\\,O %@\es ldentiﬁcaciép\%é‘eo 53 /\ | Edad QD

Direccién CQ \\6 9_% A .’B@ /1% -G S Tegﬁp_r\u% %q ‘_,_\t% C\»-L Ciudad C)\l) DD'\'CQ

Fecha aﬁm}en}i@ 7 A Q.G A Gegero[ v Ocupacién/Profea{éj@ Ny e d‘D

Informacidn Adicional

Nombre dela E.P.S alaque se encuentra afiliado. NQ@JO E P = .
£Tiens medicinag prepagada o pfen complementario? §i 1  No Ex—cl Cuar

T

Declaracién de. Asegurabilidad (Datos Sensibles)

Estatura \:\g s | P50 q:\_ . ke |- T . L . . s

NZ
=]

¢Ha padecido o esta en tratamiento de alguna enfermedad relactonada con : infarto al miccardio. enfermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, hipertensidn, disfonia, discopatia?

¢Presenta o ha presentado cdncer ¢ tumores de cuzlquier clase?

¢Ha sido sometido a alguna intervencién quirdrgica?

&Sufre alguna incapacidad fisica o mental?

£Sufre o ha sufrido cualquier problema de safud no contemplado anteriormente?

TR e o2

Si contestdafirmativamente cualguiera de las anteriores preguntas, detalle Ia enfermedad y fechas de ocurrencia:

Beneficiarios del Seguro (Aplica Gnicamente para crécitos de vehicufo) ' cor R E .

Nombres Completos Identificacion Parentesco % Participacién

™

P vt o c-o 4 . - . Autorizaclones y Declaraciones (No firme esta'solicitid sin leer este texto) . . .

Reclaracitn de veracidad: §

- Soy consciente y he side informado que cuelquierinconsistencia en lanformacidn suministracia anteriormente traerd como consecuenciala nulidad del contrato de seguros v 2carreard 1a posible perdida del
derechoacua [ciuser indeminizacidn.

» Decaro que he leide, entiendo y aceptoiainformacién contenida enia presente soliertud de seguro la cual es veraz y verificable.

- Expresamente declaro que todas las respuestas aquf son exactas, completas y verfdicas y acepto que cualquier omisién, inexactnud o reticencra de las mismas, sean tratadas de acuerdo con elartfculo 1058
del cddigode comeraio Artfeulo 1068 del Cédige de Comereio.

Autorizacién Tratamiento de Datos y Declaracién de Datos Sensibles: .

- Autonizolarecolecciény tratamiente de datos personales de conformidad conla Ley 1581 e 2012 y nuestra politica de tratamlento, iguaimente mamfiesto que he sido informado de forma clara y precisa
sobre los fines de su iratamiento

» Deglarc que conozeo Ge &5 facultativo responder pregurtas sobre datos sensioles {salud, sexo, reigidn, entre otras) 0 scbre menares de edad. de conformidad conla Constitucidn y las leyes 1266 de
2008 v 1581 de 2012. Consulte {a polftica de tratamiento da datos de BBVA SEGUROS DE VIDA en www.bbvaseguros.com.ca. .

Autorizacion de informacion: Autorizc 3 actualizar Ja informacion personal, comercialy financiera, por lo menos una vez al afio o cada vez que asflo sclcite BBVA Seguros de Vica Colombiz S.A,
enfregando los soportas y documentos correspondientes. )

Declaracin de fuente de recursos: Declaro que mis recursos, no prowenen de zctividad ilicita alguna contemotada en la legistacién Penat Colombtana Vigents; cualquier inconsistencia en lz informacion
consagrada en esta solicitud, exime a3 la compaitfa de foda responsabilidad. 3

Autorizaclén para Sollcitud de Histeria Clinica: Con postencridad a la ccurrencia de alguno de los riesgos amparades por Ta presente pohza y en desarrollo at articulo 34 ley 23 de 198], autorizo 3 cualguer
médico, hospital, clfnlca, compaiia de seguros u otrz institucién para suministrar a los beneficianos designados, a rmi cényuge, a rus famiizres o 2 BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Tada informacién
que posea sobre mi sakud y/o epicrisis o histo:tas cifnicas. La presente solicitud formard parte del conlrato de seguro que agui se solicita, si éste ilegare a celebrarse.

TERMINACIGN AUTOMATICA DEL SEGURO, "LA MORA EN EL. PAGO DE LA PRIMA O DZ LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRALA TERMINACION

AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURACORZRA W PAGZE LA PR?A DEVENGADA ¥ DE LOS GASTOS CAUSADDS POR OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO".

/ Firma del Solicitante
El clausutado con las condiciones generalds de su hdliza estn a su disposicion, 2 través de las péginas: www bbvaseguros.com.co y www.bbva com o

Certifica que recib! Ia Informacidn relativa ai producto dé forma clara y completa, que diligencié F%réqual dv likremente Ia informacién.contenida en ésta Solicitud o sus anexos,
pérdida de

incluyando mi estado real de salud. Manifiesto gue ful informado sobre [as'posibles consecusncias } derecho a la indemnizacidn) en caso de encontrarse inconsistencias
en dicha informacién. Suscribo el presente dosumento como constancia de aceptacion del presentesegure.  * + + © ~--7% ~ - P -
Para constancia se firma en N AT atos_ OV _dias delmes de___JOOND de LO22
Qﬂ Z : +— D 2.
] Firma Autorizaaa
( / ( 7”"3 delSalieitante BBVA Seguros de Vidz CelomblaS A NIT800 240 882- 0

Direccion para notihcaciones: BBVA Seguros de Vida Colombia S A. Carrera 7 No 71 - 52 Torre A Fiso 12 Teléfono 2181100
Linea de Atencidn y Servicio al Clienter Linea Nacional 018000934020y en Bogotd 307 8080
Defensor del Consumidor Financiere* Dr, Guillermo Enrique Dajud Fernandez Carrera @ No.72-21 Piso 6 en Bogoté D.C.; Teléfono 3438385, e-maildefensoria.bbvacolombia@bbva.com co
Somos Granaes Contrbuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de [VA e ICA. No practicar retenciones en Ja fuente seglin el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2125 de 1983,

" Datos del Seguro {Campos a diligenciar per el Banco)

Tasa Extra Prima Anexo TP Valor Asegurado Namero de Obligacitn
% % S N i g

Prirna Mensual Periodicidad Vr.Prima Total
$




BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) CARLOS JULIO FUENTES, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 13.460.551,
adquirio la obligacion No. 0013-0158-00-9626938534 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 0000014684, certificado No. 0013-
0158-60-4020976829, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $30,000,000.00
Incapacidad total y permanente $30,000,000.00

La dltima prima cobrada fue por $26.410, correspondiente al periodo del 09/04/2023 al 08/05/2023.

La poliza fue formalizada con fecha 18/07/2022 y revocada por vencimiento del préstamo el dia 08/05/2023. El
beneficiario oneroso de la péliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de agosto
del afio dos mil veintitrés (2023).
Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

- Articulo 1068 del C4édigo de Comercio.-Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacion automatica del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800
09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios
ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr.
Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogot4, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por
correo electronico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”



mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

M Gma" Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

Fwd: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: En Tramite

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 5 de junio de 2023, 4:18 p.m.
Para: litigioconsultoriacucuta@gmail.com

---------- Forwarded message ---------

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Date: mié., 3 may. 2023 4:24 p. m.

Subject: Notificacién de Estado de Solicitud BBVA: En Tramite
To: <carlosjfuentes985@gmail.com>

|#.Logo BBVA

Bogota D.C. Miercoles 03 de Mayo de 2023

Sefior (a)

CARLOS JULIO FUENTES

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros,

En atencién a su solicitud enviada el pasado 03/05/2023 03:30pm a través de nuestros

canales de atencion, le confirmamos que fue remitida al area encargada para su respectivo
tramite el cual tendra un plazo maximo de respuesta de 15 dias habiles para su gestion.

Para mayor informacion, se puede comunicar a nuestra linea exclusiva 601 3077121 en Bogoté al 01
8000 934 020 opcidn 2 en el resto del pais o escribirnos al buzén siniestros.co@bbva.com.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.


mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:carlosjfuentes985@gmail.com
mailto:siniestros.co@bbva.com
https://www.google.com/maps/search/Carrera+9+No.+72+-+21,+piso+6,%C2%A0+Bogot%C3%A1,+D.C.?entry=gmail&source=g
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mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

M Gma" Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

Fwd: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Pagado

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 5 de junio de 2023, 4:17 p.m.
Para: litigioconsultoriacucuta@gmail.com

---------- Forwarded message ---------

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Date: mié., 17 may. 2023 1:24 p. m.

Subject: Notificacién de Estado de Solicitud BBVA: Pagado
To: <carlosjfuentes985@gmail.com>

|#.Logo BBVA

Bogota D.C. Miercoles 17 de Mayo de 2023

Sefior (a)

CARLOS JULIO FUENTES

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

En atencidon a su solicitud relacionada con la reclamacion de su seguro, nos permitimos
confirmar que su tramite ha sido aprobado y se procedera con el pago.

Para mayor informacién, se puede comunicar a nuestra linea exclusiva 601 3077121 en Bogota, 01
8000 934 020 opcidn 2 en el resto del pais o escribirnos al buzén siniestros.co@bbva.com.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.
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mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

BBVA

BBVA COLOMBIA
CERTIFICA
Que _CARLOS JULIO FUENTES
Identificado(a) con CEDULA CIUD. numero
13460551 expedido(a) en _ CUCUTA Se encuentra

a paz y salvo con nuestra Entidad por concepto del (de la)

PRESTAMO CONSUMO numero 00130158009626938534 (), el

(la) cual se encuentra totalmente cancelado(a).

La presente constancia se expide en la ciudad de BOGOTA

alos 01 dias del mes de JUNIO del ano 2023

Cordialmente,

=

\ &>
S

Firma funcionario autorizado

/
/

(*) Este paz y salvo no comprende las utilizaciones de la
tarjeta de crédito efectuadas en el exterior..



BBVA

Seguros

FORMATO DE PRESENTACION DE INDEMNIZACIONES

Siniestros de Vida

cudat: Cioenda |

| Fechs 9505 2023

Carlos Jolw Foe A STA

/04{5‘ ol B
INFORMACION DEL RECLAMANTE (Beneficiario)

De acuerdo al motivo reclamado, adjuntar los siguientes doctimentos:

Formato ce Presentacion de Indemnizaciones
Registro Civil de Defunciér

Acta ce Levantamiento cel Cadaver (muerte accicental)

X X X X

Epicrisis sobre la causa gel faliecimiento

Calificacion ce ta incapacidad (Emitida por la Junta Medica Regional o Nacional) X

pacidad (Certificacion ce la EPS o médico tratante del mes de incapacicad) X

Certificado medico actualizado conde conste la cesmembracion (si aplica) X

1on Extrajuicio de Beneficiarios demostrando el parentesco.

Certif

or empleador (donde indica el tipo de contrato, fecha ce X
causa del cespico. y/o copia cel contrato.)

Declaracion juramentada 30 dias posterior a la fecha de despido y asi
sucesivamente durante ios siguientes 6 meses si esta desempleaco

Copia de laliquidacion elaborada por el empleador y/o acuerdo de conciliacién X

ador y/ nciliaciorn

*La aseguradora
Sorm

mentacién ad

icional en caso de ser requerido
para la reckamach ia debord dar .

TARTENCENIA TIRACE A
5% €01 MRl

Reporta facil y en linea tu siniestro en: siniestros co@bbva com

VIGH ADG

Bogota: 30780 80 Linea Nacional: 01 8000 934 020 Pagina web: www.bbvasesLros com co

Powered by @ CamScanner



San José de Cudcuta 05 de mayo de 2023

Sefiores
BBVASEGUROS

ASUNTO: SINIESTRO # 13460551

Cordial saludo.

Por medio de la presente me dirijo a ustedes muy respetuosamente, para solicitar la
indemnizacién por pérdida total y permanente de capacidad laboral, expedida por
COLPENSIONES, porcentaje de perdida 63.30%.

Adjunto.

Notificacion por aviso DML 4866036 del 22 febrero de 2023

Atentamente

RLOSJULIO/FUENTES
C.C.13.460.951 de Cicuta



CPCOl.pensiones

BOGOTA D.C, 21 de Abril de 2023 BZ2023_2945357

Sefior (a)

C,A,ELOS JULIO FUENTES

CAZLE 28 A #16-65 BARRIO AGUAS CALIENTES
CUTUTA - NORTE DE SANTANDER

Referencia: Notificacidn por aviso DML 4866036 del 22 Febrero del 2023
Ciudadano: CARLOS JULIO FUENTES
Identificacion: Cédula de Ciudadania No. 13460551

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES. Como resultado de la solicitud en
la referencia, le informamos que su prestaciéon econémica fue resuelta. Anexo a esta comunicacion se hace entrega de la
copia integra del Dictamen de Perdida de Capacidad Laboral DML 4866036 del 22 Febrero del 2023, mediante el cual se
resuelve su solicitud pensional, se advierte que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente a la entrega

del aviso en el lugar de destino; en virtud del articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Enterado de su contenido, se informa que contra la presente proceden manifestacién de inconformidad, la cual se debe
interponer dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacidn, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 142

del Decreto 019 de 2012.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros puntos de atencidn al ciudadano; comunicarse
con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al 2836090, con la linea nacional al 018000 41 0909,

en donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Atentamente,

o M

HERNANDO BLANCO MANCHOLA

Director de Atencion y Servicio

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

Anexo: Copia Dictamen de Perdida de Capacidad Laboral DML 4866036 del 22 Febrero del 2023

Elabor¢: Javier Jose Vergara Campos

W ST
fgg %‘ Carrera 0 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. - Cundinamarca

o BEPS Bogota: {S7+801}1 487 03 00 - Linea Gratuita: 018000 410777 $ GOBIERNO DE COLOMBIA
SG8 www. colpensiones.gov.co/beps/ » contacto@colpersiones.gov.co
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DICTAMEN MEDICO LABORAL/REVISION ESTADO INVALIDEZ
(/ (Articulo 44 ley 100 de 1993 y Resolucién 1971 de 1999)
Colpensiones

103

MANUAL UNICO PARA LA CALIFICACION DE LA INVALIDEZ
(Decretos 1836 de 1994, 692 de 1995 y 917 de 1999)

1597

Dictamen No: 4866036 Fecha de solicitud: 21/02/2023 Fecha dictamen: 22/02/2023

AFP: CORPENSIONES ' ~

Apellidos: FUENTES Nmbres: CARLOS JULIO
Documento identidad: CC No: 13460551 Edad: 61 ANOS |[Fecha nacimiento: 20/10/1961
Género: MASCULINO Estado civil: Casado Escolaridad: Media

4 . G . L e %&m 5
Tlpo de vinculacion laboral: Independiente Dependiente: Tipo de Persona: Pensionado
Nombre del trabajo/empleo: Ocupacion: Cédigo CIUO:

Nombre actividad econémica: Clase:

Nombre de la empresa: NIT/CC:

=

Empresa Cargo Factor de Riesgo Meses exposi

DOCUMENTOS SE TUVO EN CUENTA
HISTORIA CLINICA COMPLETA X
EPICRISIS O RESUMEN DE HISTORIA CLINICA
EXAMEN FISICO

EXAMENES PARACLINICOS X
CONCEPTO DE SALUD OCUPACIONAL
OTROS

Paciente quien se encuentra en proceso de revision pensional con dictamen numero 201304146UU de Colpensiones de fecha
30/01/2013, con el diagnéstico de narcolepsia y cataplexia; con deficiencia global por alteraciones neurol égicas episédicas.
Deficiencia 34.9%, discapacidad 2.5%, minusvalia 16.75%, PCL total 54.15%. Fecha de estructuracion 12 de marzo de 2012.
Origen comiin, bajo manual 917.

Paciente quien tiene antecedente de trastorno del suefio tipo narcolepsia en seguimiento por neurologia,segun control del 6 de
diciembre del 2022, donde conceptua sin mejoria de sintomas e indicacion de manejo farmacolégico con metilfenidato, con
imposibilidad para realizar actividades como conducir vehiculos o situaciones que requieran atencién. Manifiesta la presencia de
1a 2eventos en el dia de 2 minutos de duracion. Tiene diagndstico de diabetes mellitus no insulinodependiente en manejo por
control de riesgo cardiovascular, en el momento con indicacion de manejo farmacoldgico con sitagliptina + metformina y reporte
de hemoglobina glicosilada de octubre de 2022 en 7.2%.

No fue posible calificar las siguientes patologias, mencionadas en las historias clinicas y/o examenes aportados, por no contar
con los soportes requeridos por el manual 917 de 1999: hipertensién arterial (no cuenta con concepto por médico tratante con su
estado actual y manejo), alteracion de memoria (sin concepto por neurologia que evidencie diagndstico y estado actual), dedo
en gatillo (sin concepto por ortopedia con estado actual), desprendimiento de retina y oclusion rama venosa de la retina (no

cuenta con concepto por oftalmologia con diagnéstico y estado actual. Aporta concepto por optometria de abril de 2022 que
evidencia agudeza visual de 20/20 en ambos ojos).

CARLOS JULIO FUENTES - CC 13460551



DICTAMEN MEDICO LABORAL/REVISION ESTADO INVALIDEZ

.
b (Articulo 44 ley 100 de 1993 y Resolucion 1971 de 1999)
wpensiones MANUAL UNICO PARA LA CALIFICACION DE LA INVALIDEZ

(Decretos 1836 de 1994, 692 de 1995 y 917 de 1999)

Pag 2 de 6

Médico Evaluador : Fecha de valoracién: Hora: RETHUS:

En concordancia a la calificacion del decreto 917 del 1999, se lleva a cabo seguimiento mediante via telefénica por
fisioterapeuta; con el fin de realizar la descripcion de discapacidades y minusvalias. Por tanto, el dia 06/02/2023 se logré
comunicacién con el sefior Carlos Julio Fuentes CC. 13460551 al teléfono 3183894892 en Cucuta.

S— w— : e " —
0 St 8 P,
P

Fecha Examen l Examen / Profesional

06/02/2023 IVanracién telefénica por fisioterapeuta. Profesional:

Nombre: Carlos Julio Fuentes

No. Cédula: 13460551

Edad: 61 afios

Quien atiende la llamada: Carlos Julio Fuentes

Dominancia: Diestro

Usuario de género masculino, con diagnésticos de narcolepsia (Actualmente presenta entre 1a 2eventos en el dia de 2
minutos), cataplexia, desprendimiento de retina (Con cirugia en septiembre del 2022). Cuenta con gafas y CPAP como
dispositivos de asistencia; Es independiente en su cuidado e higiene personal lo debe hacer con precaucién y supervisién de
sus familiares, en ocasiones requiere ayuda para ponerse de pie por presencia de mareos, camina en compafiia de sus
familiares con intervalos de descanso por presencia de ahogo, dificultad para subir y bajar escaleras (Trata de evitarlas), se le
dificulta agacharse o recoger objetos del sueio, no realiza los quehaceres del hogar, algunas veces pierde la noci 6n del tiempo
o no recuerda hacia donde va, refiere pérdida de memoria, para comprar productos debe lievar una lista. Su nivel académico
bachiller.

Usuario manifiesta calificacién por Colpensiones con PCL 51.4% realizada en junio del 2013

(No esta seguro de la informacién).

Antecedentes laborales:

Cargo: Conductor

Empresa: Transportes TonChala

Oficio: Conducir bus urbano, con un horario laboral de 4:00 am a 11:00 pm, trabajo desde 1987.

¢ Labora actualmente? No, desde el 2012.

Incapacitado (tiempo de incapacidad) No

Pensionado desde el 2013; En el tiempo libre le gusta salir a caminar en compariia de su esposa

LUISA F. MARTINEZ

Firma

Nombre Completo: Luisa Fernanda Martinez Vasquez
No. Cédula: 1233489332

Registro RETHUS: 1233489332

Profesional en Fisioterapia

06/12/2022 Neurologia. Profesional:

Dr. Duley Mauricio Jacome RM. 541230

MC: problemas con el suefio, sufro de narcolepsia

EA: paciente masculino de la séptima década de la vida con cuadro clinico de larga evolucidn, caracterizado por presentar
trastorno del suefio tipo narcolepsia, en seguimiento y control por neurocx quien le ordenaba modafinilo, sin mejoria de
sintomas, en vista de continuar con la sintomatologia asiste a la consulta por neurologia

Examen fisico: consciente, funciones mentales conservadas y acordes a nive! académico, fondo de ojo con vicio de refraccion,
sensibilidad y fuerza conservada, marcha normal

Resumen: paciente de la séptima década de la vida con HTA, cursando con trastorno del suefio tipo narcolepsia, sin
respuesta a medicacién inicial con modafinilo ademas con dedos en gatillo en ambas manos, examen clinico normal,
neurolégico dedos en gatillo de ambas manos, neuroldgico sin focalidad, decido ajuste de tto, solicito polisomnografia inicio

CARLOS JULIO FUENTES - CC 13460551

1597
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metilfenidato 10mg cada 8 horas, remito a ortopedia, control en un mes. Paciente debido a su condicién clinica esta
imposibilitado para realizar actividades como conducir vehiculos o situaciones que requieran atencién

Diagnéstico G474 Narcolepsia y cataplexia

110X Hipertension esencial (primaria)

M663 Dedo en gatillo

19/08/2022 lControI de riesgo cardiovascular. Profesional:

Dr. Jesis Emmanuel Ledn Mora RM. 1093782488

Control de DM no IR

paciente asiste a consulta, niega consultas de urgencias, toma el medicamento indicado

Resumen: paciente acude a consulta con cifras tensionales en metas, con laboratorios con perfil en metas, y glucosa fuera de
metas, con hb glic elevadas, por lo que se optimiza tto al combinar metformina con sitagliptina y se ordena control en 3
meses

Diagnéstico E119 Diabetes mellitus no insulinodependiente sin mencién de complicacion

Medicamentos: asa, sitagliptina + metformina 50/850mg una con desayuno y cena, calcio carbonato + vitamina D.

21/11/2022 Control de riesgo cardiovascular. Profesional:

Dr. Jestis Emmanuel Le6n Mora RM. 1093782488

Control de diabetes mellitus no IR

Paciente acude a consulta, niega consultas por urgencias, toma el tto indicado

Resumen: paciente acude a consulta con cifras tensionales en metas, col ab con colesterol en metas, triglic éridos en metas
y glucosa en metas, funcion renal en metas, por lo que se ordena control en 4 meses

Diagnostico 110X Hipertension esencial (primaria)

Medicamentos: asa, calcio carbonato + vitamina D, sitagliptina + metformina 50/850mg una con desayuno y cena

25/10/2022 ILaboratorios. Profesional:

Hbalc 7.2%
Creatinina 0.98mg/d|

30/11/2022 IMedicina interna. Profesional:

Dr. Samuel Ricardo Gémez Pinzén RM. 13444530

Paciente con cuadro de narcolepsia

Se duerme en periodos intermitentes de 4-5 minutos, se encuentra en manejo por neurologia
Examen fisico: TA 140/80, FC 80, FR 16.

Se remite a neurologia

Diagnéstico Z108 Otros controles generales de salud de rutina de otras subpoblaciones definidas
G474 Narcolepsia y cataplexia

. NARCOLEPSIA'Y CATAPLEXIA(G474) 2. DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN
MENCION DE COMPLICACION(E119)

4.

10.

11. 12.
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DICTAMEN MEDICO LABORAL/REVISION ESTADO INVALIDEZ

(f (Articulo 44 ley 100 de 1993 y Resolucién 1971 de 1999)
Colpensiones MANUAL UNICO PARA LA CALIFICACION DE LA INVALIDEZ

(Decretos 1836 de 1994, 692 de 1995 y 917 de 1999)
Pag4 de 6
|13. 14.
15.
Dominancia:Derecha
|. Descripcion de deficiencias:
# Orden Descripcion % Asignado Capitulo, Numeral, Literal, Tabla
1 Narcolepsia 45.00 Capitulo XI Literal 11.2.1.6 Tabla 11.4
Clase |V
2 Diabetes mellitus no insulinodependiente 9.90 Capitulo IX Literal 9.8.1 Tabla 9.7 Clase !l
SUMATORIA A +(B*(50-A)/100) 45.50%
Calificacion maxima posible 50%
Il. Descripcion de discapacidades:
Asigne el valor de discapacidad segln su gravedad asi:
0 No discapacitado 0.2 Ejecucion Ayudada
0.1 Dificultad en la ejecucion 0.3 Ejecucién Asistida, dependiente o incrementada
# Deficiencia Numero de discapacidad %
1 [CONDUCTA 101 11 12 13 14 15 ] 16| 17 18 19
0.0] 00| 00| 00| 0.0 00] 00] 02} 02 02 0.6
2 |COMUNICACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0f 00] 00| 00| 0.0 0.0 00] 00| 0.0] 0.0 0.0
3 |CUIDADO DE LA PERSONA 30 31 321 33 34 35| 36| 37 38 39
0.0f 00| 0.0} 02} 0.2 02)] 02| 00| 00| OO0 0.8
4 |LOCOMOCION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
02 0.2] 02] 02| 0.2 02] 00| 00] 00} 0.0 1.2
5 |DISPOSICION DEL CUERPO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.2 02| 00| 00| 0.0 00| 00} 00| 00} 0.0 0.4
6 |DESTREZA 60| 61 62| 63 64 65| 66| 67 68 69
0.2 02] 00] 00| 0. 00} 0.0] 00| 00| 00 0.4
7 |SITUACION 70| 71 721 73 74 75| 76} 77 78
0.2 02| 00| 00| 0. 00] 03] 00| 0.2 0.9
Sumatoria Total ( Calificacion maxima Posible: 20%) 43
Ejecucién ayudada: Discapacidad del rol familiar, Discapacidad del rol ocupacional, Discapacidad del rol social, Discapacidad
para bafarse, Otra discapacidad de la higiene personal, Discapacidades para ponerse la ropa, Otra discapacidad para
arreglarse, Discapacidad para caminar, Discapacidad para salvar desniveles, Discapacidad para subir escaleras, Otra
discapacidad para subir, Discapacidad para correr, Otra discapacidad de ambulacion, Discapacidad para cambiar de posiciones
en la cama o en la silla, Discapacidad para usar el transporte, Discapacidad para levantarse, Otra discapacidad de la
locomocién, Discapacidad para proveer a la subsistencia, Discapacidad para las tareas de hogar, Discapacidad para regular el
entorno, Otra discapacidad de la vida diaria, Dependencia circunstancial, Discapacidad en la resistencia, Otra discapacidad de
situacion
Ejecucion asistida: Discapacidad relativa a la tolerancia al estrés en el trabajo
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DICTAMEN MEDICO LABORAL/REVISION ESTADO INVALIDEZ

O (Articulo 44 ley 100 de 1993 y Resolucion 1971 de 1999)
colpensiones MANUAL UNICO PARA LA CALIFICACION DE LA INVALIDEZ

(Decretos 1836 de 1994, 692 de 1995 y 917 de 1999)
Pag 5 de 6
Il. Descripciéon de minusvalias:
Asigne Unicamente el maximo valor de cada categoria que corresponda al individuo evaluado.
# Minuasvalia Numero de minusvalia %
1 Orientacién 10 11] 12 13 14 15 0.0
2 Independencia Fisica 20 21| 22 23 24 25 0.0
3 Desplazamiento 30 31] 32 33 34 35 0.0
4 Ocupacional 40 41] 42 43 44 45 46 10.0
5 Integracion Social 50 51| 52 53 54 55 1.0
6 Autosuficiencia Econémica 60 61] 62 63 64 65 0.0
7 En funcién de la edad 70 71 72 73 74 75 76 2.50
Sumatoria Total ( Calificacion maxima Posible: 30% 13.5

Paciente completamente orientado, plenamente independiente y con desplazamiento pleno. Se desempefiaba como Conductor
en empresa Transportes TonChala, en tareas de conducir bus urbano, por lo cual maneja una ocupacién reducida debido a que
no logra recuperar ni adquirir aptitudes y destrezas que le permitan desarrollar o ejercer un nuevo oficio con el cual pueda
conservar su estatus ocupacional y socioeconémico. Implica disminucién en su jornada y no es competitivo. Maneja una
participacién disminuida, y es plenamente autosuficiente.

Descripcion
| DEFICIENCIA
Il DISCAPACIDAD
I} MINUSVALIA
TOTAL 63.30 % ) ) .
Estado de la PCL | <5% | Incapacidad Permanente Parcial | [ Invalidez LR
Fecha de estructuracién de la invalidez o IPP: 12/03/2012

sy

REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA DECIDIR POR Si MISMO (DISCAPACIDAD MENTAL ABSOLUTA):NO
"|REQUIERE DE DISPOSITIVOS DE APOYOQ(Para realizar sus actividades de la vida diaria): NO
REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA:NO

TIPO DE ENFERMEDAD:

i Enfermedad degenerativa, progresiva y crénica? Sl
¢ Catastrofica, alto costo, ruinosa? NO

¢ Enfermedad congénita o cercana al nacimiento? N/A
PCL/PCO: REVISABLE: NO

DETALLE DE LA CALIFICACION

Paciente quien tiene antecedente de trastorno del suefio tipo narcolepsia, en actual seguimiento por neurologia y medicina
interna con indicacion de manejo farmacolégico continuo, en el momento sin mejoria de sintomatologia e imposibilidad para
realizar actividades como conducir vehiculos o situaciones que requieran atencion. Adicionalmente con diagnéstico de diabetes
mellitus no insulinodependiente en seguimiento por programa de riesgo cardiovascular, por lo cual contintda su condicion de

invalidez.
OBSERVACIONES FECHA DE ESTRUCTURACION
Fecha de estructuracién 12 de marzo de 2012, fecha de estructuracion del dictamen que dio la invalidez

e "
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(Articulo 44 ley 100 de 1993 y Resolucién 1971 de 1999)
MANUAL UNICO PARA LA CALIFICACION DE LA INVALIDEZ
(Decretos 1836 de 1994, 692 de 1995 y 917 de 1999)

ANGIE PAOLA BERMUDEZ
Calificador CONSORCIO GESTAR
RETHUS 1.032.496.300

(/ DICTAMEN MEDICO LABORAL/REVISION ESTADO INVALIDEZ
[ ]
_ deensiones

PAOLA ANDREA DAVID TULCAN 7
Calificador CONSORCIO GESTAR _/ﬁg%yggg

RETHUS 22.521.321
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M Gmall erika ortega <erikaortegalitigio@gmail.com>

Fwd: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Solicitud de Documentos

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 11:14 a.m.
Para: "erikaortegalitigio@gmail.com" <erikaortegalitigio@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Date: mié, 10 may 2023 a la(s) 11:33

Subject: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Solicitud de Documentos
To: <carlosjfuentes985@gmail.com>

[s.Logo BBVA

Bogota D.C. Miercoles 10 de Mayo de 2023

Sefior (a)

CARLOS JULIO FUENTES

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a su solicitud enviada el
pasado 05/03/2023 15:30 a través de nuestros canales de atencién, nos permitimos
confirmar que su tramite se encuentra a la espera de la siguiente documentacioén, para su
analisis:

|Certificacion incapacidad EPS o medico |

|Historia Clinica Amplia y completa con antecedentes patolc')gicos|

SE REQUIERE DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL COMPLETO, SE
REQUIERE NOTIFICACION DE DICTAMEN

Documentacion que puede dirigirla a través de nuestro correo siniestros.co@bbva.com, teniendo en
cuenta que nuestra recepcidon maxima de adjunto por correo es de 10 MB.

Para mayor informacién, se puede comunicar a nuestra linea exclusiva 601 3077121 en Bogota, al 01
8000 934 020 opcidn 2 en el resto del pais, escribanos al buzén siniestros.co@bbva.com o ingrese a
nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.
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M Gmall erika ortega <erikaortegalitigio@gmail.com>

Fwd: CamScanner 10-05-2023 14.52 and other 10 documents.pdf

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 11:04 a.m.
Para: "erikaortegalitigio@gmail.com" <erikaortegalitigio@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com>

Date: mié, 10 may 2023 a la(s) 15:44

Subject: CamScanner 10-05-2023 14.52 and other 10 documents.pdf
To: <siniestros.co@bbva.com>

Asunto sinestros 13460551

11 archivos adjuntos

ﬂ CamScanner 10-05-2023 15.11.pdf
327K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 15.16.pdf
669K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 15.06.pdf
252K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 15.04.pdf
498K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 15.01.pdf
329K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 14.52 (1).pdf
244K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 14.59.pdf
397K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 14.55.pdf
411K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 14.52.pdf
434K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 15.19.pdf
700K

ﬂ CamScanner 10-05-2023 14.49.pdf
347K
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M Gmall erika ortega <erikaortegalitigio@gmail.com>

Fwd: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Solicitud de Documentos

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 11:15a.m.
Para: "erikaortegalitigio@gmail.com" <erikaortegalitigio@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Date: jue, 11 may 2023 a la(s) 09:14

Subject: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Solicitud de Documentos
To: <carlosjfuentes985@gmail.com>

[s.Logo BBVA

Bogota D.C. Jueves 11 de Mayo de 2023

Sefior (a)

CARLOS JULIO FUENTES

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a su solicitud enviada el
pasado 03/05/2023 03:30pm a través de nuestros canales de atencién, nos permitimos
confirmar que su tramite se encuentra a la espera de la siguiente documentacioén, para su
analisis:

SEGURO FAMILIA VITAL:
* Dictamen de Calificacion de Invalidez de la Pérdida de Capacidad Laboral (COMPLETO), el
documento adjunto llego solo la pagina 1y 5.

Documentacion que puede dirigirla a través de nuestro correo siniestros.co@bbva.com, teniendo en
cuenta que nuestra recepcion maxima de adjunto por correo es de 10 MB.

Para mayor informacion, se puede comunicar a nuestra linea exclusiva 601 3077121 en Bogota, al 01
8000 934 020 opciodn 2 en el resto del pais, escribanos al buzén siniestros.co@bbva.com o ingrese a
nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.
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M Gmail

erika ortega <erikaortegalitigio@gmail.com>

Fwd: CamScanner 11-05-2023 18.55 and other 6 documents.pdf

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com>
Para: "erikaortegalitigio@gmail.com" <erikaortegalitigio@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com>

Date: jue, 11 may 2023 a la(s) 19:11

Subject: CamScanner 11-05-2023 18.55 and other 6 documents.pdf
To: <siniestros.co@bbva.com>

Siniestros 13460551

7 archivos adjuntos

ﬂ CamScanner 11-05-2023 19.03.pdf
116K

ﬂ CamScanner 11-05-2023 18.55.pdf
239K

ﬂ CamScanner 11-05-2023 19.00.pdf
406K

ﬂ CamScanner 11-05-2023 18.59.pdf
432K

ﬂ CamScanner 11-05-2023 19.00 (1).pdf
464K

ﬂ CamScanner 11-05-2023 19.02.pdf
611K

ﬂ CamScanner 11-05-2023 18.58.pdf
621K

26 de octubre de 2023, 11:04 a.m.
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Bogota, Mayo 12 de 2023

Sefor
CARLOS JULIO FUENTES
carlosjfuentes985@gmail.com

Clcuta
REF. TOMADOR CARLOS JULIO FUENTES
POLIZA FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812
ASEGURADO CARLOS JULIO FUENTES
CEDULA 13460551
SINIESTRO VINB-1081

Respetado Sefior,

Una vez analizados los documentos aportados para la reclamacion relativa al seguro de vida familia vital,
afectando el amparo de incapacidad total y permanente por hecho ocurrido el 22 de febrero de 2023, nos
permitimos manifestar lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica de la NUEVA EPS de marzo 15 de 2011, encontramos que usted tiene
antecedentes médicos de cuadro clinico de Narcolepsia y Cataplexia en tratamiento, ademas, se
evidencia antecedentes médicos de Sindrome del Tinel Carpiano en registro médico de marzo 25 de
2009; Mononeuropatia del Miembro Superior en registro de julio 07 de 2009. También, se visualiza
antecedentes de Sindrome de Abduccion Dolorosa del Hombro en registro de enero 05 de 2017.
Neuralgia y Neuritis en registro de septiembre 01 de 2017. Desprendimiento de la Retina con Ruptura
desde enero 16 de 2018. Gonartrosis Bilaterales desde agosto 09 de 2019. HTA (hipertension arterial)
desde enero de 2021 y DM (diabetes mellitus) en registro médico de marzo 15 de 2021. Este diagndstico
forma parte de la causal de calificacion. Hecho relevante que no fue declarado y que motivo la objecion
al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado
aplazada y supeditado a los resultados de los exadmenes que la Compafiia hubiese realizado, pero
como declar6 no padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidio la pdliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencia el
cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si
posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no
declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa de la incapacidad haya sido por un hecho diferente a
las enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado
de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo
1058 del Cédigo de Comercio, ya comentado.
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El articulo 1058 del Cddigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias gue determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario gue le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el aseqgurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas
onerosas, producen la nulidad relativa del sequro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del cddigo de comercio estipula “Aungue el asegurador prescinda del
examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el
Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que usted al momento de diligenciar la declaracion de asegurabilidad del seguro de
vida familia vital el dia 08 de marzo de 2022, omitio declarar dichas patologias relevantes, obligado a
hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del
término legal, se permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion, reservandonos el
derecho de ampliar las causales de objecidn y/o complementar los argumentos presentados en defensa
de nuestros intereses.

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:

Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial Saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Elaboré: MRM
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M Gmall erika ortega <erikaortegalitigio@gmail.com>

Fwd: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Objetado

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 11:16 a.m.
Para: "erikaortegalitigio@gmail.com" <erikaortegalitigio@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Date: vie, 12 may 2023 a la(s) 18:19

Subject: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Objetado
To: <carlosjfuentes985@gmail.com>

[s.Logo BBVA

Bogota D.C. Viernes 12 de Mayo de 2023

Sefior (a)

CARLOS JULIO FUENTES

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

En atencién a su solicitud relacionada con la reclamacion de su seguro, nos permitimos
informar que su tramite ha sido objetado por los motivos sefialados en la comunicacién
anexa.

Adjunto encontrara comunicado detallando el motivo de la objecion.

Para mayor informacién, se puede comunicar a nuestra linea exclusiva 601 3077121 en Bogota y 01
8000 934 020 opcidn 2 en el resto del pais o escribirnos al buzdn siniestros.co@bbva.com o ingrese a
nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.

E CARLOS JULIO FUENTES cc 13460551 familia vital.pdf
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M Gmall erika ortega <erikaortegalitigio@gmail.com>

Fwd: Siniestros 13460551

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 11:05a.m.
Para: "erikaortegalitigio@gmail.com" <erikaortegalitigio@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com>
Date: sab, 13 may 2023 a la(s) 20:37

Subject: Siniestros 13460551

To: <siniestros.co@bbva.com>

No estoy de acuerdo con la objecién de mi reclamacién al seguro de vida vital por mi pérdida de capacidad laboral, me
parece injusto que se basen en que cuando adquiri el seguro de vida vital, no informe de mi historia clinica, pues el
ascensor de la oficina del BBVA dela avenida cero#12 -26 de Cucuta en ningiin momento me preguntd por mi estado de
salud y tampoco me puso ninguna condicién para tomar el seguro,tan solo me explico los beneficios , no me sugirié
ningun requisito de los cuales Uds me estan exigiendo hoy.
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M Gmall erika ortega <erikaortegalitigio@gmail.com>

Fwd: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: En Tramite

1 mensaje

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com> 26 de octubre de 2023, 11:17 a.m.
Para: "erikaortegalitigio@gmail.com" <erikaortegalitigio@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Date: lun, 15 may 2023 a la(s) 08:30

Subject: Notificacién de Estado de Solicitud BBVA: En Tramite
To: <carlosjfuentes985@gmail.com>

|#.Logo BBVA

Bogota D.C. Lunes 15 de Mayo de 2023

Sefior (a)

CARLOS JULIO FUENTES

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros,

En atencién a su solicitud enviada el pasado 13/05/2023 08:45pm a través de nuestros

canales de atencion, le confirmamos que fue remitida al area encargada para su respectivo
tramite el cual tendra un plazo maximo de respuesta de 15 dias habiles para su gestion.

Para mayor informacion, se puede comunicar a nuestra linea exclusiva 601 3077121 en Bogoté al 01
8000 934 020 opcidn 2 en el resto del pais o escribirnos al buzén siniestros.co@bbva.com.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.
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Bogota, Mayo 18 de 2023

Sefor
CARLOS JULIO FUENTES
carlosjfuentes985@gmail.com

Cucuta
REF. TOMADOR CARLOS JULIO FUENTES
POLIZA FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812
AFECTADO CARLOS JULIO FUENTES
CEDULA 13460551
SINIESTRO VINB-1081
Respetada Sefiora:

En atencién a su solicitud y accién petitoria presentada, mediante comunicacion recibida el 13 de mayo
del afio en curso, relacionada con la objecion de la reclamacion relativa el amparo de incapacidad total y
permanente, nos permitimos informar que no es procedente atender favorablemente su requerimiento y
manifestarle las siguientes precisiones en lo que tiene que ver con la reclamacioén del seguro:

De acuerdo con la historia clinica de la NUEVA EPS de marzo 15 de 2011, encontramos que usted tiene
antecedentes médicos de cuadro clinico de Narcolepsia y Cataplexia en tratamiento, ademas, se
evidencia antecedentes médicos de Sindrome del Tunel Carpiano en registro médico de marzo 25 de
2009; Mononeuropatia del Miembro Superior en registro de julio 07 de 2009. También, se visualiza
antecedentes de Sindrome de Abduccién Dolorosa del Hombro en registro de enero 05 de 2017.
Neuralgia y Neuritis en registro de septiembre 01 de 2017. Desprendimiento de la Retina con Ruptura
desde enero 16 de 2018. Gonartrosis Bilaterales desde agosto 09 de 2019. HTA (hipertension arterial)
desde enero de 2021 y DM (diabetes mellitus) en registro médico de marzo 15 de 2021. Este diagnéstico
forma parte de la causal de calificacion. Hecho relevante que no fue declarado y que motivo la objecién
al pago del respectivo seguro.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima buena fe, a la
carga contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacion de declarar sinceramente el

estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el pago de un seguro por la
reticencia o el dolo negativo producida por la omision de informacion.

En la solicitud individual para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la firma del documento, el
asegurado se sujeta a lo siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas,

veridicas y acepto que cualquier omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de
acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio”.

Es por lo tanto el articulo 1058 del Cédigo de Comercio el fundamento juridico que da base a esta
exigencia, el cual reza: “El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias
gue determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubiesen
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones més onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro”.
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La aseguradora no exigi6 la realizacion de examenes médicos, ni solicitd historia clinica suya para
acceder al seguro que respaldaba la obligacion en referencia, debido a que la aseguradora no esta
obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora si le propuso diligenciar una declaracion de asegurabilidad
a objeto de werificar su estado de salud; dependiendo de esta informacion, la aseguradora tenia la
potestad de practicar examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado fisico y asi tomar
una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales, imponer condiciones de primas mas
onerosas 0, rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracion de asegurabilidad no se declaré
ningun antecedente médico relevante, ni se consignd ninguna patologia importante en curso, la
aseguradora decidio aceptar el seguro en condiciones normales, vale decir se expidio la poliza como un
riesgo normal, bajo el principio de la buena fe.

En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio de maxima buena fe que gobierna el contrato de
seguro, no presume que usted haya obrado de mala fe o haya faltado a la verdad cuando diligenci6 el
cuestionario, sino que confié en que las respuestas consignadas en el mismo eran del todo ciertas. Si
posteriormente se determiné que el asegurado, conociendo un hecho importante relativo a su salud no lo
declar6, se configurd la reticencia que da lugar a la objecién del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa de su invalidez haya sido por un hecho diferente a la
enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacién que le asistia al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del
Cdédigo de Comercio.

Respecto al Proceso Suscripcion de la Poliza Familia Vital, nos permitimos comunicarle que dentro de la
formalizacion del Seguro se le da a conocer la solicitud para su diligenciamiento el cual es rubricado con
la firma del mismo. Cabe precisar que cualquier tipo de aparente incapacidad para ello en razén por sus
condiciones debe ser decretada juridicamente, caso en cual esta Aseguradora se atendra a ello.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Compafiia Aseguradora a declinar el pago del seguro familia
vital por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, por lo que se mantiene la
objecion de mayo 12 de 2023.

Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.
Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:

Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial Saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Elaboré: MRM

sBogctal 1911 Q0 -60Q 020 suzaranenza 6855031 « Cl 644 0000 » \edadlin 3595,

o



mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

M Gmail

Fwd: BBVA SEGUROS - Carlos Julio Fuentes - C.C 13460551

Carlos Julio Fuentes <carlosjfuentes985@gmail.com>
Para: litigioconsultoriacucuta@gmail.com

- Forwarded message ---
De: <clientes@bbvaseguros.com.co>

Date: vie., 19 may. 2023 7:59 a. m.

Subject: BBVA SEGUROS - Carlos Julio Fuentes - C.C 13460551
To: <carlosjfuentes985@gmail.com>

[+ logo2

Bogota D.C. 19 de mayo de 2023

Sefior (a):
Carlos Julio Fuentes

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de
atencion, nos permitimos confirmar que tu tramite referente al siniestro VGDB-28985 se encuentra en proceso de
pago con orden Nro.28166085, el cual se vera reflejado en los préximo cinco (5) dias habiles, adicionalmente el
siniestro VINB-1081 del seguro FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812 ha sido objetado por los motivos
sefialados en la comunicacion anexa.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel
nacional, o al 601 307 80 80 en Bogota, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra
pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Recuerda que para informacion y radicacién de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601
3077121.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogota D.C.

Teléfono: 601 343 83 85 — Fax: 601 343 83 87"

BBVA Seguros.

GA.

cordial saludo
acabo de recibir un correo donde me informan que mi reclamacién a sido
objetada. Les pido el favor que me expliquen el motivo por el cual
cambiaron la respuesta, de ayer a hoy,

el 17 mayo del afio en curso me enviaron un correo donde me informaron que
mi reclamacién habia sido aprobada y se procederia con el pago.Me comunique
con el asesor del seguro de vida vital y me dijo si, su reclamacién ha
sido aprobada y en cinco dias habiles 1lo llaman para hacer el
desembolso.Anexo la copia del correo que me envié bbva seguros el dia de
ayer 17de mayo del afio en curso cémo prueba del cambio de respuesta , la
cual no estoy de acuerdo.
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Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

5 de junio de 2023, 4:17 p.m.
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Calle11No.3-44Edif Venecia Oficina 206A | Cel:3203886886 | litigioconsultoriacucuta@gmail.com

Seiior (a)

Representante Legal o quien haga sus veces
BBVA SEGUROS

E.S.D.

Referencia: Derecho de peticion.

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR identificado con cédula de ciudadania No.
1.090.465.806 de Cucuta y T.P. No. 266.664 del C.S.J acudo en mi condicién de
apoderado del sefior CARLOS JULIO FUENTES conforme al poder legalmente
conferido y en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015 acudo a su despacho para
efectuar las siguientes

PETICIONES

PRIMERA: Expedir copia de los contratos de seguro suscritos por el sefior CARLOS
JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania 13.460.551 de Cucuta en
su condicién de tomador y/o asegurado respecto de esta aseguradora.

SEGUNDA: Expedir copia de la totalidad de anexos modificaciones y/o
renovaciones derivadas de los contratos de seguro suscritos por el sefior CARLOS
JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No. 13.460.551 de Cucuta
de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 1048 del Cédigo de
Comercio.

TERCERA: Expedir copia del clausulado general y especifico que hace parte
integra de los seguros suscritos por el sefior CARLOS JULIO FUENTES identificado
con cédula de ciudadania 13.460.551 de Cucuta de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 1046 del Codigo de Comercio.

CUARTA: La solicitud de seguro firmada por el sefior CARLOS JULIO FUENTES

de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 1048 del Cédigo de
Comercio.

QUINTA: La totalidad de documentos que hagan parte del contrato de seguro
distintos a los solicitados en los numerales precedentes.

HECHOS

PRIMERO: Mi poderdante funge como tomador y/o asegurado en contratos de
seguro tomados con BBVA SEGUROS

SEGUNDO: Requerimos copia de la totalidad de los documentos solicitados.




-Llhglo
Consultoria

1. Poder a mi conferido

PRUEBAS

NOTIFICACIONES

El suscrito recibe notificaciones en la direccion electronica

litigioconsultoriacucuta@gamail.com vy fisicas en la calle 11 #3-44 Edificio Venencia
Oficina 206A

Atentamente

C.C. No. 1.090.465.806
T.P No. 266.664 del C.S.J.

Calle11No.3-44Edif Venecia Oficina 206A [ Cel:3203886886 litigioconsultoriacucuta@gmail.com




. servientregc Actade Envioy Entrega de Correo aﬁdes

Electrénico

e-entrega Certificaque harealizado €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion
Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 733957

Emisor: litigioconsultoriacucuta@gmail.com

Destinatario: siniestros.co@bbva.com - BBVA SEGUROS

Asunto: DERECHO DE PETICION - CARLOS JULIO FUENTES
Fecha envio: 2023-07-06 09:48

Estado actual: Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion eectr énica

Evento Fecha Evento Detalle
] M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2023/07/06 Tiempo defirmado: Jul 6 14:52:58 2023 GMT
tiempo Hora: 09:52:58 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
o Acusederecibo Fecha: 2023/07/06 Jul 6 09:52:59 mailb postfix/smtp[4348]:
Hora: 09:52:59 19A C52802E4: to=<siniestros.co@bbva.com>,
El acuse de recibo significa una aceptacion del . Telay=aspmx.|.google.com[172.253.122.27]
mensaje de datos en el servidor de correo del 25, delay=1.3, delays=0.12/0/0.14/1, dsn=2.0.0,
destinatario - Articulo 21 L ey 527 de 1999. status=sent (250 2.0.0 OK 1688655179 b22-
20020a05620a127600b0076770e82465si 11
862480kl.254 - gsmtp)
® Lecturadel mensaje Fecha: 2023/07/06 Direccion | P: 54.70.53.60 United States of America -
Hora: 09:53:05 Oregon - Portland
El momento de la recepcion de un mensgje de Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1;
datos se determinard cuando éste ingrese en el Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
sistema de informacién designado por el Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36

destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacion, la recepcion tendra lugar
cuando €l mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por [o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje



Asunto: DERECHO DE PETICION - CARLOS JULIO FUENTES

Cuerpo del mensgje:

Sefior (@)

Representante Legal o quien haga sus veces

BBVA SEGUROS

E.SD

Referencia: Derecho de peticion.

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR identificado con cédula de ciudadania No.
1.090.465.806 de Cucutay T.P. No. 266.664 del C.S.J. acudo en mi condicién de apoderado del
sefior CARLOS JULIO FUENTES conforme a poder legalmente conferido y en g ercicio del

derecho de peticion consagrado en e articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombiay laley
1755 de 2015 acudo a su despacho para efectuar peticion.

Adjunto escrito de peticion y anexo.

Atentamente,

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR
C.C. No. 1.090.465.806 DE CUCUTA

T.P No. 266.664 del C.S.J

Adjuntos
peticion_BBVA_SEGUROS-_CARLOS _FUENTES.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.technokey.co



M Gmall Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

RV: Generacion de Tutela en linea No 1581832

1 mensaje

Auxiliar Administrativo 01 Oficina Judicial - Cucuta - Norte De Santander <auxadmO01ofjcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co> 2 de agosto de 2023, 4:41 p.m.
Para: "Juzgado 12 Civil Municipal - N. De Santander - Cucuta" <jcivmcu12@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Auxiliar Administrativo 03 Oficina Judicial - Cucuta - Norte De Santander <auxadmO03ofjcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Atentamente

ADRIAN JOYA
Auxiliar Administrativo
Oficina judicial

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Clicuta <apptutelascuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 1 de agosto de 2023 10:59 a. m.

Para: Auxiliar Administrativo 01 Oficina Judicial - Cucuta - Norte De Santander <auxadmO01ofijcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Generacién de Tutela en linea No 1581832

De: Tutela En Linea 03 <tutelaenlinea3@deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: lunes, 31 de julio de 2023 12:45

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Cucuta <apptutelascuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; litigioconsultoriacucuta@gmail.com
<litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

Asunto: Generacion de Tutela en linea No 1581832

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se ha registrado la Tutela en Linea con niumero 1581832

Lugar donde se interpone la tutela.
Departamento: N. DE SANTANDER.
Ciudad: CUCUTA

Lugar donde se vulneraron los derechos.
Departamento: N. DE SANTANDER.
Ciudad: CUCUTA

Accionante: CARLOS JULIO FUENTES Identificado con documento: 13460551
Correo Electrénico Accionante : litigioconsultoriacucuta@gmail.com

Teléfono del accionante :

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: BBVA SEGUROS- Nit: ,
Correo Electroénico:

Direccion:

Teléfono:

Medida Provisional: NO

Derechos: )
DERECHO DE PETICION,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electronico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacién de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo
y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Sino es el
destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009
y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos
y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo,
recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid
por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su
contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

2 archivos adjuntos

ﬂ AE-CARLOS JULIO A-9124.pdf
112K

AR-CARLOS JULIO A-9124.pdf
B 89K
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Sefior (a) )
JUEZ MUNICIPAL DE CUCUTA. (Reparto)
E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: CARLOS JULIO FUENTES
ACCIONADA: BBVA SEGUROS

CARLOS JULIO FUENTES acudo a su despacho para interponer accion de tutela
en contra de BBVA SEGUROS por considerar que dicha entidad vulnera de manera
flagrante mi derecho fundamental de peticién al abstenerse de dar respuesta a la
solicitud presentada.

La presente accidn es incoada basada en los siguientes
HECHOS
PRIMERO: El 6 de julio de 2023 por medio de apoderado presenté derecho de

peticibn ante BBVA SEGUROS a través del correo siniestros.co@bbva.com
solicitando la expedicion de lo siguiente:

“‘PRIMERA: Expedir copia de los contratos se seguro suscritos por el sefior
CARLOS JULIO FUENTES en su condicion de tomador y/o asegurado
respecto de esta aseguradora

SEGUNDA: Expedir copia de la totalidad de anexos modificaciones y/o
renovaciones derivadas de los contratos de seguro suscrito por el sefior
CARLOS JULIO FUENTES identificado con cedula de ciudadania 13.460.551
de Cucuta de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 1048 del
Caodigo de comercio

TERCERA: Expedir copia del clausulado general y especifico que hace parte
integra de los seguros suscritos por el sefior CARLOS JULIO FUENTES
identificado con cedula de ciudadania 13.460.551 de Cuacuta de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 1046 del Codigo de Comercio

CUARTA: La solicitud de seguro firmada por el seiior CARLOS JULIO
FUENTES de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 1048
Caodigo de Comercio

QUINTA: La totalidad de documentos que hagan parte del contrato de seguro
distintos a los solicitados en los numerales precedentes”.

SEGUNDO: Mediante la plataforma de correo electrénico certificado de
SERVIENTREGA se emiti6 el acuse de recibido y lectura del mensaje el dia 6 de
julio de 2023 a las 09:53:05 horas



TERCERO: A pesar de haber transcurrido el término consagrado en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso administrativo modificado por la
ley 1755 de 2015 la entidad accionada no ha suministrado respuesta de fondo al
derecho de peticion presentado por mi poderdante.

CUARTO: Que la omision relacionada precedentemente vulnera el derecho
fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia.
PRETENSIONES
En virtud de los hechos anteriormente expuesto solicito a su seforia tutelar el
derecho fundamental de peticion aqui invocado y en consecuencia de ello ordenar
a BBVA SEGUROS resolver de fondo, en forma clara y precisa la peticion incoada
por el suscrito.
DERECHOS VULNERADOS

Derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia.

PRUEBAS

1. Derecho de peticion junto con la constancia de envio

ANEXOS
1. Documentos enunciados como pruebas
MANIFESTACION ESPECIAL

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestar que no he presentado accién
de tutela alguna por los mismos hechos y pretensiones del presente libelo.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la direccién electrdnica litigioconsultoriacucuta@gmail.com

Atentamente,

I I/

’ __-1_.{_ Li. LA
CARLOS JULIO FUENTES
C.C. No. 13.460.551 de Cucuta




RAMA JUDICAL
REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO DOCE CIVIL MUNICIPAL [Z-I'E cUCuUTA
NORTE DE SANTANDER

San José de Cucuta, diecisiete (17) de agosto del dos mil veintitrés (2023)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

RADICADO: 54-001-40-03-012-2023-00196-00
ACCIONANTE: CARLOS JULIO FUENTES C.C. 13.460.551
ACCIONADO: BBVA SEGUROS

1. ANTECEDENTES

El sefior Carlos Julio Fuentes C.C. 13.460.551 presenté accién de tutela en
contra de BBVA Seguros, solicitando la proteccién del derecho fundamental de
peticidn, que considerd vulnerados por la entidad accionada, de conformidad con
los siguientes,

1.1. Hechos:

Manifestd el actor que el dia 06 de julio de 2023, mediante apoderado judicial
presento derecho de peticién ante BBVA Seguros, donde solicitd una serie de
documentos derivados de un contrato de seguros.

Informa que por medio de la plataforma de correo electrénico certificado de
Servientrega se emitié el acuse de recibido y lectura del mensaje el dia 6 de julio
de 2023 a las 09:53:05 horas.

Sostuvo el accionante que a la fecha la accionada no se ha pronunciado sobre la
peticion descrita anteriormente, en consecuencia, considera que se encuentran
vulnerando los derechos fundamentales invocados.

Con base en lo anterior, elevé las siguientes.
1.2 Pretensiones:

El actor solicitd la proteccion del derecho fundamental invocado y, en
consecuencia, pretende que se le ordene a BBVA Seguros dar respuesta
completa y de fondo a la solicitud elevada en la peticion radicada el dia 06 de
julio de 2023.

1.3 Tramite

Avocado el conocimiento de rigor, el Despacho profiri6 auto admitiendo la
demanda interpuesta, ordenando notificar a la entidad accionada, quien fue
enterada de la presente accién constitucional a través de la secretaria del
Juzgado y respondieron que:

Respuesta BBVA SEGUROS:
La entidad estando debidamente notificada de la accion interpuesta, no realizd

pronunciamiento alguno, razén por la cual en las consideraciones de esta
providencia se analizara la omision advertida.

Palacio de Justicia, Bloque A, Piso 3. Oficina 324 A
Correo: jcivmcul2@cendoj.ramajudicial.gov.co
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2 COMPETENCIA:

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion de tutela, en
virtud de las reglas de competencia establecidas en el articulo 37 del Decreto
25911, atendiendo no solo a la naturaleza juridica de la entidad accionada, sino
por la vulneracion del derecho fundamental, y la determinacién del siguiente,

2.2 Elemento perturbador

La presente accion surge con ocasién de la inconformidad del accionante al no
obtener respuesta de fondo a su solicitud y pronta solucién a la misma por parte
de la entidad bancaria accionada.

En virtud de lo anterior, previo a resolver el asunto elevado ante el Despacho,
se hace necesario exponer las siguientes,

3 CONSIDERACIONES

Es claro que la accién de tutela es un medio procesal preferente y sumario cuyo
objetivo especifico es el de amparar de forma inmediata y con caracter
perentorio los derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que haya
ostensible violacion o se presente amenaza inminente de vulneracién y cuya
consecuencia es la declaracién judicial de o6rdenes de efectivo y rapido
cumplimiento.

Su finalidad se enmarca dentro de la proteccién de los Derechos fundamentales,
siempre que se den los presupuestos establecidos por la Corte Constitucional
para el efecto, los cuales se expondran de forma sucinta.

Por lo anterior, para resolver el presente asunto se hace necesario establecer lo
siguiente:

3.2 Problema Juridico:

El asunto que ocupa la atencidn de este Despacho se sintetiza en establecer ési
la accion de tutela es el mecanismo idéneo para determinar si BBVA Seguros,
vulneré el derecho fundamental invocado por el sefior Carlos Julio Fuentes al no
dar respuesta a la peticion realizada el dia 06 de julio de 2023?

3.2.1 Tesis del Despacho:

Considera el Despacho que la respuesta al quid planteado es positiva, pues
teniendo en cuenta el material probatorio obrante en el expediente y al observar
gque BBVA seguros no se pronuncid, ejerciendo asi su derecho de defensa y
contradiccion es dable hacer aplicacién de la presuncién de veracidad de la cual
nos habla el articulo 20 del decreto 2591 de 1991.

Palacio de Justicia, Bloque A, Piso 3. Oficina 324 A
Correo: jcivmcul2@cendoj.ramajudicial.gov.co
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3.2.1.1 Argumentos que desarrollan la tesis del Despacho:

El objeto de la accion de tutela es la proteccidén efectiva, inmediata, concreta y
subsidiaria de los derechos fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accidbn o la omisibn de cualquier
autoridad publica o de los particulares.

Entonces, a efectos de resolver el caso puesto a consideracion, esta judicatura
expondra la jurisprudencia aplicable a las solicitudes elevadas por el accionante,
esto es, lo concerniente: i) El derecho fundamental de peticion frente a
particulares, y el caso en concreto con el fin de brindar claridad en la decisién
gue se tomara.

i. El derecho de peticion frente a particulares

El articulo 23 de la Constitucidn Politica de 1991 consagra el derecho de peticion,
como una garantia que permite “presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion”. Esta Corte
se ha referido en multiples ocasiones al caracter fundamental del derecho de
peticidn, y a su aplicacion inmediata, de igual forma, ha sefialado que su nucleo
esencial se concreta en la obtencidon de una respuesta pronta y oportuna de lo
solicitado, que ademas debe ser clara, de fondo y estar debidamente notificada, sin
que ello implique necesariamente una contestacidén accediendo a la peticidon. En este
orden de ideas, cualquier trasgresidon a estos parametros, esto es, si no se obtiene
una respuesta oportuna, clara de fondo, congruente o si ésta no es puesta en
conocimiento del peticionario, existe una vulneracién del referido derecho
fundamental.

El articulo 23 Superior, dispone también que el Legislador puede reglamentar el
ejercicio del derecho de peticién ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales. Inicialmente, existia un vacio en la regulacién de esta
materia, por lo tanto, la Corte Constitucional desarrollé las reglas que serian
aplicables a partir de lo dispuesto en los articulos 2, 20, 23 y 86 de la Constitucion.

50. No obstante, con la expedicion de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, quedd
regulado el ejercicio del derecho de peticidn frente a particulares en sus articulos
32 y 33, que en gran medida, recogieron las reglas que habian sido creadas por la
Corte en su jurisprudencia. Veamos:

“Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales. Toda
persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin
personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones,
fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas,
instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucion de estas
peticiones estaran sometidos a los principios y reglas establecidos
en el Capitulo I de este titulo.

Palacio de Justicia, Bloque A, Piso 3. Oficina 324 A
Correo: jcivmcul2@cendoj.ramajudicial.gov.co




RAMA JUDICAL
REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO DOCE CIVIL MUNICIPAL DE CUOCUTA
NORTE DE SANTANDER

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la
informacion solicitada en los casos expresamente establecidos en
la Constitucion Politica y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran
archivos y bases de datos de caracter financiero, crediticio,
comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises se
regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

Paragrafo 1°. Este derecho también podrd ejercerse ante
personas naturales cuando frente a ellas el solicitante se encuentre
en situaciones de indefension, subordinacion o la persona natural
se encuentre ejerciendo una funcion o posicion dominante frente al
peticionario.

Paragrafo 2°. Los personeros municipales y distritales y la
Defensoria del Pueblo prestaran asistencia eficaz e inmediata a toda
persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho
constitucional de peticion que hubiere ejercido o desee ejercer ante
organizaciones o instituciones privadas.

Paragrafo 3°. Ninguna entidad privada podra negarse a la
recepcion y radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas, so
pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte de las
autoridades competentes.

Articulo 33. Derecho de peticion de los usuarios ante
instituciones privadas. Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes
especiales, a las Cajas de Compensaciéon Familiar, a las
Instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral, a las
entidades que conforman el sistema financiero y bursatil y a
aquellas empresas que prestan servicios publicos y servicios
publicos domiciliarios, que se rijan por el derecho privado, se les
aplicaran en sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las
disposiciones sobre derecho de peticion previstas en los dos
capitulos anteriores.”

Asi pues, la Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones ante particulares se
rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las autoridades,
consagradas en el Capitulo I de la citada norma, que entre otros, sefala que la
peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por cualquier medio
idéneo, y que el particular debe respetar los términos de respuesta segun lo
dispuesto en el articulo 14 de la misma. También cabe mencionar que la Ley divide
en tres grupos las hipdtesis de ejercicio de este derecho frente a particulares:

(i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de ejercer el
derecho de peticion con el fin de obtener la garantia de sus derechos
fundamentales. Este supuesto incluye el ejercicio del derecho frente a cualquier tipo
de organizacién privada, incluso si no es prestadora de un servicio publico, ni tenga
funciones similares; siempre que resulte necesario para asegurar el disfrute de
otros derechos fundamentales.
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(ii) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con las
peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran procedentes siempre
que el solicitante se encuentre en situacién de indefensién o subordinacion con
respecto a aquella, o cuando la persona natural tenga una posicion o funcién
dominante ante el peticionario; siempre que el ejercicio del derecho de peticion
persiga el objetivo de materializar los derechos fundamentales del solicitante.

(iii) El articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por usuarios ante
empresas u organizaciones privadas. Asi, sefala que es procedente frente a cajas
de compensacién familiar, instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral,
entidades que conforman el Sistema Financiero y Bursatil, asi como empresas que
prestan servicios publicos y servicios publicos domiciliarios. En este segundo
supuesto, la Ley afiade que aplica también lo dispuesto en su Capitulo II, que se
ocupa de las reglas especiales del derecho de peticién ante autoridades, en
particular sobre la reserva de informacién y documentos.

En suma, con la entrada en vigencia de la Ley 1755 de 2015, es posible presentar
derecho de peticion ante particulares siempre que estos (i) presten servicios
publicos o cuando estén encargados de ejercer funciones publicas; (ii) se trate de
organizaciones privadas con o sin personeria juridica si lo que se busca es
garantizar otros derechos fundamentales -diferentes al derecho de peticion- y (iii)
sin importar si se trata de una persona natural o juridica, cuando exista
subordinacién, indefensién o posicidn dominante.

De conformidad con la jurisprudencia anterior, es necesario descender a valorar
el caso concreto y entrar a verificar la configuracién de las reglas advertidas.

4. CASO CONCRETO

En el caso objeto de estudio tenemos que el sefior Carlos Julio Fuentes, interpuso
accion de tutela amparada en el derecho fundamental de peticién en contra de
BBVA Seguros, toda vez que la accionada no ha dado respuesta a la peticion
elevada ante ella el dia 06 de julio de 2023, mediante la cual solicitd los
siguientes documentos:

"“PRIMERA: Expedir copia de los contratos se seguro suscritos por el sefor
CARLOS JULIO FUENTES en su condicion de tomador y/o asegurado respecto de
esta aseguradora

SEGUNDA: Expedir copia de la totalidad de anexos modificaciones y/o
renovaciones derivadas de los contratos de seguro suscrito por el sefior CARLOS
JULIO FUENTES identificado con cedula de ciudadania 13.460.551 de Cucuta de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 1048 del Cdédigo de
comercio

TERCERA: Expedir copia del clausulado general y especifico que hace parte
integra de los seguros suscritos por el sefior CARLOS JULIO FUENTES identificado
con cedula de ciudadania 13.460.551 de Cucuta de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 1046 del Coédigo de Comercio
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CUARTA: La solicitud de seguro firmada por el sefior CARLOS JULIO FUENTES de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 1048 Cddigo de
Comercio

QUINTA: La totalidad de documentos que hagan parte del contrato de seguro
distintos a los solicitados en los numerales precedentes”.

Ahora bien, este administrador de justicia encuentra que la entidad bancaria
accionada, no se pronuncid al interior del tramite constitucional, por lo que es
dable aplicar la presuncién de veracidad de la cual nos habla el articulo 20 del
decreto 2591 de 1991, estos es que, se presume cierto que BBVA Seguros a la
hora de ahora no ha dado respuesta a la peticién del accionante. Lo cual se
configura en una evidente vulneracidén al derecho de peticidn del sefior Carlos
Julio Fuentes.

Al respecto la Honorable Corte Constitucional mediante sentencia T-260-2019
se ha pronunciado de la siguiente forma:

"En el articulo 20 del Decreto Ley 2591 de 1991, “(p)or el cual se
reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constituciéon Politica”, se consagra la presuncion de veracidad, segun la
cual se presumen como ‘"ciertos los hechos” cuando el juez requiera
informes al érgano o a la autoridad contra quien se hubiere hecho la
solicitud y estos no se han rendido. Asi entonces el sujeto pasivo de la
demanda tiene la obligacion de rendir los informes requeridos por el juez
de instancia, en caso contrario, cuando no se atienda la orden o, incluso,
cuando la respuesta es extemporanea, se tienen por ciertos los hechos y
se resolvera de plano”.

"la presuncion de veracidad de los hechos constituye un instrumento que
tiene dos fines principales, el primero, sancionar el desinterés o la
negligencia de las entidades demandadas ante la presentacién de una
accion de tutela en la que se alega la vulneracion de los derechos
fundamentales de una persona, y, el segundo, obtener la eficacia de los
derechos fundamentales comprometidos, en observancia de los principios
de inmediatez, celeridad y buena fe, es decir, “"encuentra sustento en la
necesidad de resolver con prontitud sobre las acciones de tutela, dado que
estan de por medio derechos fundamentales” .

Es asi que, una vez verificados los presupuestos jurisprudenciales descritos con
antelacion, se tiene que la entidad accionada no realizé pronunciamiento ante
los hechos y pretensiones de la tutela, por lo cual se determiné con claridad que
este silencio incumple sin duda alguna con los requisitos expuestos en la
jurisprudencia citada, comoquiera que en el expediente no obra constancia de
que la encartada hubiese dado respuesta de forma oportuna, de fondo, de forma
clara, precisa y congruente con lo solicitado por el accionante, por demas no se
puso en conocimiento de este la respuesta.

Por tal motivo, encuentra esta judicatura que es evidente la vulneracién al
derecho peticion invocado, razéon por la cual se ordenara a BBVA Seguros, que
en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contados a partir de la
notificacion de la providencia, proceda a remitir respuesta de fondo, clara,
precisa y congruente a lo solicitado por el sefior Carlos Julio Fuentes en el
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derecho de peticién de fecha 06 de julio de 2023, ademas de ello deberan aportar
a este mecanismo constitucional copia de la debida notificacidon al accionante y
Su respuesta.

Por lo anteriormente expuesto, el JUEZ DOCE MUNICIPAL DE CL'JCUTA,
administrando justicia en nombre del pueblo de Colombia y por autoridad de la

ley,

5 RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de PETICION invocado por el
sefior CARLOS JULIO FUENTES, conforme lo expuesto en la parte motiva de
esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a BBVA SEGUROS, que en el término de CUARENTA Y
OCHO (48) HORAS, contadas a partir de la notificacién de la providencia,
proceda a remitir respuesta de fondo, clara, precisa y congruente a lo solicitado
por el sefior CARLOS JULIO FUENTES en el derecho de peticidon de fecha 06
de julio de 2023, ademas de ello deberan aportar a este mecanismo
constitucional copia de la debida notificacién a la accionante y su respuesta.

TERCERO: Por Secretaria, librense las comunicaciones previstas en el articulo
30 del Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli contemplados, advirtiendo
que la presente decision puede ser impugnada dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, y en caso que no sea impugnada, remitase a la Corte
Constitucional para su eventual revisidn, conforme lo motivado.

CUARTO: De no ser impugnada esta decision dentro de los tres (3) dias
siguientes contados a partir del dia en que se notifique a la interesada por el
medio mas expedito, REMITASE a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision.

QUINTO: Una vez tramitada la revision por parte de la Honorable Corte

Constitucional y devuelto el expediente sin observacion alguna, archivese lo
actuado y hagase las anotaciones en el sistema de justicia siglo XXI.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HENRY LEONARDO SARMIENTO VILLA
Juez

02EN
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Agosto del 2023.

Sefnores
JUZGADO DOCE CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
E. S. D.

jcivincul2@cendoj.ramajudicial.gov.co

REFERENCIA: MEMORIAL DE CUMPLIMIENTO - Configuracion de un
hecho superado.

ACCIONANTE: CARLOS JULIO FUENTES

VINCULADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 54-001-40-03-012-2023-00196-00

Respetados sefiores,

MANUEL JOSE CASTRILLON PINZON, mayor de edad, con domicilio y residencia en
Bogota D.C., identificado con cédula de ciudadania ntimero 1.061.733.649, obrando en mi
calidad de Representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,
procedo a efectuar la contestacion de tutela dentro del término legal. Lo anterior, a fin de
demostrar la inexistencia de fundamentos fécticos y juridicos de la presente tutela, en los
siguientes términos:

L CONFIGURACION DEL HECHO SUPERADO DE CARA A LA
PRESENTE ACCION DE TUTELA - SE DIO RESPUESTA TOTAL Y
OPORTUNA AL DERECHO DE PETICION OBJETO DEL PRESENTE
TRAMITE.

Para el caso sub examine, nos permitimos informar sefior juez que dimos respuesta total y de
fondo a la peticién del accionante, tal y como se evidencia a continuacion:

““PRIMERA: Expedir copia de los contratos se seguro suscritos por el seiior
CARLOS JULIO FUENTES en su condicion de tomador y/o asegurado respecto de
esta aseguradora

SEGUNDA: Expedir copia de la totalidad de anexos modificaciones /0

renovaciones derivadas de los contratos de seguro suscrito por el serior CARLOS
JULIO FUENTES identificado con cedula de ciudadania 13.460.551 de Ciicuta de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 1048 del Codigo de

comercio

TERCERA: Expedir copia del clausulado general y especifico que hace parte

integra de los seguros suscritos por el serior CARLOS JULIO FUENTES identificado
con cedula de ciudadania 13.460.551 de Ciicuta de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 1046 del Codigo de Comercio

CUARTA: La solicitud de seguro firmada por el serior CARLOS JULIO FUENTES de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 1048 Codigo de
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Comercio
QUINTA: La totalidad de documentos que hagan parte del contrato de seguro
distintos a los solicitados en los numerales precedentes”.

De cara con lo anterior, mi representada remite la siguiente respuesta; veamos:

PRIMERA: Nos permitimos adjuntar declaraciones de asegurabilidad y clausulado de cada
una de las polizas que registran a nombre del serior Carlos Julio Fuentes, CC 13.460.551.

SEGUNDA: en cuanto a las renovaciones de los sequros informamos que adjunto se
encuentra la copia del certificado de la poliza Familia Vital la cual se generd renovacion en
marzo para la vigencia 2023 - 2024.

Adicionalmente, aclaramos que las polizas Vida Grupo Deudores no presentan renovaciones
periddicas toda vez que tienen vigencia hasta la terminacion del crédito.

TERCERA: Como se mencioné en el numeral primero adjunto se encuentra el clausulado de
cada una de las pélizas.

CUARTA: Informamos que estamos remitiendo copia de las polizas del serior Carlos Julio
Fuentes, CC 13.460.551, las cuales corresponden a la declaracion de asegurabilidad.

QUINTA: Nos permitimos aclarar que estamos allegando todos los documentos habidos en
nuestros archivos.

Al margen de lo anterior y teniendo en cuenta que en el presente caso persigue la proteccion
del derecho fundamental de peticién del accionante, adjuntamos la respuesta efectuada por
mi aseguradora, demostrando asi que efectivamente esta compariia dio respuesta de fondo
al derecho de peticién, atendiendo de forma completa y consuma al derecho de peticién
radicado por la parte accionante ante esta aseguradora, comunicacién remitida a la direccién
electrénica consignada.

Sobre el particular, es necesario recordar lo sefialado por la Corte Constitucional en la
Sentencia T-038 de 2019 sobre la figura de Hecho Superado, ast:

“Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion
de tutela y el fallo, se evidencia que como consecuencia del obrar de la accionada, se superé o ceso la
vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura
cuando se realizo la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind la afectacion
resultando inocua cualquier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho
fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado”

En este orden, en el presente caso nos encontramos frente a un HECHO SUPERADO, por
cuanto lo pretendido es la protecciéon del derecho fundamental de peticiéon del accionante,
el cual ya fue respondido y notificado en debida forma.

Asi las cosas, de manera respetuosa solicitamos desestimar la presente acciéon de tutela,
declarando que la Compafia Aseguradora que represento no se encuentra vulnerando



derecho fundamental alguno a la accionante y que por el contrario, los motivos de
inconformidad fueron ampliamente superados.

I1. PRUEBAS

a. Copia de la péliza Vida Grupo Deudores No. 02 262 0000116741, certificado No.
0013-0158-61-4020429712, el cual fue Garantia de la Obligacién No. 0013-0158-61-
9625720123.

b. Copia de la péliza Vida Grupo Deudores No. 02 266 0000014684, certificado No.
0013-0158-60-4020976829, el cual fue Garantia de la Obligacién No. 0013-0158-00-
9626938534.

c. Copia de la Péliza Familia Vital No. 052292330812. Seguro formalizado el dia
08/03/20232 y actualmente se encuentra activo.

d. Certificado de vigencia de cada una de las pdlizas mencionadas

e. Clausulados.

I1I. PETICIONES

SOLICITAR MUY AMABLEMENTE a este despacho a fin de que declarar LA
CONFIGURACION DE UN HECHO SUPERADO.

IV.  NOTIFICACIONES
Correo electrénico: manueljose.castrillon@bbva.com

Cordialmente,

MANUEL CASTRILLON PINZON
Representante Legal Judicial
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Sefiores:

Gerencia de Operaciones

Indemnizaciones Seguros de Vida

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Ciudad.
Asunto: Derecho de peticion — Solicitud de documentacién
Pdliza: Contrato de seguro familia vital individual No. 00130323052292330812.

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR identificado con cédula de ciudadania No.
1.090.465.806 de Cucuta y T.P. No. 266.664 del C.S. de la J. actuando en calidad de
apoderado de CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551 de Cucuta acudo ante usted en ejercicio del derecho de peticion consagrado en
el articulo 23 de la Constitucion Nacional para elevar las siguientes

1. PETICIONES:
Expedir copia de los siguientes documentos:

PRIMER DOCUMENTO: Expedir copia de la constancia de haber entregado
anticipadamente por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al asegurado
CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No. 13.460.551 de
Cucuta el documento contentivo de las condiciones generales, exclusiones, coberturas y
garantias del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 de conformidad con el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el
inciso 7° del articulo 5° de la misma ley.

SEGUNDO DOCUMENTO: Expedir copia de la constancia de haber explicado
anticipadamente por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al asegurado
CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No. 13.460.551 de
Cucuta la existencia, efecto y alcances de las condiciones generales, exclusiones,
coberturas y garantias del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 de conformidad con el articulo 37 de la Ley 1480 de 2011 y el
numeral 7° del articulo 5° de la misma ley.

TERCER DOCUMENTO: EXPEDIR copia de la carpeta de suscripcion derivada del
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

CUARTO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de la carpeta de siniestro derivada del
CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 que
debera contener entre otros

L| L : o i-”“) & Cucuta, Norte de Santander Bogota, Distrito Capital

Edi.Venecia Oficina 206A Calle 11 No. 3-44 Calle 106 # 54-93
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- La totalidad de comunicaciones cruzadas entre las dependencias de la
aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

- Latotalidad de comunicaciones cruzadas entre la aseguradora BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. con el asegurado CARLOS JULIO FUENTES.

QUINTO DOCUMENTO: Expedir copia del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

SEXTO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de los siguientes documentos que hacen parte del
contrato de seguro

1) Los anexos que se hayan emitido para adicionar, modificar, suspender, renovar o
revocar la péliza de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1048 del Cddigo de
Comercio.

SEPTIMO DOCUMENTO: EXPEDIR copia de las facturas electrénicas de venta generadas
a nombre del asegurado CARLOS JULIO FUENTES durante la vigencia del CONTRATO
DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 por el pago de la
prima pactada.

2. HECHOS:

PRIMERO: Mi poderdante ostenta la condicion de asegurado dentro del CONTRATO DE
SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

3. ANEXOS:

1. Poder legalmente conferido.
2. Cédula de ciudadania de mi mandante

4. NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la calle 11 No. 3-44 Edificio Venecia Oficina 206A o en el correo
electrénico litigioconsultoriacucuta@gmail.com.

Atentamente,

F
EVER FERNEY P VILLAMIZAR

C/CNo. 1.090.465.806 de Clcuta

T.P No. 266.664 del C.S.J.
N.R.
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M Gma" Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

Derecho de peticion de informacién - Carlos Julio Fuentes - Pdliza No.
00130323052292330812

1 mensaje

Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com> 30 de diciembre de 2024, 5:35 p.m.
Para: clientes@bbvaseguros.com.co

Sefiores:

Gerencia de Operaciones

Indemnizaciones Seguros de Vida

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Ciudad.

Asunto: Derecho de peticion — Solicitud de documentacién
Pdliza: Contrato de seguro familia vital individual No. 00130323052292330812.

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR actuando en calidad de apoderado de CARLOS JULIO FUENTES identificado con
cédula de ciudadania No. 13.460.551 de Cucuta acudo ante usted en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Nacional para elevar el derecho de peticion adjunto al presente correo.

Atentamente,

Ever Ferney Pineda V

Director Litigio & Consultoria
www.lycabogadosasociados.com
N.R.

ﬂ Derecho de peticion - BBVA - Carlos Julio Fuentes.pdf
1347K
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SeRores:

Gerencia de Operaciones

Indemnizaciones Seguros de Vida

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Ciudad

Asunto: Reconsideracion. Acreditacion extrajudicial de derecho ante el
asegurador (1080 del Cédigo de Comercio) y reclamo directo (ley
1480 de 2011)

Pdliza: Contrato de seguro familia vital individual No.

00130323052292330812

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR identificado con cédula de ciudadania No.
1.090.465.806 de Cucuta y T.P. No. 266.664 del C.S. de la J. actuando en calidad de
apoderado de CARLOS JULIO FUENTES identificado con cédula de ciudadania No.
13.460.551 de Cucuta acudo ante usted para solicitar reconsideracion frente a la
objecidon formulada por esta aseguradora y en consecuencia acreditar desde ya la
existencia de siniestro y cuantia en forma extrajudicial de conformidad con el
articulo 1080 del Codigo de Comercio y ejercer a su vez el reclamo directo de
conformidad con la Ley 1480 de 2011.

l. FUNDAMENTOS DE LA OBJECION

Sefala esta compania aseguradora que el asegurado declaré que todas las respuestas
por él indicadas en la solicitud individual para el seguro son exactas, completas,
veridicas y aceptd que cualquier omision, inexactitud o reticencia de las mismas se traten
de acuerdo con el articulo 1058 del Codigo de Comercio. Asi mismo, que no exigio la
realizacion de examenes meédicos, ni solicitd historia clinica para acceder el seguro
debido a que la aseguradora no esta obligada a ello; y que, como en la declaracién de
asegurabilidad no se declardé ningun antecedente médico relevante, ni se consigné
ninguna patologia importante en curso, la aseguradora decidido aceptar el riesgo en
condiciones normales bajo el principio de buena fe y confié en que las respuestas
consignadas en el cuestionario eran del todo ciertas, por lo cual determiné que el
asegurado, conociendo un hecho importante relativo a su salud y al no declararlo, se
configurd la reticencia que da lugar a la objecidn del pago del seguro sin importar que la
causa de invalidez haya sido un hecho diferente a la enfermedad conocida y no
declarada.

Il. HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU
CUANTIFICACION

PRIMERO: El sefior CARLOS JULIO FUENTES suscribié SOLICITUD DE SEGURO
FAMILIAVITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812 ante BBVASEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A.

Cidcuta, Norte de Santander Bogota, Distrito Capital
Edi.Venecia Oficina 206A Calle 11 No. 3-44 Calle 106 # 54-93
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SEGUNDO: EI CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 consagra el amparo de incapacidad total y permanente con
valor asegurado de CUARENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA
Y OCHO MIL PESOS ($45°248.000).

TERCERO: Durante la vigencia del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812, el sefior CARLOS JULIO FUENTES fue
calificado con un porcentaje de SESENTAY TRES, PUNTO TREINTA POR CIENTO DE
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL (63.30%) mediante Dictamen de Pérdida de
Capacidad Laboral DML 4866036

CUARTO: El Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral DML 4866036 contiene las
siguientes razones con fundamento en las cuales se le determiné a mi mandante un
porcentaje de SESENTA Y TRES, PUNTO TREINTA POR CIENTO DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL (63.30%):

Ejecucion ayudada: Discapacidad del rol familiar, Discapacidad del rol
ocupacional, Discapacidad del ron social, Discapacidad para barnarse, Ofra
discapacidad de la higiene personal, Discapacidades para ponerse la Ropa,
Otra discapacidad para arreglarse, Discapacidad para caminar, Discapacidad
para salvar desniveles, Discapacidad para subir escaleras, Otra discapacidad
para subir, Discapacidad para correr, Otra discapacidad de ambulacion,
Discapacidad para cambiar de posiciones en la Gama o en la silla,
Discapacidad para usar el transporte, Discapacidad para levantarse, Otra
discapacidad de la locomocion, Discapacidad para proveer a la subsistencia,
Discapacidad para las tareas de hogar, Discapacidad para regular el entorno,
Otra discapacidad de la vida diaria, Dependencia circunstancial, Discapacidad
en la resistencia, Ofra discapacidad de situacion

Ejecucion asistida: Discapacidad relativa a la tolerancia al estrés en el trabajo.

(..
DETALLE DE LA CALIFICACION

Paciente quien tiene antecedente de trastorno del suefio tipo narcolepsia, en
actual seguimiento por neurologia y medicina interna con indicacion de manejo
farmacolégico continuo, en el momento sin mejoria de sintomatologia e
imposibilidad para realizar actividades como conducir vehiculos o situaciones
que requieran atencion. Adicionalmente con diagndstico de diabetes mellitus
no insulinodependiente en seguimiento por programa de riesgo cardiovascular,
por lo cual continua su condicion de invalidez.

QUINTO: Previo a la formalizacién del contrato de seguro FAMILIA VITAL INDIVIDUAL
No. 00130323052292330812, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NO propuso
al asegurado cuestionario alguno para establecer antecedentes médicos relevantes o
patologias en curso que permitiera verificar el estado de salud de mi mandante CARLOS
JULIO FUENTES.

Cidcuta, Norte de Santander Bogota, Distrito Capital
Edi.Venecia Oficina 206A Calle 11 No. 3-44 Calle 106 # 54-93
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SEXTO: El sefior CARLOS JULIO FUENTES NO diligencié el acapite denominado
Declaracion de asegurabilidad presente en la SOLICITUD DE SEGURO FAMILIA
VITAL INDIVIDUAL suscrita por el sefior CARLOS JULIO FUENTES el dia 08 de
marzo de 2022 que expresamente consagra:

Declaracion de asegurabilidad

+a sufrido o sufre o le har o'agrosticado enfermedades o padecimentos lales como: Cardiovasculares (Riperlersion artenal, nfarto a miocardio). Cerebrovasculan €5 (acc'dente

ceebro vageuls~trombos s). Joes dad. Disbetes Mellitus, HIV Positvo-Sida, Cancer (tummores masgnos, infomas). Renales, Fndocnnas, Metaboheas, Neurclogicas, Afeccones
Respiraronas, Osleorrusculares, Mentales-osiquiatricas, Hematolidgicas, Trasp'anles de cua'quier Gigeno, Trastornos Inmunolgices. Congénitas, ﬁj:in::r:lones Ceguera-Sordera y

engeneral cua'quier enfermedad oincapac’dad fisica o menlal preexislen a la fecha de la firma de esta solcilud 7

Si - ho l:l Sila respuesta es afirmativa no se puede continuar con el tramite del seguro.

SEPTIMO: El sefior CARLOS JULIO FUENTES se limité a suscribir con su firma el
formato denominado SOLICITUD DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL de
conformidad con las indicaciones formuladas por el personal correspondiente, sin
que le hubiese sido indicado cuestionario o preguntas que debiera absolver o
diligenciar para la formalizacion del CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL
INDIVIDUAL No. 00130323052292330812.

OCTAVO: La cuantificacién de este seguro es el valor tasado en la pdliza por lo que no
se requiere acreditacion de cuantia.

ll. RECLAMACION-PETICION

Con fundamentos en los hechos anteriormente relacionados se reconozca y pague la
indemnizacién contenida en la péliza DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No.
00130323052292330812 derivada del amparo de incapacidad total y permanente del
sefior CARLOS JULIO FUENTES.

IV. FINALIDAD DEL RECLAMO

El presente documento tiene como propdsito surtir la etapa de reclamo directo de que
trata el Articulo 58 Num. 5°de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor, para lograr
satisfacer mis pretensiones. De resultar adversa su respuesta o parcialmente
satisfactoria a mis intereses como consumidor, procederé a formular la acciéon de
Proteccion

En ese mismo sentido la presente reclamacién tiene como finalidad acreditar desde ya
la existencia de siniestro y cuantia en forma extrajudicial de conformidad con el
articulo 1080 del Codigo de Comercio para efectos de la materializacién de intereses
moratorios de que trata la aludida legislacion.

V. FUNDAMENTOS LEGALES

Los articulos 1077 y 1080 del Codigo de Comercio respecto a la carga de la prueba en
materia de seguros y los intereses moratorios derivados del impago de la indemnizacion
dentro del término legalmente definido.

Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor

Cidcuta, Norte de Santander Bogota, Distrito Capital
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Ley 1328 de 2009 Régimen de proteccién del Consumidor Financiero

VI. PRUEBAS

Para la demostracién de los requisitos previstos en el articulo 1077 del Cédigo de
Comercio me permito allegar

1. Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral DML 4866036 en el que se le
determind a mi mandante un porcentaje de SESENTAY TRES, PUNTO TREINTA
POR CIENTO DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL (63.30%)

2. Solicitud de SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL No. 00130323052292330812
expedido por esta aseguradora por virtud de accion de tutela radicado No. 54-
001-40-03-012-2023-00196-00 interpuesta por mi mandante.

3. Fallo de tutela de fecha 17 de agosto de 2023 proferido por el Juzgado Doce Civil
Municipal de Cucuta.

VII. ANEXOS

Con la presente reclamacion acompafio los documentos enunciados en el acapite de
pruebas, el poder legalmente conferido al suscrito y la cédula de ciudadania de mi
mandante.

VIIl. NOTIFICACIONES
El suscrito y mis mandantes recibimos notificaciones en mi oficina ubicada en la calle 11

No. 3-44 Edificio Venecia Oficina 206A. Cucuta. Teléfono 3203886886 Correo
electronico litigioconsultoriacucuta@agmail.com

Atentamente,

cle No. 1.090.465.806 de Cuicuta
T.P. 266.664 del C.S. de la J.

N.R.

Cidcuta, Norte de Santander Bogota, Distrito Capital
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M Gma" Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

Allega reconsideracion - Carlos Julio Fuentes - Seguro Familia Vital Individual No.
00130323052292330812

1 mensaje

Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com> 30 de diciembre de 2024, 5:28 p.m.
Para: clientes@bbvaseguros.com.co

Sefiores:

Gerencia de Operaciones

Indemnizaciones Seguros de Vida

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Ciudad

Asunto: Reconsideracion. Acreditacion extrajudicial de derecho ante el asegurador (1080 del Cédigo de Comercio) y
reclamo directo (ley 1480 de 2011)
Pdliza: Contrato de seguro familia vital individual No. 00130323052292330812

EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR actuando en calidad de apoderado de CARLOS JULIO FUENTES acudo ante

usted para solicitar reconsideracion frente a la objecion formulada por esta aseguradora y en consecuencia acreditar

desde ya la existencia de siniestro y cuantia en forma extrajudicial de conformidad con el articulo 1080 del Cédigo de
Comercio y ejercer a su vez el reclamo directo de conformidad con la Ley 1480 de 2011, lo cual efectto por medio del
escrito que se adjunta al presente acompafado de la totalidad de los anexos en él relacionados.

Atentamente,

Ever Ferney Pineda V

Director Litigio & Consultoria
www.lycabogadosasociados.com
N.R.

ﬂ Reconsideracion - Carlos Julio Fuentes.pdf
3662K
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A FIMAMCIERS,

AR,

BBVA

eguros

Bogota, Enero 11 de 2025

Sefior
EVER FERNEY PINEDA VILLAMIZAR
litigioconsultoriacucuta@amail.com

Cucuta
REF. TOMADOR CARLOS JULIO FUENTES
POLIZA FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812
AFECTADO CARLOS JULIO FUENTES
CEDULA 13460551
RECLAMO VINB-1081

Respetado Sefior:

En atencion a su solicitud y accidn petitoria presentada, mediante comunicacion recibida el 30
de diciembre del 2024, relacionada con la objecion de la reclamacién relativa el amparo de e
incapacidad total y permanente del afectado en referencia, nos permitimos informar que no es
procedente atender favorablemente su requerimiento y manifestarle las siguientes precisiones
en lo que tiene que ver con la reclamacion del seguro:

De acuerdo con la historia clinica de la NUEVA EPS de marzo 15 de 2011, encontramos que el
sefior Carlos Julio Fuentes tiene antecedentes médicos de cuadro clinico de Narcolepsia y
Cataplexia en tratamiento, ademas, se evidencia antecedentes médicos de Sindrome del Tunel
Carpiano en registro médico de marzo 25 de 2009; Mononeuropatia del Miembro Superior en
registro de julio 07 de 2009. También, se visualiza antecedentes de Sindrome de Abduccion
Dolorosa del Hombro en registro de enero 05 de 2017. Neuralgia y Neuritis en registro de
septiembre 01 de 2017. Desprendimiento de la Retina con Ruptura desde enero 16 de 2018.
Gonartrosis Bilaterales desde agosto 09 de 2019. HTA (hipertension arterial) desde enero de
2021 y DM (diabetes mellitus) en registro médico de marzo 15 de 2021. Este diagndstico forma
parte de la causal de calificacién. Hecho relevante que no fue declarado y que motivo la
objecion al pago del respectivo seguro.

Nuestra legislacién atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima buena
fe, a la carga contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacion de declarar
sinceramente el estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el
pago de un seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por la omisién de informacion.

En la solicitud individual para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la firma del documento, el
asegurado se sujeta a lo siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exactas,
completas, veridicas y acepto que cualquier omisién, inexactitud o reticencia de las mismas,
sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de Comercio”.

“Certifico que recibi la informacién relativa al productode forma clara y completa, que diligencié
personal y libremente la informacién contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi
estado real de salud. Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (pérdida
del derecho a la indemnizacién) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha informacion.
Suscribo el presente documento como constancia de aceptacién del presente seguro”,


mailto:litigioconsultoriacucuta@gmail.com
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Es por lo tanto el articulo 1058 del Cédigo de Comercio el fundamento juridico que da base a
esta exigencia, el cual reza: “El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubiesen retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro”.

La aseguradora no exigio la realizacion de examenes médicos, ni solicitd historia clinica del
sefior Carlos Julio Fuentes para acceder al seguro que respaldaba la obligacion en referencia,
debido a que la aseguradora no esta obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora si le propuso
diligenciar una declaracion de asegurabilidad a objeto de verificar su estado de salud;
dependiendo de esta informacion, la aseguradora tenia la potestad de practicar examenes
médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado fisico y asi tomar una de tres decisiones:
aceptar el riesgo en condiciones normales, imponer condiciones de primas mas onerosas o,
rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracién de asegurabilidad no se declaré ningun
antecedente meédico relevante, ni se consigné ninguna patologia importante en curso, la
aseguradora decidié aceptar el seguro en condiciones normales, vale decir se expidio la péliza
como un riesgo normal, bajo el principio de la buena fe.

En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio de maxima buena fe que gobierna el contrato
de seguro, no presume que el sefior Carlos Julio Fuentes haya obrado de mala fe o haya
faltado a la verdad cuando diligencié el cuestionario, sino que confi6 en que las respuestas
consignadas en el mismo eran del todo ciertas. Si posteriormente se determiné que el
asegurado, conociendo un hecho importante relativo a su salud no lo declaré, se configuré la
reticencia que da lugar a la objecién del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa de su incapacidad haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacién que le asistia
al asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

Respecto al Proceso Suscripcidon de Pdliza Vida Grupo Deudores, nos permitimos comunicarle
que dentro de la formalizacién del Seguro se le da a conocer la solicitud para su
diligenciamiento el cual es rubricado con la firma del mismo. Cabe precisar que cualquier tipo
de aparente incapacidad para ello en razdén por sus condiciones debe ser decretada
juridicamente, caso en cual esta Aseguradora se atendra a ello.

El diligenciamiento de la solicitud y declaracién de asegurabilidad es una responsabilidad del
cliente y la misma no debe recaer sobre un funcionario. Por otra parte, no cabe duda, que la
firma de la solicitud del seguro avala que el aspirante asegurado haya consentido en su
contenido y las manifestaciones en ella incorporada.

Las anteriores circunstancias llevaron a la Compafiia Aseguradora a declinar el pago del
seguro de vida deudores por reticencia, de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, por lo que se mantiene la objecion de mayo 12 de 2023 y ratificacion de mayo 18 de
2023.

Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.
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Cordial Saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

BBVA

Seguros

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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M Gma" Ever Pineda <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>

Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Objetado

1 mensaje

CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co> 11 de enero de 2025, 11:28 a.m.
Para: litigioconsultoriacucuta@gmail.com

BBVA

Seguros

Bogota D.C. Sabado 11 de Enero de 2025

Sefior (a)

CARLOS JULIO FUENTES

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

En atencion a tu solicitud relacionada con la reclamacién de tu seguro, nos permitimos
informar que tu tramite ha sido objetado por los motivos sefalados en la comunicacién
anexa.

Adjunto encontraras comunicado detallando el motivo de la objecién.

Para mayor informacion, se puede comunicar a nuestra linea exclusiva 601 3077121 opcion 2 o
ingrese a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida mas sencilla.

BBVA Seguros Colombia S.A
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

E CARLOS JULIO FUENTES familia vital enero 11 de 2025.pdf
257K
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 de| 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BGOA?\IC,)A-I\—/'?D?AC (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 00900 del 17 de mayg de 1996 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
B%rglzlgs?gm&rll_létsracmn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS

Escritura Pdblica No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su

razon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse
ara la administracion de Riesgos Profesionales BBY SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE
IESGOS PROFESIONALES.

Escritura Publica No 319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C.\;COLOMBIAF). Cambid
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 2386 del 4 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran

en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafiia y tendra a su cargo la direccién, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecién a
la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representaciéon legal de la Entidad los Directores de la
Compalfiia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01
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HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en los
Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad. 6.
Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices imparta la
Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Companiia. 8. Mantener a la Junta Directiva
permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean solicitados.
9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10. Presentar a la
Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado a la Asamblea General,
Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y deméas anexos explicativos.
13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social. 14. Firmar los balances de la
Sociedad y deméas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15. Delegar en sus
subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines sociales, para los cual
requerird previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demas funciones que le correspondan como
organo directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o por designio de la Junta Directiva para el
normal desarrollo social. (Escritura Pablica 02059 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que ejercen la representacion legal de la entidad y han sido registradas las siguientes personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de Inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

CC - 93086122 Primer Suplente del

Presidente

Maria Elena Torres Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Sergio Alejandro Cortes Gualdron
Fecha de inicio del cargo: 15/08/2024

Carlos Mario Garavito Colmenares
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maribel Sandoval Varon
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

CC -52011890

CC - 93086122

CC - 79981319

CC - 80090447

CC - 52087519

Segundo Suplente

del Presidente

Secretario General

Representante
Legal Suplente

Representante
Legal Judicial

Representante
Legal Judicial

Daniela Alejandra Lombana Burbano
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

CC -1032460379 Representante

Legal Judicial
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Sebastian Sastre Quifionez CC -1070015017 Representante

Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024 Legal Judicial

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante

Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 Legal en Calidad de
Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante

Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 I[_)egaltendcalldad de

irector de

Operaciones e
Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucién S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud

Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacion por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.
Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de Vida
Cmomé)laz%iAz" para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién con resolucion 0661 del 07 de
mayo de

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacién concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

el

PATRICIA CAIZA ROSERO
SECRETARIA GENERAL (E)

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto tiene plena
validez para todos los efectos legales."
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