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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA:  ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
DEMANDANTE: CARLOS JULIO FUENTES

DEMANDADOQOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

RADICADO: 2025040490

EXPEDIENTE: 2025-5495

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali,
identificado con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad legalmente
constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, representada legalmente por MARIBEL SANDOVAL
VARON y domiciliada en la ciudad de Bogota. De manera respetuosa y encontrandome dentro del
término legalmente establecido, comedidamente procedo a presentar CONTESTACION A LA
DEMANDA formulada por la sefiora CARLOS JULIO FUENTES en contra de mi procurada,
anunciando desde ahora que me opongo a la totalidad de las pretensiones de la demanda, de

acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:
I PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS.

FRENTE A LOS HECHOS DENRBMAMTNMOB @SLA iSUSCRIPCION DEL
CONTRATO DE SEGURO FAMI LI A VI TAL | NDI VI DUAL NO. 00O

FRENTE AL HECHO PRIMERO: Es cierto que el Sr. Carlos Julio Fuentes el 08 de marzo de 2022,
suscribio solicitud de seguro, para adquirir la Péliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital
V2 NO. 00130323052292330812, expedida por BBVA Seguros De Vida Colombia S.A. No obstante,
desde este hecho se advierte que, dicho contrato nacio viciado de nulidad y como consecuencia
no hay lugar a la afectacion a la Poliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, en razén a que (l). Los hechos ciertos no son asegurables y el sefior
Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion de pérdida de capacidad laboral emitida por

Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el
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dia 08 de marzo de 2022 (Il) No hay cobertura temporal de la péliza, ya que los hechos ocurrieron
con anterioridad a la vigencia, que inicié6 desde el 08 de marzo de 2022, (lll) El Sr. Carlos Julio
Fuentes para el momento de la suscripcion del contrato de seguro, tenia claro conocimiento de sus
padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, Sindrome del Tuanel Carpiano,
Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccién Dolorosa del Hombro, Neuralgia y
Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertension
arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad relativa por reticencia. Lo anterior,
por cuanto asi se encuentra probado en el ultimo dictamen de calificacién de Pérdida de Capacidad
Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de abril de 2023, emitido por Colpensiones,
de igual forma, asi se demostrara al despacho en el transcurso del proceso cuando se allegue la
respectiva historia clinica.

FRENTE AL HECHO SEGUNDO: Es cierto, el acapite de declaracién de asegurabilidad establece

lo siguiente:

Decl 1de asegurabilidad

a s\.frido © sufre o'e har: o'agrosticado erfermedades o padecimentos tales como: Cardiovasculares (hipertersion arlenal, wiarlo 2 miocardio). Cerebrovasculates (accdente
cerebro vagculs~trombos s), Joes dad. Disbates Melitus, HIV Posilivo-Sida, Cancer (lumrores masgnos, inforas). Renales, Fndocninas, Metabdhcas, Meurclégicas, Afeocones
Respiratonas, Osteorruscutares, Meniales-psiquiatnicas, Hemato!6gicas, arasp'dnlcs dc cugfquier drgano, Traslornas Inmunoldgices. Congénilas, Adncczongs Ceprera-Sordera y
en general cua'quier enfermedad oincapacdad fisica o mental preexislen a ja fecha de la firma de esta solitud 7

SiC1 Ne O Si la respuesta es afirmativa no se puede continuar con &l tramite del seguro.

DOCUMENTO: Declaracion De Asegurabilidad.

TRANSCRI P Qsufhido o sufre o le han diagnosticado padecimientos tales
como: Cardiovasculares (Hipertensién arterial, infarto al miocardio).
Cerebrovasculares (Accidente cerebrovascular, trombos) Obesidad, diabetes
Mellitus, HIV Positivo, sida, cancer (Tumores malignos, linfomas), renales,
endonas metabdlicas, neuroldgicas, afecciones respiratorias, osteomusculares,
mentales o psiquiatricas. hematolégicas. Trasplantes de cualquier 6rgano,
trastornos inmunoldgicos, congénitas, adicciones, ceguera, sordera y en general

cualquier enfermedad o incapacidad fisica o0 mental preexistente a la fecha

de la firma de esta solicitud?0

Lo anterior, da de cuenta que, el sefior Carlos Julio fuentes omitié declarar sinceramente el estado
real de riesgo, El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripcién del contrato de seguro,
tenia claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia,
Sindrome del Tunel Carpiano, Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccion
Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis
Bilaterales, HTA (hipertensién arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad

relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto asi se encuentra probado en el Gltimo dictamen de
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calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de
abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, asi se demostrara al despacho en el
transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clinica. Aunado a que el sefior Carlos
Julio Fuentes, ya contaba con una calificacibn de pérdida de capacidad laboral emitida por
Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el
dia 08 de marzo de 2022

FRENTE AL HECHO TERCERO: Es cierto, tal como se indicé en el hecho anterior.

FRENTE AL HECHO CUARTO: No es cierto, la solicitud de aseguramiento confirma que el Sefior
Carlos Julio Fuentes, le fue suministrada la informacion, para que este la diligenciara de manera
libre y voluntaria, tanto asi que con su firma indica el haber sido informado de toda situacién

concerniente al aseguramiento, de la siguiente forma:

Declaracion de asegurabilidad

ia si.frido o sulfre o 'e har o'agrosticado Enfermedaﬁes o padecimentos tales coma: Cardiovasculares (higerlersion artenal, wlarlo a miocardio), Cergbrovasculares (acc dente
ceebro vasculs~trombos s}, Joes dad. Dizbetes Melltus, HIV Posilive-Sida, Céncer {lumares masgnos, inforias). Rerales, Frdernnas, Melabdhcas, Neurcldgicas. Afeccrones
Respiratonas, Osteorrusculares, Mentales-osiquiatricas, Hemato'dgcas, Trasp'anles de cusfquier drgano, Traslornos lnmuno’og.w:. Congénitas, Adlccmnes Ceprera-Sordera y
en gem.ral cua'quier enfermedad oincapacdad sics o mental preexislen a la fecha de la irma de esta soltitud 2

SiC_1 Ne L1 Si la respuesta es afirmativa no se puede continuar con &l tramite del seguro. J

veclaro que ke feido, enl.endo y acesto «a wiormacidn conlenida en la pesente sokolua de seguro a cual es weraz v venirable, Autonzo A actualizar 13 Informaciér dersonzl,
cormgrezaly limanciera, por jo menos una ve? al aiio o cada vaz Gue gsilo solicne BBYA Seguros ce Vida Colominz § A, entreganco los soportes y documentes correspordiéntes.

Se wnforma que es facuitativo gue responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexn, mugndn entre otms) o sobre menores.de edad, sus derechos son los previstos en la
constitucidny las leves 1266 de 2008y 1581 de 2012

Declaro que mis recurses, no provienen de actividad ilieita alguna conlemplada en 1a legislacion Penal Co'omblana \’ngcnle cualquier mmnsulmcla en lanformracion consagrada
en esla soliciled. exsme a la comazhia de loda nr-ponsaaﬂldad Expresamente declaro que todas las respueslas aqui son cxactas. complelas y veridicas y acs.-pto g cualquier
cmis‘on. inexaclitud o reticencia de las nusmas. sean Lratadas de acuerdo con el articuto 1058 del ctdipo de comercio .

Articuto 1068 del Cod:ge da Corercio. Terminacién automatica del Seguro, " L.a mara en el pago de la prima o de los cei lificados o anexes fue se expidan con iuntf.amento enella,
nraduﬂré laterminacion automatica del contrato y dara clarecho al asegurador para exgir & pago de lapinea devengn:la y de los gastos causados por acasion de la expedicidn de!
contrao”

Endesarroroal 31 ‘culo 34 tey 23 de 1981, autoniZo a cualauier rredlco hospnlal clinca, compaiia de seguros u olrainstucion para sumiristeer a los cenehoiaros designados, a i
coryuge. am s familiares o a BBYA Seguros ae Vida Co'ombia S A. Toda informacidn que posea sobre mi salud y/o epicnis o Inslorizs eifmcas con posleriondad ala ocurrencia ce”
aigLno celos r esgos amparados, La presente solicitua formard parte del contralo de seguro que adul se solicita, $1 ésle llegare a celebrarse.

Auto-zoa BBVACO.OMBIA S A, cargar a m- Cuenta Carnente, de Ahcrros oTarjelade CrédtoNe . o s oo e =+ -« « DACURIqUier Otro depdsito de dinero i
quatengaen d'cno Sanco, ¢l varor dela prima de acuerdo a ja periodicidad ae 0ayo elegrda .

Auto’izo a BBYA Segurds de Vida Colombia S A renovar aufomat-camente a suvencimiento fa presente poza: S, [T No [

Edad minima de i ingreso: i8znos Edad méxima de ingreso: Un diz affres de c-. mplr65aros  Permanencia: | insta un dfa antes de cumpir 70 afos

Paralas Coberfuras de Incapax:ldad Tolal y Permanenie/De: Gy Bnformedades Graves! la Edad médxima de ingreso y Permanencia sera hasta un da

avesdecLmn' B afos ‘% W Zj'—
- . L -

LI Y T S Y
Elclzusulado conlas corgisones aeng-aks de s 1 pdfiza estin 2 si disposic on.a [rm@n cers r"ﬁ:‘ﬂ‘u‘- e, b 1y fo'n oy \“NLDbla.GCI‘I".Co
Certifico que recibi la miurrnaaun retativa al producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la informacién contenida en ésta selicitud o sus
incluy stado real de salud. Manifiesto que ful informado sobre las posibles consecuencias (pérdida del derecho a la indemnizacién) en caso de
encontrarse mmnﬂstencnas en dicha informacion. Suscribo el presqnta to come tancia de aceptacién del presente seguro.
Comre roistanca se agrueba v f rma < J\'C\ o B del mes de f“\o’rao de 222
. R L
1:D£._L
" Fafrace: Solinitante Firra Autcnza #
e BBVA Seguros ceV 4o Coomen ek Nt, 800220887 O

I Jwecvdnpracolfciaorzs, BEVASesuss ge Vit S A Camen. 7650 71 82 Terre APisu 12 Telelund 2197100
Liraade Atens dny Serveaa,  nte Lhzd Meciony JIB2000REC2y e Syl ‘OTEQSQ
[ofersar wel Capsum Jor F nanciera Carrera @ e 7724 Piss 67 n Rapala B.C - Tekom 0 2458385, om 1 gelenrsr Jbbis'ommiz. o vo=
Sonos Grandes Cond tn_pwue; Brs £76 423018 - Retemneomasce e e ICA Mo drathzzr elenc.ones enl fugwvesop inelatvulo 1 eal Deercin Regu-ntz .26 40 o83

DOCUMENTO: Declaracién De Asegurabilidad.

INFORMACION RELEVANTE: iCerti fico que recib? la infor
producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libre la informacién
contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real de salud.
Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (perdida del

derecho a la indemnizacién) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha
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informacion. Suscribo el presente documento como constancia de aceptacion del

presente seguroo.

Por lo anterior, queda demostrado que el Sr. Carlos Julio Fuentes, al momento de suscribir el
contrato de seguro, () conocia de las implicaciones del contrato de seguro, (Il) omitié infirmar
correctamente el estado real de riesgo. Lo anterior, realizado de manera libre y voluntaria tal como

se evidencia con su firma, como manifestacion de su consentimiento.

FRENTE AL HECHO QUINTO: No es cierto, la solicitud de aseguramiento confirma que el Sefior
Carlos Julio Fuentes, le fue suministrada la informacion, para que este la diligenciara de manera
libre y voluntaria, tanto asi que con su firma indica el haber sido informado de toda situacion

concerniente al aseguramiento, de la siguiente forma:

Declaracion de asegurabilidad

ia si.frido o sulfre o'e har o'agrosticado Enfermedaﬁes o padecimentos tales como: Cardiovasculares (hipertersion artenal, wiarle a miocardio), Cerebrovasculares (accdente
cerebro vasculs~trombos s}, Joes dad. Dizbetes Mellitus, HIV Fosilive-Sida, Cancer {lumores masgnos, infomas). Rerales, Frdacnnas, Melabdhcas, Neurcldgicas, Afeccones
Respiratonas, Osteorrusculares, Mentales-osiquiatricas, Hemato'dgcas, Trasp'anles de cusfquier drgano, Traslornos lnmuno’og.w:. Congéritas, MICCFOI‘QS Cepuera-Sordera y
engeneral cua'quier enfermedlad oincapac’dad Isica o menlal preexislen @ fa fecha dela irma de esta soltilud 2

St Ne L1 Si la respuesta es afirmativa no se puede continuar con &l tramite del seguro. J

veclaro que ke feido, ent.endo y acesto «a wiormacién conlen’da en la piesente sololua de seguro la cual es veraz y verirable, Autonizo 4 aclualizar 13 informaciér dersonzl,
cormgresaly limanciera, por jo menos una ve? al aiio o cada vaz Gue gsi'o solicne BBYA Seguros ca Vida Colominz § A, entreganco los sopories y documentes correspordigntes.

Se wnforma que es facuitativo gue responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexn, mugndn entre otms) o sobre menores.de edad, sus derechos son los previstos en la
constitucidny las leyes 1266 de 2008y 1581 de 2012

Declaro que mis recurses, no provienen de aclividad licita alguna conlemplada en 1a legislacid: Penal Co'omblana \’ngcnle cualquier mmnsulmcla en ia sfernracion consagrada
&1 esla solicilid. exme a la comozdiz de loda responsaoihdad. Expresamente declaro que todas las respueslas aqui son cxaclas. complelas y veridicas y aca-pto e cualguier
cmis‘on, inexaclitud o reticencia de las nusmas, sean Lratadas de acuerdo con el articuto 1058 del cédipo de comercio

Articuto 1068 del Cod:ge da Corrercio. Terminacién automatica del Seguro, " L.a mara en el pago de la prima o de los cei lificados o anexes fue se expidan con iuntf.amento enella,
nraduﬂra laterminacion automatica del contrato y dara dlarecho al asegurador para exigir i pagode lapinra deveng_mda y de los gastos causados por ocasion de la expedicidn de!
contrao”

Endesarmroioal a't ‘culo 34 tey 23 de 1981, autonio a cualawer rredlco hospllal climca, compariia de seguros u olrainstitucion para sumirister alos ceneficiaros designados, a s
coryuge. am s amiliares o a BBYA Seguros ae Vida Co'ombia S A. Toda informacidn que posea sobre mi salud y/o epicnis o Inslorizs eifmcas con posleriondad ala ocurrencia ce”
algLno celos r esgos amparados, La presente solicitua formard parte del contralo de seguro que adqul se solicita, §1 ésle llegare a celebrarse.

Auto-zoat BBVACOOMBIA S A. cargar a m- Cuenla Cornente, de Ahorros oTarjelade CrédMoNo o\ oo e -, - .« PacCUglquier otro cendsito de cinero i
quatengaen d'cno Sanco, el varor dela prima de acuerdo a ja perivdicidad ae 0ayo elegnda .

Auto’izo a BEVA Seguits de Vida Colombia S A renovar aulomat.camente a suventimiento ia presente poza: S, [T1 No [

Edad minima de ingreso: i8z0s  Edad méaxima de ingreso: Undiz 3 es de cemplirG5aros  Permanencia; | iasia un dfa antes de cumalr 70 aftos
Para las Coberluras de Incapacidad Tolal y Permanante/De Sn y Bformedades Groves! |a Edad méxima de ingreso y Permanencia serd hasta un dia
avesdecLmo BS alos . '

‘1 J sfeaedare

. "V"\ werRe
Elglagsulado conlas cordiiones sane-gles de s 1pdiza estin 4 su disposic on.2 [f:].lé'-\ cJL dainas:vere b, ros.comea v mmhb:a.ccmco
Certifico que recibi la lniurmaaun relativa al producto de forma clara y completa, que dll:genclé personal y libremente |a informacién contenida en ésta solicitud o sus
do real de salud. Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (pérdida del derecho a la indemnizacién) en caso de
encontrarse mmnﬂstenmas en dicha informacion. Suscribo el Ees%te documento como constancia de aceptacién del presente seguro.

21 2 del mes de N\Q\’Z‘:’ de_ 222 .

cpﬁ_l L.
Firrme Autonza ¥
BBVA Ssguros ce ¥ dz Colomesa Sﬁ Wt 800,240 88? 2
I Jweccdnpracalheiaorzs, BEA Ea;‘-v...s geVirha S A Camer. 7o 71 82 Turre APisn 12 Telelna 2197100
Lirsads Atenz d1y Sereosa. £ ente Lhzd Mecions JIB20003LC20yen Brgyd 19‘3(.‘33
[olersar wel Capsum Jor F nanciera Carrera @ bie 7724 Pigs 67 n Rapala B.C - Tekom 0 2458385, om 1 gelenrsr Jbbis'ommiz. o vo=
Sowmns Srandes Conly tl-ywue; Brs 76 da 3018 - Retorncomsce - e ICA, Mo drathzzr wlenco~eg pniz fugnwvesep i elat ulo - e D oesetn Regur-natzr.:"264n Oﬂ_s

" Frfra ce: Solinitante

DOCUMENTO: Declaracién De Asegurabilidad.

INFORMACION RELEVANTE: iCerti fico que recib? la infor
producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libre la informacion
contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real de salud.
Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (perdida del
derecho a la indemnizacién) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha

informacion. Suscribo el presente documento como constancia de aceptacion del
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presente seguroo.

Por lo anterior, queda demostrado que el Sr. Carlos Julio Fuentes, al momento de suscribir el
contrato de seguro, () conocia de las implicaciones del contrato de seguro, (II) omitié infirmar
correctamente el estado real de riesgo. Lo anterior, realizado de manera libre y voluntaria tal como

se evidencia con su firma, como manifestacion de su consentimiento.

FRENTE AL HECHO SEXTO: Si bien es cierto que se formalizé el contrato de seguro Vida Grupo
Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, se advierte desde ya que, dicho contrato
nacio viciado de nulidad y como consecuencia no hay lugar a la afectacién a la Péliza De Seguro
De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razén a que (l). Los
hechos ciertos no son asegurables y el sefior Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion
de pérdida de capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho
antes de celebrar el negocio aseguraticio el dia 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal
de la pdliza, ya que los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inicié desde el 08 de
marzo de 2022, (lI) El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripcién del contrato de
seguro, tenia claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia,
Sindrome del Tunel Carpiano, Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccion
Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis
Bilaterales, HTA (hipertension arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad
relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto asi se encuentra probado en el Gltimo dictamen de
calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de
abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, asi se demostrara al despacho en el

transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clinica.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO: No es cierto, lo primero que se debe indicar es que, no hay lugar
a la afectacion a la Poliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, en razdn a que los hechos ciertos no son asegurables y el sefior Carlos
Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion de pérdida de capacidad laboral emitida por
Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el
dia 08 de marzo de 2022. No hay cobertura temporal de la pdliza, ya que los hechos ocurrieron con

anterioridad a la vigencia, que inici6é desde el 08 de marzo de 2022.

Lo segundo que se debe indicar es que, en todo caso, pese a que no exista obligacién de pago de
la Compainiia, se debe aclarar que no es cierto que la pdliza cuente con el valor asegurado indicado
por el accionante, el dia 21 de abril de 2023, con la notificacion de la Gltima Calificacion de Pérdida
de Capacidad Laboral del sefior Carlos Julio Fuentes, el valor asegurado correspondia a

$45.248.000, como se demuestra a continuacion:
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FAMILIA VITAL V2 NO. 00130323052292330812

Lugary Fecha: ccuTA 10032023 Sucursal:  AyENIDA CERO
Toemador: CARLOS JULIO FUENTES C.C. o0 NIT: 13 460.551
Direccion: CLL28A 16 65 Ciudad: CUCUTA Teléfono: 3142053456
Asegurado: CARLOS JULID FUENTES C.C.o NIT: 13.460.551
Direccién: cLL2aA 16 65 | Giudad: CUCUTA Teléfono: 3142059456
Departamento: . DE SANTANDER Email:  CARLOSJFUEMNTESOESEGMAIL COM
Fecha de Nacimiento: o0/ 0/1061 Genero: MASCULING Edad: &3
Valor 545.248.000 \gg:thm.zmri wam ORMZ2024 D|:hll""“‘m‘.ll:las 24:00 Horas ”‘:ﬁg"“
Asegurado: ; § - ) -
Perlodicidad de Pago: MENSUAL
AMPAROS VALOR ASEGURADO
L vinn BASICO 545,248,000
I: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION E INUTILIZACION $45.248.000
ENFERMEDADES GRAVES [PAGQO ANTICIPADO) $22.624.000
ASISTENCIA MEDICA INTEGRAL INCLUIDO
Modo de Pago: CUENTA AHORROS ‘ Prima Anual: 783 846 ‘ Prima Periodica: §

DOCUMENTO: Certificado Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital
V2 NO. 00130323052292330812.

INFORMACION RELEVANTE: INGAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,
DESMEBRACION E INUTILIZACION®O con un valor asegurado de #:

FRENTE AL HECHO OCTAVO: Es cierto.

FRENTE AL HECHO NOVENO: Si bien es cierto que el Sr. Carlos Julio Fuentes, ha pagado el valor
de la prima, se debe indicar que, no hay lugar a la afectacion a la Pdliza De Seguro De Vida Grupo
Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en raz6n a que (l). Los hechos ciertos no
son asegurables y el sefior Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion de pérdida de
capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar
el negocio aseguraticio el dia 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la péliza, ya
gue los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inicié el 08 de marzo de 2022, fecha
posterior a la ocurrencia de la invalidez. (Ill) ElI Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la
suscripcioén del contrato de seguro, tenia claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con
Narcolepsia y Cataplexia, Sindrome del Tunel Carpiano, Mononeuropatia del miembro superior,
Sindrome de Abduccion Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina
con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertensién arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando
el contrato de nulidad relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto asi se encuentra probado en el
ultimo dictamen de calificacién de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023,
notificado el 21 de abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, asi se demostrard al

despacho en el transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clinica.

FRENTE A LOS HEHCOS DENOMI NADOS id1l1. 2. RELATI VOS A
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ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO DENTRO DEL TERMINO LEGAL
ESTABLECIDO EN EL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR. o0

FRENTE AL HECHO DECIMO: Se trata de la mera transcripcién de una disposicién normativa,
respecto de la cual no es procedente emitir pronunciamiento alguno, dado que no contiene Un hecho

concreto ni plantea una controversia juridica susceptible de analisis.

FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: A mi mandante no le consta de manera directa las
situaciones descritas en el hecho. Asi pues, es valido indicar al despacho que debera cumplirse la
carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma el Demandante debe probar lo dicho
a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y Utiles para tal fin.

No obstante, se aclara que, con indiferencia de la vigencia del contrato de seguro, lo cierto es que
no hay lugar a la afectaciéon a la Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, en razdn a que (l). Los hechos ciertos no son asegurables y el sefor
Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacién de pérdida de capacidad laboral emitida por
Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el
dia 08 de marzo de 2022 (Il) No hay cobertura temporal de la poéliza, ya que los hechos ocurrieron
con anterioridad a la vigencia, que inicié el 08 de marzo de 2022, fecha posterior a la ocurrencia de
la invalidez. (Ill) El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripcion del contrato de
seguro, tenia claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia,
Sindrome del Tunel Carpiano, Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccion
Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis
Bilaterales, HTA (hipertensién arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad
relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto asi se encuentra probado en el Gltimo dictamen de
calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de
abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, asi se demostrara al despacho en el

transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clinica.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Es cierto que se mantiene vigente. Pese a lo anterior,
se debe indicar que, no hay lugar a la afectacion a la Péliza De Seguro De Vida Grupo Deudor
Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razén a que (l). Los hechos ciertos no son
asegurables y el sefior Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion de pérdida de
capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar
el negocio aseguraticio el dia 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la pdliza, ya
gue los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inicié el 08 de marzo de 2022, fecha

posterior a la ocurrencia de la invalidez, que como se indicd, ocurrié el 30 de enero de 2013.

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS i 1 .RELATIVOS A OTROS CONTRATOS DE
SEGURO ENTRE EL SENOR CARLOS JULIO FUENTES Y BBVA SEGUROS DE VIDA
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COLOMBI A S. A. 0

FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al
presente litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el
presente caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas
a lo acordado en la Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Cédigo civil:

AArt2zcul o 1602. Los contratos son |l ey para | a
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egaleso.

Aunado a | o anterior, la p-liza mencionada #AP-1iz
00000146840, ter mi n- el dz2a 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripciébn, maxime porque se trata de una
obligacién extinta, razén que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO: Es cierto, no obstante, se trata de hechos ajenos al
presente litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el
presente caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas
a lo acordado en la Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Cédigo civil:

AArt2zcul o 1602. L o s las maries. IT@db costrats legalmente y par a
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egal eso.

Aunado a | o anterior, la p-liza mencionada #AP-1iz
00000146840, ter min- el dz2a 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripcidbn, maxime porque se trata de una
obligacion extinta, razon que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente

litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente
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caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas a lo
acordado en la Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Codigo civil:

AArt2zcul o 1602. Los contratos son | ey para | a
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egal eso.

Aunado a | o anterior, l a p-liza mencionada AP-11iz
00000146840, termin- el d2za 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripciébn, maxime porque se trata de una
obligacién extinta, razén que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente
litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente
caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas a lo
acordado en la Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Cédigo civil:

AArt2zcul o 1602. Los contratos son |l ey para | a
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egal eso.

Aunado a | o anterior, l a p- | Vidas&GrupoeDrudares Na 02a266iR P - | i z
00000146840, termin- el d2za 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripciéon, maxime porque se trata de una
obligacién extinta, razén que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente
litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente
caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas a lo
acordado en la Poliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.
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Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Cddigo civil:

AArt2cul o 1602. Los contratos son |l ey para | a
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egal eso.

Aunado a | o anterior, l a p- | VidagGrupoeDrudares Na 028266 P - | i z
00000146840, termin- el d2a 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripciébn, maxime porque se trata de una
obligacion extinta, razon que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente
litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente
caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas a lo
acordado en la Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Cédigo civil:

AArt2cul o 1602. Los contratos son |l ey para | a
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egal eso.

Aunado a | o anterior, | a Spgurb VidaaGrupoeDeudldres Na 622266 P - | i z
00000146840, termin- el d2a 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripciébn, maxime porque se trata de una
obligacion extinta, razon que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente
litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente
caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas a lo
acordado en la Poliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Codigo civil:

AArt2cul o 1602. Los contratos son | ey para | a
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celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egal eso.

Aunado a | o anterior, Il a p - | VidagGrupoeDauddres Na 022266 P - | i z
00000146840, termin- el d2za 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripciébn, maxime porque se trata de una
obligacion extinta, razon que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente litigio,
cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente caso las
condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, estan sujetas a lo acordado en la
Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, por lo que

se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 1602 del Cédigo civil:

AArt2cul o 1602. Los contratos son |l ey para | a
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas | egal eso.

Aunado a | o anterior, Il a p- | Vidka&GrupoeDauddres Na 022266 P - | i z
00000146840, termin- el d2za 08 de mayo de 2023, po
de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripciébn, maxime porque se trata de una
obligacion extinta, razon que indica la carencia de fundamentos para traer a colacion en el presente

litigio.

FRENTE A LOS HECHOS DENOMI NADOS i 1. 4. RELATI VOS
SINIESTRO AMPARADO EN EL CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL NO.
001303230522923308120.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: A mi mandante no le consta de manera directa las
situaciones descritas en el hecho, por cuanto se hace referencia a situaciones entre el demandante
y Colpensiones, puesto que aquella es una entidad diferente de mi representada, por lo que se
desconoce cudles fueron las condiciones de modo, tiempo y lugar. Asi pues, es valido indicar al
despacho que deberd cumplirse la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma
el Demandante debe probar lo dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y

utiles para tal fin.

No obstante, debe advertir su despacho desde ya, que:
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1 Los hechos ciertos no son asegurables:

BBVA Seguros De Vida Colombia S.A. no esta obligada a pagar la cobertura de la pdliza contratada
por el sefior Carlos Julio Fuentes, porque para el momento en que este suscribié el seguro (el 8 de
marzo de 2022), ya se encontraba en estado de invalidez con una pérdida de capacidad laboral
superior al 50%, condicion que habia sido calificada por Colpensiones desde el afio 2013. Es decir,
el hecho que se pretendia cubrir con el seguro & la invalidezd ya existia antes de contratar la
péliza, por lo tanto, no se trata de un riesgo futuro, sino de una situacién ya confirmada y conocida.
Esto es relevante porque, conforme al articulo 1054 del Codigo de Comercio, el riesgo es un suceso
incierto cuya ocurrencia genera la obligacion del asegurador de pagar. Los hechos ciertos, como lo
seria en este caso la invalidez ya determinada, no constituyen riesgos asegurable y, por tanto, no
son objeto valido de un contrato de seguro. Asi, se sostiene que no hay lugar a exigir el pago de la

cobertura, dado que no existia un verdadero riesgo al momento de contratar.

i Falta de cobertura temporal de la poéliza por tratarse de un evento ocurrido antes de la

entrada en vigencia:

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. no tiene ninguna obligacion de cubrir la invalidez del sefior
Carlos Julio Fuentes, ya que dicha condicion ocurrié antes de que comenzara la vigencia de la
péliza contratada. Se aclara que la pdliza entré en vigencia el 8 de marzo de 2022, lo cual significa
que solo cubre eventos que ocurran a partir de esa fecha en adelante. En otras palabras, el riesgo
asegurado (en este caso, la invalidez) debe haberse presentado dentro del periodo de cobertura,
no antes. Sin embargo, los hechos de la demanda demuestran que el sefior Carlos Julio Fuentes
ya tenia una pérdida de capacidad laboral superior al 50% desde el 30 de enero de 2013, segun
dictamen oficial. Esto indica que el riesgo ya se habia materializado mucho antes de que el seguro

comenzara a regir, por lo que no puede ser asumido por la compaiiia.

En consecuencia, como la invalidez ocurrié por fuera del periodo de vigencia de la péliza, BBVA
Seguros no esta legalmente obligada a pagar o asumir responsabilidad alguna, ya que el contrato

de seguro solo tiene efectos hacia el futuro y no cubre hechos pasados.

De igual forma, se indica que, conforme al dictamen médico laboral realizado por Colpensiones,
confirma que el padecimiento de las mencionadas enfermedades fue previo a suscribir la
declaracién de asegurabilidad. Esto demuestra que, ya conocia de sus padecimientos, tal como se

evidencia a continuacion:
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Paciente quien se encuentra en proceso de revisidon pensional con dictamen nimero 201304146UU de Colpensiones de fecha
30/01/2013, con el diagnéstico de narcolepsia y cataplexia; con deficiencia global por alteraciones neurolégicas epistdicas.
Deficiencia 34.9%, discapacidad 2.5%, minusvalia 16.75%, PCL total 54.15%. Fecha de estructuracion 12 de marzo de 2012.
Origen comun, bajo manual 917.

DOCUMENTO: Dictamen Médico Laboral.

De la misma forma, Lo anterior demuestra que desde el afio 2013, el Sr. Carlos Julio Fuentes ya
tenia conocimiento de su padecimiento de Narcolepsia y Cataplexia. Que ya contaba con
deficiencias, discapacidad, minusvalia que le atribuian desde antes de adquirir el seguro, una PCL
del 54.15%, dictaminada con fecha 30 de enero de 2013, fecha anterior a la suscripciéon del

aseguramiento.

FRENTE A LOS HECHOS DENOMI NADOS #Al1l.5 RELATI VOS A
RECLAMACION Y LA OBJECION POR PARTE DE BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. 0

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: Es cierto que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A
recibio el 05 de mayo una solicitud de indemnizacién por parte del sefior Carlos Julio Fuentes.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO TERCERO: Es cierto, tal como consta en los documentos
aportados por la parte demandante, que en todo caso deberan ser sometidos a contradiccion

conforme a las reglas del procedimiento.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO CUARTO: Es cierto, tal como consta en los documentos
aportados por la parte demandante, que en todo caso deberan ser sometidos a contradiccion

conforme a las reglas del procedimiento.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO QUINTO: Es cierto, tal como consta en los documentos aportados
por la parte demandante, que en todo caso deberan ser sometidos a contradiccién conforme a las

reglas del procedimiento.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEXTO: Es cierto, tal como consta en los documentos aportados
por la parte demandante, que en todo caso deberan ser sometidos a contradiccion conforme a las

reglas del procedimiento.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: Es cierto, que BBVA Seguros de Vida Colombia objetd
la solicitud de indemnizacion realizada por el Sr. Carlos Julio Fuentes el dia 03 de mayo de 2023,
dado que el contrato se encuentra viciado de nulidad relativa, ya que, para el momento de la

suscripcion, esto es, el dia 08 de marzo de 2022, el Sr. Carlos Julio Fuentes ya tenia claro
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conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, Sindrome del Tunel
Carpiano, Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccion Dolorosa del Hombro,
Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA

(hipertensién arterial) y DM (diabetes mellitus).

De la misma forma, se indica que, no hay lugar a la afectacion a la Péliza De Seguro De Vida Grupo
Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razon a que (l). Los hechos ciertos no
son asegurables y el sefior Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion de pérdida de
capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar
el negocio aseguraticio el dia 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la pdliza, ya
gue los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inicio el 08 de marzo de 2022, es decir,
mucho tiempo después de la ocurrencia de la invalidez del sefior Carlos Julio, consumada en el afio
2013. () El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripcion del contrato de seguro,
tenia claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia,
Sindrome del Tunel Carpiano, Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccién
Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis
Bilaterales, HTA (hipertension arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad
relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto asi se encuentra probado en el Ultimo dictamen de
calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de
abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, asi se demostrara al despacho en el

transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clinica.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO OCTAVO: Es cierto, tal como consta en los documentos
aportados por la parte demandante, que en todo caso deberan ser sometidos a contradicciéon

conforme a las reglas del procedimiento.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO NOVENO: Es cierto, BBVA Seguros de Vida Colombia mantuvo
su postura frente a la solicitud de reconsideracion realizada por el Sr. Carlos Julio Fuentes, dado
gue el contrato se encuentra viciado de nulidad relativa, ya que, para el momento de la suscripcion,
esto es, el dia 08 de marzo de 2022, el Sr. Carlos Julio Fuentes ya tenia claro conocimiento de sus
padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, Sindrome del Tunel Carpiano,
Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccién Dolorosa del Hombro, Neuralgia y
Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertension
arterial) y DM (diabetes mellitus). Ademas de que ya contaba con una calificacion de Perdida de

capacidad laboral desde el dia 30 de enero de 2023

FRENTE A LOS HECHOS DENOMI NADOS nl1.6 RELATI VOS A LAS
PRESENTADAS POR CARLOS JULIO FUENTES ANTE LA COMPANIA ASEGURADORA
DEMANDADAOG.
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FRENTE AL HECHO TRIGESIMO: Es cierto, tal como consta en los documentos aportados por la
parte demandante, que en todo caso deberan ser sometidos a contradiccién conforme a las reglas

del procedimiento.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO PRIMERQO: Es cierto, tal como consta en el resuelve de la accién
impetrada por la hoy parte accionante, en el proceso de radicado No. 54001400301220230019600
gue cursaba en el Juzgado Doce Civil Municipal de Cucuta.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEGUNDO: Es cierto, tal como consta en el resuelve de la accion
impetrada por la hoy parte accionante, en el proceso de radicado No. 54001400301220230019600
gue cursaba en el Juzgado Doce Civil Municipal de Cucuta.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO TERCERO: Es cierto, tal como consta en el resuelve de la accion
impetrada por la hoy parte accionante, en el proceso de radicado No. 54001400301220230019600

que cursaba en el Juzgado Doce Civil Municipal de Cucuta.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO CUARTO: No es cierto, BBVA Seguros de Vida Colombia, se

encarg6 de relacionar los documentos estrictamente ordenados por el Despacho.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO QUINTO: Es cierto, tal como consta en los documentos
aportados por la parte demandante, que en todo caso deberan ser sometidos a contradiccion

conforme a las reglas del procedimiento.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEXTO: No es cierto, los documentos solicitados fueron
entregados al Sr. Carlos Julio Fuentes, en sus oportunidades respectivas, en las instancias

solicitadas.

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS i 1 .RELATIVOS AL AGOTAMIENTO DEL
REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMI DORO .

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEPTIMO: Si bien es cierto existié un escrito enviado por parte
del Sr. Carlos Julio Fuentes el dia 30 de diciembre de 2024, el primer reclamo o solicitud de

reclamacion realizado ante BBVA Seguros de Vida S.A. es de fecha 03 de mayo de 2023.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO OCTAVO: Es cierto, BBVA Seguros de Vida S.A., reafirmé la
objecion presentada previamente ante las multiples solicitudes realizadas por el Sr. Carlos Julio

Fuentes.

FRENTE A LOS HECHOS DENOMI NADOS 1. 8 RELATI VOS /
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OBJECI ¢N PRESENTADA POR BBVA SEGUROS DE VI DA COLON

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO NOVENO: No es cierto, las objeciones presentadas tienen
sustento en la norma, puesto que el seguro esta viciado de nulidad relativa en los términos del
articulo 1058 del C.Co. Lo anterior, toda vez que Carlos Julio Fuentes fue reticente al no haber
informado de sus padecimientos de Narcolepsia y Cataplexia, Sindrome del Tunel Carpiano,
Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccién Dolorosa del Hombro, Neuralgia y
Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertension
arterial) y DM (diabetes mellitus), lo que produce la nulidad relativa del contrato de seguro en los
términos del articulo 1058 del C.Co.

No hay lugar a la afectacion a la Pdliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO.
00130323052292330812, en razdn a que (l). Los hechos ciertos no son asegurables y el sefior
Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacién de pérdida de capacidad laboral emitida por
Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el
dia 08 de marzo de 2022 (Il) No hay cobertura temporal de la péliza, ya que los hechos ocurrieron
con anterioridad a la vigencia, que inici6 el 08 de marzo de 2022, es decir, mucho tiempo después

de la ocurrencia de la invalidez del sefior Carlos Julio, consumada en el afio 2013.

El articulo 6 de la Ley 1328 de 2009 se refiere a las practicas de proteccion propia por parte de los
consumidores financieros, que no son otra cosa que informarse sobre las condiciones generales de
los productos y servicios, de manera que pueda tomar las mejores decisiones. Asi las cosas, no
puede en esta instancia el sefior desconocer de ninguna manera su deber de leer y en general de
informarse frente a los productos financieros que va a tomar. No puede alegarse desconocimiento
por parte del asegurado, toda vez que la informaciéon fue puesta a su disposicion de forma
comprensible y adecuada para que pudiera evaluar si el producto contratado era apropiado a su
situaciéon. En este sentido, fue él, como consumidor financiero, quien incurrié en una falta grave a
su deber legal de autoproteccion y diligencia, al firmar documentos sin leerlos cuidadosamente y

sin informar con honestidad su estado de salud, a pesar de que tenia el deber de hacerlo.

En consecuencia, no puede trasladarse a la aseguradora la carga de una omisién que fue exclusiva
del asegurado, quien, pese a contar con toda la informacién relevante y tener la oportunidad de
consultar, revisar y declarar con precision sus condiciones de salud, opté por ocultarlas o
minimizarlas, suscribiendo el contrato bajo circunstancias que distorsionaron la verdadera

naturaleza del riesgo asegurado.

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO: No es cierto, las objeciones presentadas tienen sustento
en la norma, puesto que el seguro esté viciado de nulidad relativa en los términos del articulo 1058
del C.Co. Lo anterior, toda vez que Carlos Julio Fuentes fue reticente al no haber informado de sus

padecimientos de Narcolepsia y Cataplexia, Sindrome del Tunel Carpiano, Mononeuropatia del
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miembro superior, Sindrome de Abduccién Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis,
Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertension arterial) y
DM (diabetes mellitus), lo que produce la nulidad relativa del contrato de seguro en los términos del
articulo 1058 del C.Co.

En cualquier caso, se debe indicar que, no hay lugar a la afectacion a la Péliza De Seguro De Vida
Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razén a que (I). Los hechos ciertos
no son asegurables y el sefior Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion de pérdida de
capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar
el negocio aseguraticio el dia 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la pdliza, ya
gue los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inicié solo desde el 08 de marzo de
2022, es decir, mucho después de ocurrda la invalidez.

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO PRIMERO: No es cierto, las objeciones presentadas
tienen sustento en la norma, puesto que el seguro esta viciado de nulidad relativa en los términos
del articulo 1058 del C.Co. Lo anterior, toda vez que Carlos Julio Fuentes fue reticente al no haber
informado de sus padecimientos de Narcolepsia y Cataplexia, Sindrome del Tunel Carpiano,
Mononeuropatia del miembro superior, Sindrome de Abduccién Dolorosa del Hombro, Neuralgia y
Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertension
arterial) y DM (diabetes mellitus), lo que produce la nulidad relativa del contrato de seguro en los

términos del articulo 1058 del C.Co.

No es cierto, que no se le presento formulario o cuestionario, le fue suministrada la informacion,
para que este la diligenciara de manera libre y voluntaria, tanto asi que con su firma indica el haber

sido informado de toda situacion concerniente al aseguramiento, de la siguiente forma:
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Declaracién de asegurabilidad

rla sufrido o sufre ole har: o'agrosticado erfermedades o padecimentos tales como: Cardiovasculares (higertersion artenal, wilarlo a miocardio). Cerebrovasculares (ace'dente
ceebro vasculs~trombos s}, Joes dad. Dizbetes Melltus, HIV Posilive-Sida, Céncer {lumares maignos, inforias). Renales, Frdacnnas, Metabdhcas, Neurcldgicas. Afeccrones
Respirazonas, Osteorrusculares, Meniales-osiquiatricas, Hemato!dgicas, Trasp'anies de cuatquier digano, Traslornos Inmunol dﬁ-t‘c:s Congéritas, Adlcw"es Cepuera-Sordera y
engeneral cua'quier enfermedad oincapac’dad fsics o menlal preexislen @ ja fecha de la iirma de esta soltilud 7

SiC No T Sila respuesta es afirmativa no se puede continuar con el tramile del seguro. '

Deaclaro que ke feido, ent.endo y acedto «a wiormacidn conlenida en la piesente soliolua de seguro 1a cual es verar v veriirable, Autonizo 4 actualizar 13 Informaciér dersonzl,
curgre:aly limanciera, por jo menos una ve? al afio o cada vaz Gue silo solicre BBYA Seguros ca Vida Colominz $ A, entreganco los soporiesy documentes correspordigntes,

Se wnforma que es facullatvo gue responda preguntas sobre datos sensibes (salud, sexn, |eug|6n entre otrcs) 0 sobre meneres.de edad, sus derechos son los prewistos en la
conslitucida y las leves 1266 de 2008y 1581 de 2012 +

Declaro que mis recurses. no provienen de aclividad ilieita alguna conlemplada en ia legislacion Penal Cc'omblana Vﬂmle cualquicr mmnsmlmcln en ianformracion consagrada
e esla sohcilid, exme a la comoediz de loda responsaadudad Expresamente declaro gue todas las respueslas aqui son exaclas, completas y veridicas y Bct-:pto gue cualguier
cmis‘on, inexaclitud o reticencia de las nusmas, sean Lratadas de acuerdo con el articut 1058 del cédipo de comercio

Articufo 1CE8 del Cod:gc da Comrercio. Terminacién automatica del Seguro, ” |.a mora en el pago de la prima o de los ce: ificados o anexes que se expidan con Iunrtamenro enella,
nraduﬂré lazerminacion automatica del contrato y dara derecho al asogura:!nf nara exigir e pago de laprma dewngnda y de los gaslos causados por ocasion de la expedicidn de!
contraio”

Endesarroioal a-t iculo 34 tey 23 de 1981, avtonZo a cualauer rr‘edlco hospnlal clinica, compariia de seguros u olra insttusion para sumiristrer alos nenehciaroes designados, a i
coryuge. am s (amiliares o a BBYA Seguros ae Vida Co'ombia S A. Toua informacidn que posea sobre mi satud y/o epienis o Inslorias eifmcas con posleriondad ala ocurrencia ce:
algLna celos r esgos amparados, La presente solicitua formars parte del contralo de seguro que adqul se solic’ta, 1 ésle llegare a celebrarse.

Auto-zoa BBVACO-OMBIA S A cargar am: Cuenta Cornente, de Ahcrros oTarjela de CrédtoNO . o e s won scommms v e < 1 - = o D@ CURIQUIET OYr0 GEDESIO GR CTNRMO |
que tenga en d'cno Sanco, e varor dela prima de acuerdo a ia perivdicidad ae payo elegida.

Autofizo a BEVA Segurts de Vida Colombia S A renovar aufomat camente a suvencumiento fa presente po-za: S, [T No

Edad minima de i ingreso: i8znos Edad méxima de ingreso: Undiz gffes de cumplir 65anos  Permaneneia: | iasta un dfa antes de cumplr 70 afios

Para las Coberturas de Incapacldad Tolal y Permanante/Desmembracipd e 160 y Brfermedades Groves! [a Edad méxima de ingresa y Permanencia sera hasta un dia
avesdecLmo™ B3 affos R .
- , A
. - . [ N =Y S

Soleitante

Flclausulado conlas condicones gane-akis 08 5 10628 astan 4 st cisposic on.2 [“.!.léﬁ cersr tainas: v hiaseguros famneo y Mm.bb.ra.ccmm

Certifico que recibi la informacién relativa al producto de forma clara y completa, que difigenclé personal y libremente la informacion contenida en ésta sclicitud o sus
anexos, incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que ful informado sobre las posibles consecuencias (pérdida del derecho a la lndemnrzaclbn) en caso de
encontrarse inconsistencias en dicha informacién. Suseribo el presqnta come tancia de aceptacién del presente seguro.

Coma constanc'a se asrusba y f rmaeny'a cruds s = ol 2 del mes de N\O\'ZQ de 222 .

K =< ol

T
* Firfrace: Solimtante Firra Autcnzad b
/ BBVA Szguros ce V iz Colomnig s,a N+, 830.240 88? 2
I . Jecdnpracalfciaorzs. BB7A Sg-_‘-y..s deVidaSA Camers 700 71 S2Terre AP 12 T 5el 3 2197100
Lirea de Atens 61 zsamoaa Zante Lhza Mesony DI820002EC20y e By S 3
[lensa uel Capsum Jor F nanciera Carrera Qe 7221 P 61 n Bapala CC * Thelor 2438380, cm y oe'.---' JEbras omma. fbna oo T
Soepos Brandss Conlt !:nywue: Pes £76da 2018 - Reternconsce ML L] l.,A. Mo drachzzr elene.o~s enlz fugnte2op i el atulo -1 el Dyerein Regu -nta . "26 4~ ‘-““..:

DOCUMENTO: Declaracion De Asegurabilidad.

INFORMACION RELEVANTE: iCerti fico que recib? | a
producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libre la informacién
contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real de salud.
Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (perdida del
derecho a la indemnizacion) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha
informacion. Suscribo el presente documento como constancia de aceptacién del

presente seguroo0.

Por lo anterior, queda demostrado que el Sr. Carlos Julio Fuentes, al momento de suscribir el
contrato de seguro, (l) conocia de las implicaciones del contrato de seguro, (II) omitié infirmar
correctamente el estado real de riesgo. Lo anterior, realizado de manera libre y voluntaria tal como

se evidencia con su firma, como manifestacion de su consentimiento.

En cualquier caso, se debe indicar que, no hay lugar a la afectacion a la Péliza De Seguro De Vida
Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razén a que (I). Los hechos ciertos
no son asegurables y el sefior Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificacion de pérdida de
capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar
el negocio aseguraticio el dia 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la pdliza, ya

gue los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inicié solo desde el 08 de marzo de
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