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Señores 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA  

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES  

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co 

E.  S.  D. 

 

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA  

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, 

identificado con la cédula de Ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá, abogado en ejercicio y portador 

de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de 

apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad legalmente 

constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, sometida al control y vigilancia por parte de la 

Superintendencia Financiera de Colombia, representada legalmente por MARIBEL SANDOVAL 

VARON y domiciliada en la ciudad de Bogotá. De manera respetuosa y encontrándome dentro del 

término legalmente establecido, comedidamente procedo a presentar CONTESTACIÓN A LA 

DEMANDA formulada por la señora CARLOS JULIO FUENTES en contra de mi procurada, 

anunciando desde ahora que me opongo a la totalidad de las pretensiones de la demanda, de 

acuerdo con los fundamentos fácticos y jurídicos que se esgrimen a continuación: 

 

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS. 

 

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS ñ1.1 RELATIVOS A LA SUSCRIPCIÓN DEL 

CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL NO. 00130323052292330812ò 

 

FRENTE AL HECHO PRIMERO: Es cierto que el Sr. Carlos Julio Fuentes el 08 de marzo de 2022, 

suscribió solicitud de seguro, para adquirir la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital 

V2 NO. 00130323052292330812, expedida por BBVA Seguros De Vida Colombia S.A. No obstante, 

desde este hecho se advierte que,  dicho contrato nació viciado de nulidad y como consecuencia 

no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos no son asegurables y el señor 

Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de capacidad laboral emitida por 

Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el 
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día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya que los hechos ocurrieron 

con anterioridad a la vigencia, que inició desde el 08 de marzo de 2022, (III) El Sr. Carlos Julio 

Fuentes para el momento de la suscripción del contrato de seguro, tenía claro conocimiento de sus 

padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, Síndrome del Túnel Carpiano, 

Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción Dolorosa del Hombro, Neuralgia y 

Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertensión 

arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad relativa por reticencia. Lo anterior, 

por cuanto así se encuentra probado en el último dictamen de calificación de Pérdida de Capacidad 

Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de abril de 2023, emitido por Colpensiones, 

de igual forma, así se demostrará al despacho en el transcurso del proceso cuando se allegue la 

respectiva historia clínica. 

 

 

FRENTE AL HECHO SEGUNDO: Es cierto, el acápite de declaración de asegurabilidad establece 

lo siguiente:  

 

 

DOCUMENTO: Declaración De Asegurabilidad. 

 

TRANSCRIPCIčN: ñha sufrido o sufre o le han diagnosticado padecimientos tales 

como: Cardiovasculares (Hipertensión arterial, infarto al miocardio). 

Cerebrovasculares (Accidente cerebrovascular, trombos) Obesidad, diabetes 

Mellitus, HIV Positivo, sida, cáncer (Tumores malignos, linfomas), renales, 

endonas metabólicas, neurológicas, afecciones respiratorias, osteomusculares, 

mentales o psiquiátricas. hematológicas. Trasplantes de cualquier órgano, 

trastornos inmunológicos, congénitas, adicciones, ceguera, sordera y en general 

cualquier enfermedad o incapacidad física o mental preexistente a la fecha 

de la firma de esta solicitud?ò 

 

Lo anterior, da de cuenta que, el señor Carlos Julio fuentes omitió declarar sinceramente el estado 

real de riesgo, El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripción del contrato de seguro, 

tenía claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, 

Síndrome del Túnel Carpiano, Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción 

Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis 

Bilaterales, HTA (hipertensión arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad 

relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto así se encuentra probado en el último dictamen de 
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calificación de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de 

abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, así se demostrará al despacho en el 

transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clínica. Aunado a que el señor Carlos 

Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de capacidad laboral emitida por 

Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el 

día 08 de marzo de 2022 

 

FRENTE AL HECHO TERCERO: Es cierto, tal como se indicó en el hecho anterior. 

 

FRENTE AL HECHO CUARTO: No es cierto, la solicitud de aseguramiento confirma que el Señor 

Carlos Julio Fuentes, le fue suministrada la información, para que este la diligenciara de manera 

libre y voluntaria, tanto así que con su firma indica el haber sido informado de toda situación 

concerniente al aseguramiento, de la siguiente forma:  

 

 

DOCUMENTO: Declaración De Asegurabilidad. 

 

INFORMACIÓN RELEVANTE: ñCertifico que recib² la informaci·n relativa al 

producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libre la información 

contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real de salud. 

Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (perdida del 

derecho a la indemnización) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha 
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información. Suscribo el presente documento como constancia de aceptación del 

presente seguroò.  

 

Por lo anterior, queda demostrado que el Sr. Carlos Julio Fuentes, al momento de suscribir el 

contrato de seguro, (I) conocía de las implicaciones del contrato de seguro, (II) omitió infirmar 

correctamente el estado real de riesgo. Lo anterior, realizado de manera libre y voluntaria tal como 

se evidencia con su firma, como manifestación de su consentimiento.  

 

FRENTE AL HECHO QUINTO: No es cierto, la solicitud de aseguramiento confirma que el Señor 

Carlos Julio Fuentes, le fue suministrada la información, para que este la diligenciara de manera 

libre y voluntaria, tanto así que con su firma indica el haber sido informado de toda situación 

concerniente al aseguramiento, de la siguiente forma:  

 

 

DOCUMENTO: Declaración De Asegurabilidad. 

 

INFORMACIÓN RELEVANTE: ñCertifico que recib² la informaci·n relativa al 

producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libre la información 

contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real de salud. 

Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (perdida del 

derecho a la indemnización) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha 

información. Suscribo el presente documento como constancia de aceptación del 
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presente seguroò.  

 

Por lo anterior, queda demostrado que el Sr. Carlos Julio Fuentes, al momento de suscribir el 

contrato de seguro, (I) conocía de las implicaciones del contrato de seguro, (II) omitió infirmar 

correctamente el estado real de riesgo. Lo anterior, realizado de manera libre y voluntaria tal como 

se evidencia con su firma, como manifestación de su consentimiento.  

 

FRENTE AL HECHO SEXTO: Si bien es cierto que se formalizó el contrato de seguro Vida Grupo 

Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, se advierte desde ya que, dicho contrato 

nació viciado de nulidad y como consecuencia no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro 

De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razón a que (I). Los 

hechos ciertos no son asegurables y el señor Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación 

de pérdida de capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho 

antes de celebrar el negocio aseguraticio el día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal 

de la póliza, ya que los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inició desde el 08 de 

marzo de 2022, (III) El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripción del contrato de 

seguro, tenía claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, 

Síndrome del Túnel Carpiano, Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción 

Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis 

Bilaterales, HTA (hipertensión arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad 

relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto así se encuentra probado en el último dictamen de 

calificación de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de 

abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, así se demostrará al despacho en el 

transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clínica. 

 

FRENTE AL HECHO SÉPTIMO: No es cierto, lo primero que se debe indicar es que, no hay lugar 

a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, en razón a que los hechos ciertos no son asegurables y el señor Carlos 

Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de capacidad laboral emitida por 

Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el 

día 08 de marzo de 2022. No hay cobertura temporal de la póliza, ya que los hechos ocurrieron con 

anterioridad a la vigencia, que inició desde el 08 de marzo de 2022.  

 

Lo segundo que se debe indicar es que, en todo caso, pese a que no exista obligación de pago de 

la Compañía, se debe aclarar que no es cierto que la póliza cuente con el valor asegurado indicado 

por el accionante, el día 21 de abril de 2023, con la notificación de la última Calificación de Pérdida 

de Capacidad Laboral del señor Carlos Julio Fuentes, el valor asegurado correspondía a 

$45.248.000, como se demuestra a continuación: 
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DOCUMENTO: Certificado Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital 

V2 NO. 00130323052292330812. 

 

INFORMACIÓN RELEVANTE: ñINCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, 

DESMEBRACIÓN E INUTILIZACIÓNò con un valor asegurado de ñ45.248.000ò 

 

FRENTE AL HECHO OCTAVO: Es cierto. 

 

FRENTE AL HECHO NOVENO: Si bien es cierto que el Sr. Carlos Julio Fuentes, ha pagado el valor 

de la prima, se debe indicar que, no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida Grupo 

Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos no 

son asegurables y el señor Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de 

capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar 

el negocio aseguraticio el día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya 

que los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inició el 08 de marzo de 2022, fecha 

posterior a la ocurrencia de la invalidez. (III) El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la 

suscripción del contrato de seguro, tenía claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con 

Narcolepsia y Cataplexia, Síndrome del Túnel Carpiano, Mononeuropatía del miembro superior, 

Síndrome de Abducción Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina 

con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertensión arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando 

el contrato de nulidad relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto así se encuentra probado en el 

último dictamen de calificación de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, 

notificado el 21 de abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, así se demostrará al 

despacho en el transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clínica. 

 

FRENTE A LOS HEHCOS DENOMINADOS ñ1.2. RELATIVOS A LA INTERPOSICIčN DE LA 
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ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO DENTRO DEL TÉRMINO LEGAL 

ESTABLECIDO EN EL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR.ò 

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO: Se trata de la mera transcripción de una disposición normativa, 

respecto de la cual no es procedente emitir pronunciamiento alguno, dado que no contiene Un hecho 

concreto ni plantea una controversia jurídica susceptible de análisis. 

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO PRIMERO: A mi mandante no le consta de manera directa las 

situaciones descritas en el hecho. Así pues, es válido indicar al despacho que deberá cumplirse la 

carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma el Demandante debe probar lo dicho 

a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y útiles para tal fin. 

 

No obstante, se aclara que, con indiferencia de la vigencia del contrato de seguro, lo cierto es que 

no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos no son asegurables y el señor 

Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de capacidad laboral emitida por 

Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el 

día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya que los hechos ocurrieron 

con anterioridad a la vigencia, que inició el 08 de marzo de 2022, fecha posterior a la ocurrencia de 

la invalidez. (III) El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripción del contrato de 

seguro, tenía claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, 

Síndrome del Túnel Carpiano, Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción 

Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis 

Bilaterales, HTA (hipertensión arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad 

relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto así se encuentra probado en el último dictamen de 

calificación de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de 

abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, así se demostrará al despacho en el 

transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clínica. 

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO SEGUNDO: Es cierto que se mantiene vigente. Pese a lo anterior, 

se debe indicar que, no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor 

Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos no son 

asegurables y el señor Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de 

capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar 

el negocio aseguraticio el día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya 

que los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inició el 08 de marzo de 2022, fecha 

posterior a la ocurrencia de la invalidez, que como se indicó, ocurrió el 30 de enero de 2013. 

 

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS ñ1.3 RELATIVOS A OTROS CONTRATOS DE 

SEGURO ENTRE EL SEÑOR CARLOS JULIO FUENTES Y BBVA SEGUROS DE VIDA 
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COLOMBIA S.A.ò 

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO TERCERO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al 

presente litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el 

presente caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas 

a lo acordado en la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  

 

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO CUARTO: Es cierto, no obstante, se trata de hechos ajenos al 

presente litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el 

presente caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas 

a lo acordado en la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  

 

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO QUINTO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente 

litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente 
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caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas a lo 

acordado en la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  

 

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO SEXTO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente 

litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente 

caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas a lo 

acordado en la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  

 

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO SEPTIMO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente 

litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente 

caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas a lo 

acordado en la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  
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Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO OCTAVO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente 

litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente 

caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas a lo 

acordado en la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  

 

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE AL HECHO DÉCIMO NOVENO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente 

litigio, cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente 

caso las condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas a lo 

acordado en la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, por lo que se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  

 

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 
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celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO: No me consta, por cuanto son hechos ajenos al presente litigio, 

cada contrato es diferente y se suscribe bajo unas condiciones particulares. En el presente caso las 

condiciones contractuales y particulares del negocio aseguraticio, están sujetas a lo acordado en la 

Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, por lo que 

se ha de tener estrictamente a lo dispuesto en la misma.  

 

Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el artículo 1602 del Código civil: 

 

ñArt²culo 1602. Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legalesò. 

 

Aunado a lo anterior, la p·liza mencionada ñP·liza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 266 

0000014684ò, termin· el d²a 08 de mayo de 2023, por lo que traer a colaci·n dicho contrato carece 

de toda validez al estar envestido de la figura de la prescripción, máxime porque se trata de una 

obligación extinta, razón que indica la carencia de fundamentos para traer a colación en el presente 

litigio.  

 

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS ñ 1.4. RELATIVOS A LA MATERIALIZACIčN DEL 

SINIESTRO AMPARADO EN EL CONTRATO DE SEGURO FAMILIA VITAL INDIVIDUAL NO. 

00130323052292330812ò. 

 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: A mi mandante no le consta de manera directa las 

situaciones descritas en el hecho, por cuanto se hace referencia a situaciones entre el demandante 

y Colpensiones, puesto que aquella es una entidad diferente de mi representada, por lo que se 

desconoce cuáles fueron las condiciones de modo, tiempo y lugar. Así pues, es válido indicar al 

despacho que deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma 

el Demandante debe probar lo dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin.  

 

No obstante, debe advertir su despacho desde ya, que: 
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¶ Los hechos ciertos no son asegurables: 

 

BBVA Seguros De Vida Colombia S.A. no está obligada a pagar la cobertura de la póliza contratada 

por el señor Carlos Julio Fuentes, porque para el momento en que este suscribió el seguro (el 8 de 

marzo de 2022), ya se encontraba en estado de invalidez con una pérdida de capacidad laboral 

superior al 50%, condición que había sido calificada por Colpensiones desde el año 2013. Es decir, 

el hecho que se pretendía cubrir con el seguro ðla invalidezð ya existía antes de contratar la 

póliza, por lo tanto, no se trata de un riesgo futuro, sino de una situación ya confirmada y conocida. 

Esto es relevante porque, conforme al artículo 1054 del Código de Comercio, el riesgo es un suceso 

incierto cuya ocurrencia genera la obligación del asegurador de pagar. Los hechos ciertos, como lo 

sería en este caso la invalidez ya determinada, no constituyen riesgos asegurable y, por tanto, no 

son objeto válido de un contrato de seguro. Así, se sostiene que no hay lugar a exigir el pago de la 

cobertura, dado que no existía un verdadero riesgo al momento de contratar. 

 

¶ Falta de cobertura temporal de la póliza por tratarse de un evento ocurrido antes de la 

entrada en vigencia: 

 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. no tiene ninguna obligación de cubrir la invalidez del señor 

Carlos Julio Fuentes, ya que dicha condición ocurrió antes de que comenzara la vigencia de la 

póliza contratada. Se aclara que la póliza entró en vigencia el 8 de marzo de 2022, lo cual significa 

que solo cubre eventos que ocurran a partir de esa fecha en adelante. En otras palabras, el riesgo 

asegurado (en este caso, la invalidez) debe haberse presentado dentro del periodo de cobertura, 

no antes. Sin embargo, los hechos de la demanda demuestran que el señor Carlos Julio Fuentes 

ya tenía una pérdida de capacidad laboral superior al 50% desde el 30 de enero de 2013, según 

dictamen oficial. Esto indica que el riesgo ya se había materializado mucho antes de que el seguro 

comenzara a regir, por lo que no puede ser asumido por la compañía. 

 

En consecuencia, como la invalidez ocurrió por fuera del periodo de vigencia de la póliza, BBVA 

Seguros no está legalmente obligada a pagar o asumir responsabilidad alguna, ya que el contrato 

de seguro solo tiene efectos hacia el futuro y no cubre hechos pasados. 

  

De igual forma, se indica que, conforme al dictamen médico laboral realizado por Colpensiones, 

confirma que el padecimiento de las mencionadas enfermedades fue previo a suscribir la 

declaración de asegurabilidad. Esto demuestra que, ya conocía de sus padecimientos, tal como se 

evidencia a continuación: 
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DOCUMENTO: Dictamen Médico Laboral. 

 

De la misma forma, Lo anterior demuestra que desde el año 2013, el Sr. Carlos Julio Fuentes ya 

tenía conocimiento de su padecimiento de Narcolepsia y Cataplexia. Que ya contaba con 

deficiencias, discapacidad, minusvalía que le atribuían desde antes de adquirir el seguro, una PCL 

del 54.15%, dictaminada con fecha 30 de enero de 2013, fecha anterior a la suscripción del 

aseguramiento. 

 

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS ñ1.5 RELATIVOS A LA FORMULACIčN DE LA 

RECLAMACIÓN Y LA OBJECIÓN POR PARTE DE BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 

S.A.ò 

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO SEGUNDO: Es cierto que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 

recibió el 05 de mayo una solicitud de indemnización por parte del señor Carlos Julio Fuentes. 

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO TERCERO: Es cierto, tal como consta en los documentos 

aportados por la parte demandante, que en todo caso deberán ser sometidos a contradicción 

conforme a las reglas del procedimiento.  

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO CUARTO: Es cierto, tal como consta en los documentos 

aportados por la parte demandante, que en todo caso deberán ser sometidos a contradicción 

conforme a las reglas del procedimiento. 

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO QUINTO: Es cierto, tal como consta en los documentos aportados 

por la parte demandante, que en todo caso deberán ser sometidos a contradicción conforme a las 

reglas del procedimiento. 

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO SEXTO: Es cierto, tal como consta en los documentos aportados 

por la parte demandante, que en todo caso deberán ser sometidos a contradicción conforme a las 

reglas del procedimiento. 

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO SEPTIMO: Es cierto, que BBVA Seguros de Vida Colombia objetó 

la solicitud de indemnización realizada por el Sr. Carlos Julio Fuentes el día 03 de mayo de 2023, 

dado que el contrato se encuentra viciado de nulidad relativa, ya que, para el momento de la 

suscripción, esto es, el día 08 de marzo de 2022, el Sr. Carlos Julio Fuentes ya tenía claro 



Cali -  Av 6A Bis #35N -100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, 
Centro Empresarial Chipichape  

+57 315 577 6200 -  602-6594075 
Bogotá ξ Cra 11A No.94A-23 Of. 201, 

+57 3173795688 -  601-7616436 

S.M.F 

          

 
 
 

  
                                                                                                                                                                                                         Página 14 | 76 

 

conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, Síndrome del Túnel 

Carpiano, Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción Dolorosa del Hombro, 

Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA 

(hipertensión arterial) y DM (diabetes mellitus). 

 

De la misma forma, se indica que, no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida Grupo 

Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos no 

son asegurables y el señor Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de 

capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar 

el negocio aseguraticio el día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya 

que los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inició el 08 de marzo de 2022, es decir, 

mucho tiempo después de la ocurrencia de la invalidez del señor Carlos Julio, consumada en el año 

2013.  (III) El Sr. Carlos Julio Fuentes para el momento de la suscripción del contrato de seguro, 

tenía claro conocimiento de sus padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, 

Síndrome del Túnel Carpiano, Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción 

Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis 

Bilaterales, HTA (hipertensión arterial) y DM (diabetes mellitus), viciando el contrato de nulidad 

relativa por reticencia. Lo anterior, por cuanto así se encuentra probado en el último dictamen de 

calificación de Pérdida de Capacidad Laboral de fecha 21 de febrero de 2023, notificado el 21 de 

abril de 2023, emitido por Colpensiones, de igual forma, así se demostrará al despacho en el 

transcurso del proceso cuando se allegue la respectiva historia clínica. 

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO OCTAVO: Es cierto, tal como consta en los documentos 

aportados por la parte demandante, que en todo caso deberán ser sometidos a contradicción 

conforme a las reglas del procedimiento. 

 

FRENTE AL HECHO VIGÉSIMO NOVENO: Es cierto, BBVA Seguros de Vida Colombia mantuvo 

su postura frente a la solicitud de reconsideración realizada por el Sr. Carlos Julio Fuentes, dado 

que el contrato se encuentra viciado de nulidad relativa, ya que, para el momento de la suscripción, 

esto es, el día 08 de marzo de 2022, el Sr. Carlos Julio Fuentes ya tenía claro conocimiento de sus 

padecimientos relacionados con Narcolepsia y Cataplexia, Síndrome del Túnel Carpiano, 

Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción Dolorosa del Hombro, Neuralgia y 

Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertensión 

arterial) y DM (diabetes mellitus). Además de que ya contaba con una calificación de Perdida de 

capacidad laboral desde el día 30 de enero de 2023 

 

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS ñ1.6 RELATIVOS A LAS SOLICITUDES 

PRESENTADAS POR CARLOS JULIO FUENTES ANTE LA COMPAÑÍA ASEGURADORA 

DEMANDADAò.  
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FRENTE AL HECHO TRIGÉSIMO: Es cierto, tal como consta en los documentos aportados por la 

parte demandante, que en todo caso deberán ser sometidos a contradicción conforme a las reglas 

del procedimiento. 

 

FRENTE AL HECHO TRIGÉSIMO PRIMERO: Es cierto, tal como consta en el resuelve de la acción 

impetrada por la hoy parte accionante, en el proceso de radicado No. 54001400301220230019600 

que cursaba en el Juzgado Doce Civil Municipal de Cúcuta.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGÉSIMO SEGUNDO: Es cierto, tal como consta en el resuelve de la acción 

impetrada por la hoy parte accionante, en el proceso de radicado No. 54001400301220230019600 

que cursaba en el Juzgado Doce Civil Municipal de Cúcuta.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGÉSIMO TERCERO: Es cierto, tal como consta en el resuelve de la acción 

impetrada por la hoy parte accionante, en el proceso de radicado No. 54001400301220230019600 

que cursaba en el Juzgado Doce Civil Municipal de Cúcuta.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO CUARTO: No es cierto, BBVA Seguros de Vida Colombia, se 

encargó de relacionar los documentos estrictamente ordenados por el Despacho. 

 

FRENTE AL HECHO TRIGÉSIMO QUINTO: Es cierto, tal como consta en los documentos 

aportados por la parte demandante, que en todo caso deberán ser sometidos a contradicción 

conforme a las reglas del procedimiento. 

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEXTO: No es cierto, los documentos solicitados fueron 

entregados al Sr. Carlos Julio Fuentes, en sus oportunidades respectivas, en las instancias 

solicitadas.  

 

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS ñ1.7 RELATIVOS AL AGOTAMIENTO DEL 

REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDORò. 

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEPTIMO: Si bien es cierto existió un escrito enviado por parte 

del Sr. Carlos Julio Fuentes el día 30 de diciembre de 2024, el primer reclamo o solicitud de 

reclamación realizado ante BBVA Seguros de Vida S.A. es de fecha 03 de mayo de 2023. 

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO OCTAVO: Es cierto, BBVA Seguros de Vida S.A., reafirmó la 

objeción presentada previamente ante las múltiples solicitudes realizadas por el Sr. Carlos Julio 

Fuentes.  

 

FRENTE A LOS HECHOS DENOMINADOS ñ1.8 RELATIVOS A LA ILEGALIDAD DE LA 
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OBJECIčN PRESENTADA POR BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.ò 

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO NOVENO: No es cierto, las objeciones presentadas tienen 

sustento en la norma, puesto que el seguro está viciado de nulidad relativa en los términos del 

artículo 1058 del C.Co.  Lo anterior, toda vez que Carlos Julio Fuentes fue reticente al no haber 

informado de sus padecimientos de Narcolepsia y Cataplexia, Síndrome del Túnel Carpiano, 

Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción Dolorosa del Hombro, Neuralgia y 

Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertensión 

arterial) y DM (diabetes mellitus), lo que produce la nulidad relativa del contrato de seguro en los 

términos del artículo 1058 del C.Co.   

 

No hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 

00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos no son asegurables y el señor 

Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de capacidad laboral emitida por 

Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar el negocio aseguraticio el 

día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya que los hechos ocurrieron 

con anterioridad a la vigencia, que inició el 08 de marzo de 2022, es decir, mucho tiempo después 

de la ocurrencia de la invalidez del señor Carlos Julio, consumada en el año 2013.  

 

El artículo 6 de la Ley 1328 de 2009 se refiere a las prácticas de protección propia por parte de los 

consumidores financieros, que no son otra cosa que informarse sobre las condiciones generales de 

los productos y servicios, de manera que pueda tomar las mejores decisiones. Así las cosas, no 

puede en esta instancia el señor desconocer de ninguna manera su deber de leer y en general de 

informarse frente a los productos financieros que va a tomar. No puede alegarse desconocimiento 

por parte del asegurado, toda vez que la información fue puesta a su disposición de forma 

comprensible y adecuada para que pudiera evaluar si el producto contratado era apropiado a su 

situación. En este sentido, fue él, como consumidor financiero, quien incurrió en una falta grave a 

su deber legal de autoprotección y diligencia, al firmar documentos sin leerlos cuidadosamente y 

sin informar con honestidad su estado de salud, a pesar de que tenía el deber de hacerlo.  

 

En consecuencia, no puede trasladarse a la aseguradora la carga de una omisión que fue exclusiva 

del asegurado, quien, pese a contar con toda la información relevante y tener la oportunidad de 

consultar, revisar y declarar con precisión sus condiciones de salud, optó por ocultarlas o 

minimizarlas, suscribiendo el contrato bajo circunstancias que distorsionaron la verdadera 

naturaleza del riesgo asegurado.  

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO: No es cierto, las objeciones presentadas tienen sustento 

en la norma, puesto que el seguro está viciado de nulidad relativa en los términos del artículo 1058 

del C.Co.  Lo anterior, toda vez que Carlos Julio Fuentes fue reticente al no haber informado de sus 

padecimientos de Narcolepsia y Cataplexia, Síndrome del Túnel Carpiano, Mononeuropatía del 
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miembro superior, Síndrome de Abducción Dolorosa del Hombro, Neuralgia y Neuritis, 

Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertensión arterial) y 

DM (diabetes mellitus), lo que produce la nulidad relativa del contrato de seguro en los términos del 

artículo 1058 del C.Co.   

 

En cualquier caso, se debe indicar que, no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida 

Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos 

no son asegurables y el señor Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de 

capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar 

el negocio aseguraticio el día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya 

que los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inició solo desde el 08 de marzo de 

2022, es decir, mucho después de ocurrda la invalidez. 

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGÉSIMO PRIMERO: No es cierto, las objeciones presentadas 

tienen sustento en la norma, puesto que el seguro está viciado de nulidad relativa en los términos 

del artículo 1058 del C.Co.  Lo anterior, toda vez que Carlos Julio Fuentes fue reticente al no haber 

informado de sus padecimientos de Narcolepsia y Cataplexia, Síndrome del Túnel Carpiano, 

Mononeuropatía del miembro superior, Síndrome de Abducción Dolorosa del Hombro, Neuralgia y 

Neuritis, Desprendimiento de la Retina con Ruptura, Gonartrosis Bilaterales, HTA (hipertensión 

arterial) y DM (diabetes mellitus), lo que produce la nulidad relativa del contrato de seguro en los 

términos del artículo 1058 del C.Co.   

 

No es cierto, que no se le presento formulario o cuestionario, le fue suministrada la información, 

para que este la diligenciara de manera libre y voluntaria, tanto así que con su firma indica el haber 

sido informado de toda situación concerniente al aseguramiento, de la siguiente forma:  

 



Cali -  Av 6A Bis #35N -100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, 
Centro Empresarial Chipichape  

+57 315 577 6200 -  602-6594075 
Bogotá ξ Cra 11A No.94A-23 Of. 201, 

+57 3173795688 -  601-7616436 

S.M.F 
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DOCUMENTO: Declaración De Asegurabilidad. 

 

INFORMACIÓN RELEVANTE: ñCertifico que recib² la informaci·n relativa al 

producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libre la información 

contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado real de salud. 

Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias (perdida del 

derecho a la indemnización) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha 

información. Suscribo el presente documento como constancia de aceptación del 

presente seguroò.  

 

Por lo anterior, queda demostrado que el Sr. Carlos Julio Fuentes, al momento de suscribir el 

contrato de seguro, (I) conocía de las implicaciones del contrato de seguro, (II) omitió infirmar 

correctamente el estado real de riesgo. Lo anterior, realizado de manera libre y voluntaria tal como 

se evidencia con su firma, como manifestación de su consentimiento.  

 

En cualquier caso, se debe indicar que, no hay lugar a la afectación a la Póliza De Seguro De Vida 

Grupo Deudor Familia Vital V2 NO. 00130323052292330812, en razón a que (I). Los hechos ciertos 

no son asegurables y el señor Carlos Julio Fuentes, ya contaba con una calificación de pérdida de 

capacidad laboral emitida por Colpensiones desde el 30 de enero de 2013, mucho antes de celebrar 

el negocio aseguraticio el día 08 de marzo de 2022 (II) No hay cobertura temporal de la póliza, ya 

que los hechos ocurrieron con anterioridad a la vigencia, que inició solo desde el 08 de marzo de 




