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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 202341460200046261
ALCALDIA DE Fecha: 05-10-2023
SANTIAGO DE CALI TRD: 4146.020.13.1.953.004626
Rad. Padre: 202341730101837482

@ LALLLOR LR L] I

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCAL

ELIZABETH SANCHEZ GONZALEZ
Carrera 54 Oeste 12b-24 B/ Brisas de Mayo
carolaygonzalez135@gmail.com

Asunto: Respuesta solicitud de certificado del Programa Colombia Mayor
Cordial saludo.

La Secretaria de Bienestar Social, la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, a través del
Programa para Personas Mayores, recibi6 su solicitud con Rad. No.

202341730101837482, refiriendo: “Solicito se expida certificado del programa Colombia Mayor-
adulto mayor- a nombre ELIZABETH SANCHEZ GONZALEZ, con cédula de ciudadania 31.884.404 de

Cali". Al respecto me permito informar.

El Programa para Personas Mayores, no tiene la facultad para emitir certificado del
Programa Colombia Mayor; toda vez que este programa, es del gobierno Nacional y es
liderado por el Departamento para la Prosperidad Social y financiado con recursos de la
Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, cuenta especial del
Presupuesto General de la Nacion adscrita al Ministerio de Trabajo.

Nuestra funcién como ente territorial, es ser el intermediario entre Prosperidad Social y
la poblacién de personas mayores, haciendo seguimiento del proceso y desarrollo del
programa en el Distrito Santiago de Cali.

Sin embargo, revisado su documento de identidad No 31.884.404, en el Sistema de
Colombia Mayor, se hall6é que, usted se encuentra en estado Activo, es decir beneficiaria
en el programa Colombia Mayor en el Distrito Especial de Santiago de Cali. De esta
forma se da respuesta de fondo a su peticion.

<) o Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5
l | (lé:’:l Teléfono: 8896332 www.cali.gov.co

SC-CERES2515



SANTIAGO DE CAL!
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Para cualquier inquietud adicional, favor comunicarse con el Equipo de Proteccién
Integral del Centro de Atencién para Personas Mayores a las lineas telefénicas
6028900686 — 6026680169 a la linea celular y WhatsApp 3233732633 o al correo
electrénico adulto.mayor@cali.gov.co.

Atentamente,

RICIO RIVAS NIETO

Subsecretario de Despacho
l'\Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

M:Eddom-cm.‘

Revisé: Lisbeth Orozco ~ Contratista ¥
; Amado Hurtado - Contratista  hds/

T+ Martha Nubia Arias - Contratista
Maria Femanda Caicedo - Contratista

En atencién del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
http./’www.cali.gov .co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion php
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Santiago de Cali, 27 de septiembre de 2023

Senores:
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

Direccién: Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10 - 70.
Santiago de Cali - Valle del Cauca - Colombia.

E-mail: notificacionesjudiciales@cali.gov.co

Ref: Derecho de peticién

ELIZABETH SANCHEZ GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada y residente en la
ciudad Cali, identificada con cédula de ciudadania 31.884.404 de Cali, por medio
del presente me dirijo a presentar derecho de peticién teniendo en cuenta los
siguientes:

HECHOS

Primero: cumpliendo los requisitos para hacer parte del programa Proteccion
Social al Adulto Mayor- Colombia mayor - soy beneficiaria de dicho programa hace
algunos meses.

Segundo: con el fin de expedir certificado como parte del programa del subsidio de
ADULTO MAYOR, ingreso a la pagina de la Alcaldia de Cali, en el portal adulto
mayor, pero en tal plataforma se evidencia la imposibilidad de hacer dicho tramite.

Cuarto: necesitando este certificado urgentemente y para asuntos de indole
personal, acudo al derecho de peticion para que sea expedido lo pertinente.

PETICIONES

1. Solicito se expida certificado del programa Colombia Mayor- adulto mayar-
a nombre ELIZABETH SANCHEZ GONZALEZ, con cédula de ciudadania
31.884.404 de Cali.

2. Se remita el certificado solicitado en el numeral anterior, al correo
electrénico: carolaygonzalez135@gmail.com




FUNDAMENTOS JURIDICOS

En cuanto al derecho de Habeas Data, la Corte Constitucional lo ha definido como
el derecho que concede a los titulares de datos personales la facultad de exigir a
las entidades responsables de dichos datos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicién, actualizacion y certificacion de la informacion. En
consecuencia, todas las personas que son titulares de su informacién tienen el
derecho de recibir la informacién solicitada de manera oportuna.

En este contexto, el asunto que se plantea se refiere a la obtencién de un certificado
que, no es posible descargar desde el sitio web de la Alcaldia Municipal de Cali
Dado que este documento contiene informacién personal, tengo el derecho de
solicitar que se me entregue de manera expedita, confiando que en cumplimiento
a sus obligaciones los funcionarios competentes aborden esta solicitud con
prontitud y diligencia.

ANEXOS

- Copia de cedula de ciudadania de Elizabeth Sanchez

NOTIFICACIONES

Direccion de correo electrénico para las notificaciones a:
carolaygonzalez135@gmail.com

Cordialmente,

74 9
ELIZABETH SANCHEZ GONZALEZ
C.C 31.884.404 de Cali
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

Datos de afiliacion :

Estacion
de 192.168.70.220
origen:

Fechade |12/04/2023
Impresion:| 11:49:58

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo
reportado por las entidades del Régimen Contributivo vy
Régimen Subsidiado, en cumplimiento de la Resolucion 4622
de 2016, por la cual se establece el reporte de los datos de
[j \ afiliacion al SGSSS.
\ 8 UA . Si usted encuenfra uma inconsistencia en la informacion
\_'4 J publicada en la pagina de la Administradora de los Recursos
'} del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES,
por favor remitase a la EPS o EOC en la cual s2 encuentra
d afiliado v solicite correccion de la informacion inconsistente ’i
J sobre su afiliacion. Una vez realizada esta actividad, |la EPS
debe remitir la novedad corespondiente a ADRES, conforme S
lo establece la nommativa vigente vy los procedimientos
inherentes a las EPS. A

Finalmente, el Ministerio de Salud v Proteccion Social v la
| entidad ADRES, no expiden cerlificaciones en razdn a que la
EPS es la responsable por los soportes de afiliacion.
. 3

El afiliado con nuimero de documento 113059821 no se encuentra en
BDUA

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualizacién de las bases de datos de afiliacion que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES".



Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacion
Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacion para el usuario, la cual fue reportada
por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el Régimen
Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacion de Afiliacién, establece el término
de la afiliacion a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o
EOC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra
vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica
de Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la base de
datos, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de salud,
como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la
prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, modificar sus datos o su estado de afiliacion en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, se aclara que estas actualizaciones dependen netamente de las EPS
y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualizacion debe ser escalada a la EPS donde se
presenta la afiliacion.

LraIMPRIMIR CERRAR VENTANA
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COLOMBIA

VIDA ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 1005965207
NOMBRES ANGIE CAROLAY
APELLIDOS SANCHEZ GONZALEZ
FECHA DE NACIMIENTO Fk [k [Hk
DEPARTAMENTO VALLE
MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACION DE
EFECTIVA AFILIACION
ACTIVO EMSSiAS'\'AR SUBSIDIADO | 29/01/2016 | 31/12/2999 | BENEFICIARIO

Estacion
Fecha de |12/04/2023) ™4 """ 1 95 168.70.220
Impresion:| 11:47:39 N

origen:

La informacidn registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualizacién de las bases de datos de afiliacion que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”.

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacion
Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacion para el usuario, la cual fue reportada
por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el Régimen
Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacion de Afiliacion, establece el término
de la afiliacion a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o



EOC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra
vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica
de Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la base de
datos, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de salud,
como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la
prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, modificar sus datos o su estado de afiliacién en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, se aclara que estas actualizaciones dependen netamente de las EPS
y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualizacién debe ser escalada a la EPS donde se

presenta la afiliacion.

leu]MPRIMIR CERRAR VENTANA
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COLOMBIA

VIDA ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 16926825
NOMBRES DARWIN STEVEN
APELLIDOS SANCHEZ GONZALEZ
FECHA DE NACIMIENTO Fk [Hk [*k
DEPARTAMENTO CAQUETA
SAN VICENTE DEL
MUNICIPIO CAGUAN
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACION DE
EFECTIVA AFILIACION
ASMET
ACTIVO SALUD EPS SUBSIDIADO 13/10/2022 31/12/2999 CABEZA DE
FAMILIA
S.AS.
Estacion

Fecha de |12/04/2023

origen:

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucién 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualizacion de las bases de datos de afiliacién que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”.

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacion
Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacion para el usuario, la cual fue reportada
por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el Régimen



Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacion de Afiliacién, establece el término
de la afiliacion a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o
EOC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra
vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica
de Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la base de
datos, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de salud,
como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la
prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, modificar sus datos o su estado de afiliacion en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, se aclara que estas actualizaciones dependen netamente de las EPS
y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualizacion debe ser escalada a la EPS donde se
presenta la afiliacion.

LraIMPRIMIR CERRAR VENTANA
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 31884404
NOMBRES ELIZABETH
APELLIDOS SANCHEZ GONZALEZ
FECHA DE NACIMIENTO *x [k Ak
DEPARTAMENTO VALLE
MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE
AFILIACION FINALIZACION DE AFILIADO
EFECTIVA AFILIACION
EMSSANAR CABEZA DE
ACTIVO SAS. SUBSIDIADO 01/01/2016 31/12/2999 FAMILIA
Fecha de |12/04/2023 | EStacion
co . o de 192.168.70.220
Impresion:| 11:41:59 . .
origen:

La informacidn registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualizacién de las bases de datos de afiliacion que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”.

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacion
Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacion para el usuario, la cual fue reportada
por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el Régimen
Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacion de Afiliacion, establece el término
de la afiliacion a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o



EOC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra
vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica
de Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la base de
datos, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de salud,
como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la
prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, modificar sus datos o su estado de afiliacién en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, se aclara que estas actualizaciones dependen netamente de las EPS
y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualizacién debe ser escalada a la EPS donde se

presenta la afiliacion.

leu]MPRIMIR CERRAR VENTANA
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POTENCIA DE LA

VIDA ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 1005868299
NOMBRES MARIA PAOLA
APELLIDOS SANCHEZ GONZALEZ
FECHA DE NACIMIENTO Fk [k [Hk
DEPARTAMENTO VALLE
MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE
AFILIACION FINALIZACION DE AFILIADO
EFECTIVA AFILIACION
EMSSANAR CABEZA DE
ACTIVO SAS. SUBSIDIADO 01/01/2016 31/12/2999 FAMILIA
Fecha de |12/04/2023 | EStacion
co . e de 192.168.70.220
Impresion:| 11:48:26 . .
origen:

La informacidn registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la
ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones
técnicas y operativas para el reporte y actualizacién de las bases de datos de afiliacion que opera la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES”.

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacion
Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacion para el usuario, la cual fue reportada
por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el Régimen
Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacion de Afiliacion, establece el término
de la afiliacion a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o



EOC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra
vinculado con la entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica
de Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la base de
datos, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de salud,
como complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la
prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, modificar sus datos o su estado de afiliacién en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, se aclara que estas actualizaciones dependen netamente de las EPS
y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualizacién debe ser escalada a la EPS donde se

presenta la afiliacion.

leu]MPRIMIR CERRAR VENTANA
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