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Popayán, 11 de marzo de 2025 
 
 
 
Señor  
JUEZ SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO DE POPAYAN 
E.  S.  D. 
  
 
 
Radicación:  2024 00118 00 
Demandante: MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA 
Demandado:  PORVENIR  
Proceso:  ORDINARIO LABORAL 
 
 

 
MARTHA LUCIA ALMEIDA CARVAJAL, mayor de edad y vecina de esta ciudad, 
identificada con la cédula de ciudadanía número 34.546.611 de Popayán y con tarjeta 
profesional de abogada número 86850 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad 
de apoderada judicial de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., según poder que me fuera conferido 
por escritura pública número 137 de 24 de enero de 2025 otorgada ante la Notaría 18 
de Bogotá, que se allega con la contestación de la demanda, por medio del presente 
escrito doy contestación a la demanda ordinaria laboral promovida por MARIA DEL 
SOCORRO LONDOÑO ORTEGA, en la siguiente forma: 
 
I. Nombre del demandado, su domicilio, dirección y nombre de su 

representante legal 
 
La entidad que represento dentro de este proceso se denomina SOCIEDAD 
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., 
con domicilio principal en Bogotá D.C. en la carrera 13 No. 26A-65. Actúa la suscrita 
como Apoderada Especial con facultades para representar a la Administradora en toda 
clase de actuaciones y procesos judiciales, según se acredita con la escritura pública 
número 137 de 24 de enero de 2025 otorgada ante la Notaría 18 de Bogotá que se allega 
al expediente. 
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 II. Pronunciamiento sobre los hechos 
  
Al PRIMERO: No le consta a mi representada el tiempo de convivencia de la señora 
MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA y ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA (QEPD) “por más de cinco años”. Debe ser probado. 
 
AL SEGUNDO: No le consta a mi representada, debe ser probada. 
 
AL TERCERO: No le consta a mi representada acerca de las graves complicaciones de 
salud, tanto mentales como físicas de ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA 
(QEPD). Nos atenemos a lo probado dentro del proceso.  
 
AL CUARTO: Es necesario precisar que: 
 
El señor MARULANDA PEÑALOSA (QEPD) se trasladó de Fondo desde SKANDIA 
hacia PORVENIR mediante suscripción de formulario Nº 12415703 el 25 de febrero de 
2008 en la ciudad de Cali con fecha de efectividad de afiliación el 1 de abril de 2008. En 
SKANDIA cotizó 81 semanas y en PORVENIR 18 semanas para un total de 99 semanas 
cotizadas. 
 
AL QUINTO: No le consta a mi representada, debe ser probado dentro del proceso. 
En el presente asunto se debatirá sobre si hubo o no convivencia entre la hoy 
demandante y el afiliado fallecido. 
  
AL SEXTO: No le consta a mi representada. Nos atenemos a lo probado dentro del 
proceso. 
 
AL SEPTIMO: Es cierto y es necesario precisar que: 
 
Mi representada procedió con la DEVOLUCION DE SALDOS ya que la Pensión de 
Sobrevivientes no era procedente porque el señor ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA (QEPD) no cumplió con el requisito de fidelidad de cotización al sistema 
general de pensiones conforme al artículo 12 de la Ley 797 de 2003 explicando que “Al 
consultar nuestro sistema, observamos que del tiempo transcurrido entre el momento en que el 
señor ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA, cumplió 20 años de edad y la fecha de su 
fallecimiento, el afiliado no alcanzó a efectuar por lo menos un 20 % de fidelidad de cotización 
al sistema. ..” 
 
AL OCTAVO: No se acepta y es necesario precisar que: 
 
Para la fecha en que la hoy demandante radicó ante PORVENIR la solicitud de Pensión 
de Sobrevivientes, PORVENIR la rechazó con base en la norma vigente al momento del 
fallecimiento de ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA, por lo cual se procedió a 



realizar la devolución de saldos acreditándose en la cuenta de ahorros en Bancolombia 
de la titular MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA el valor de los dineros 
existentes en la cuenta de ahorro pensional del afiliado fallecido equivalente a 
$2.753.829. 
 
AL NOVENO: No se acepta y es necesario explicar que: 
 
El hecho generador del beneficio pensional, esto es, la fecha de fallecimiento de 
ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA, ocurrió antes del 20 de agosto del 2009, 
fecha en que se profirió la Sentencia C-556 que resolvió la Demanda de 
inconstitucionalidad contra los literales a) y b) del artículo 12 de la Ley 797 de 2003, “por 
la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general de pensiones previsto en la Ley 
100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los Regímenes Pensionales exceptuados y 
especiales”.  
 
Respecto a la declaratoria de inexequibilidad proferida por la Corte Constitucional, no 
se desconoce que constituye una orden para que ni las autoridades estatales ni los 
particulares la apliquen a futuro. Ha dicho la Corte1 que los efectos de la norma 
declarada inexequible, contiene implícita otra orden en aquellos casos en que sea 
resultado de una confrontación del contenido material de la norma con la Constitución: 
la prohibición al legislador de reproducir la disposición declarada inexequible. La 
decisión adoptada por la Corte es la de sacarla del ordenamiento jurídico, de tal modo 
que no siga surtiendo efectos hacia futuro, independientemente de que, mediante una 
ficción jurídica, en ocasiones excepcionales, la Corte profiera una decisión retroactiva 
o difiera sus efectos hacia futuro, por lo cual, se reitera, a la fecha de fallecimiento del 
afiliado estaba vigente la Ley 797 de 2003 y no había sido expedida la sentencia C-556 
de 2009.  
 
Sobre el particular, es necesario indicar que el artículo 45 de la Ley 270 de 1996 (Ley 
Estatutaria de la Administración de Justicia) dispone lo siguiente: 
  
“ARTÍCULO 45. REGLAS SOBRE LOS EFECTOS DE LAS SENTENCIAS 
PROFERIDAS EN DESARROLLO DEL CONTROL JUDICIAL DE 
CONSTITUCIONALIDAD. Las sentencias que profiera la Corte Constitucional sobre 
los actos sujetos a su control en los términos del artículo 241 de la Constitución 
Política, tienen efectos hacia el futuro a menos que la Corte resuelva lo contrario.” 
  
En el mismo sentido, la Corte Constitucional en sentencia de unificación SU037/2019 
señala lo siguiente:  
  

 
1 Sentencia C-329/01 



“(…) en la actualidad, por regla general y salvo que se indique expresamente algo diferente en 
el fallo, la declaratoria de inexequibilidad de una disposición tiene efectos hacia futuro (ex nunc) 
y esto, según lo ha explicado esta Corte, encuentra sustento en los principios de seguridad 
jurídica y democrático, los cuales implican “la presunción de constitucionalidad de las normas 
que integran el sistema jurídico” mientras ella no sea desvirtuada por este Tribunal en una 
providencia con fuerza erga omnes, luego de surtirse un proceso de constitucionalidad abstracta. 
No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que este Tribunal tiene la potestad para 
excepcionar la mencionada regla de efectos ex nunc y determinar otras consecuencias temporales 
para sus fallos de inexequibilidad, lo que ha sido justificado en su misión de garantizar la 
supremacía e integridad de la Carta Política, la cual no sólo exige determinar si una disposición 
desconoce o no el texto fundamental, sino también el instante desde el cual se debe entender 
expulsado del ordenamiento jurídico un precepto que es hallado incompatible con la 
Constitución. 
Sobre el particular, cabe llamar la atención de que esta Corte, como medida de autocontrol, ha 
considerado que “deben existir razones de orden constitucional que pongan en evidencia la 
necesidad de variar la regla general anterior (efectos ex nunc), bien sea para diferir la aplicación 
de la parte resolutiva del fallo, o bien sea para retrotraer sus efectos” (…)” 
  
Conforme a lo expuesto, no es posible interpretar para dar un efecto retroactivo a la 
sentencia de inexequibilidad enunciada para pretender un beneficio pensional que ya 
fue resuelto, la sentencia no tiene efectos retroactivos, por lo que la norma se aplicaba 
plenamente en la fecha de fallecimiento del causante. 
 
AL DECIMO: Es necesario precisar que: 
 
El hecho generador del beneficio pensional, esto es, la fecha de fallecimiento de 
ALEXANDER MARULANDA, ocurrió antes del 20 de agosto del 2009, fecha en que se 
profirió la Sentencia C-556 que resolvió la Demanda de inconstitucionalidad contra los 
literales a) y b) del artículo 12 de la Ley 797 de 2003, “por la cual se reforman algunas 
disposiciones del sistema general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan 
disposiciones sobre los Regímenes Pensionales exceptuados y especiales”.  
 
Respecto a la declaratoria de inexequibilidad proferida por la Corte Constitucional, no 
se desconoce que constituye una orden para que ni las autoridades estatales ni los 
particulares la apliquen a futuro. Ha dicho la Corte2 que los efectos de la norma 
declarada inexequible, contiene implícita otra orden en aquellos casos en que sea 
resultado de una confrontación del contenido material de la norma con la Constitución: 
la prohibición al legislador de reproducir la disposición declarada inexequible. La 
decisión adoptada por la Corte es la de sacarla del ordenamiento jurídico, de tal modo 
que no siga surtiendo efectos hacia futuro, independientemente de que, mediante una 
ficción jurídica, en ocasiones excepcionales, la Corte profiera una decisión retroactiva 

 
2 Sentencia C-329/01 



o difiera sus efectos hacia futuro, por lo cual, se reitera, a la fecha de fallecimiento del 
afiliado estaba vigente la Ley 797 de 2003 y no había sido proferida la sentencia C-556 
de 2009.  
 
 
III.  Pronunciamiento frente a las pretensiones: 
 
A LAS DECLARATIVAS: 
 
A LA PRIMERA. ME OPONGO a que se haga esta declaración. PORVENIR resolvió 
la solicitud de la hoy demandante procediendo con la DEVOLUCION DE SALDOS en 
la cuenta de ahorros presentada por demandante de Bancolombia y se le informó que 
la Pensión de Sobrevivientes no era procedente porque el señor ALEXANDER 
MARULANDA PEÑALOSA (QEPD) no cumplió con el requisito de fidelidad de 
cotización al sistema general de pensiones conforme al artículo 12 de la Ley 797 de 2003. 
 
A LA SEGUNDA. ME OPONGO a que se haga esta declaración. Conforme se ha 
venido explicando, PORVENIR procedió con la DEVOLUCION DE SALDOS en la 
cuenta de ahorros de la titular MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO porque el afiliado 
fallecido no cumplió con los requisitos de fidelidad conforme a la ley vigente al 
momento del fallecimiento, la norma que rige la pensión de sobrevivientes es la vigente 
a la fecha de la muerte del causante, en ese sentido teniendo en cuenta que el causante 
falleció el 9 de mayo de 2009, la causación del derecho debe estudiarse bajo las 
condiciones establecidas en artículo 12 de la Ley 797 de 2003.  
 
A LA TERCERA. ME OPONGO a que se haga esta declaración, PORVENIR definió la 
solicitud de la hoy demandante bajo la norma legal vigente a mayo de 2009. 
 
A LAS CONDENATORIAS: 
 
A LA PRIMERA. ME OPONGO a que se haga esta declaración. PORVENIR resolvió 
la solicitud de la hoy demandante procediendo con la DEVOLUCION DE SALDOS en 
la cuenta de ahorros presentada por demandante de Bancolombia y se le informó que 
la Pensión de Sobrevivientes no era procedente porque el señor ALEXANDER 
MARULANDA PEÑALOSA (QEPD) no cumplió con el requisito de fidelidad de 
cotización al sistema general de pensiones conforme al artículo 12 de la Ley 797 de 2003. 
 
A LA SEGUNDA. ME OPONGO a que se haga esta declaración. Conforme se ha 
venido explicando, PORVENIR procedió con la DEVOLUCION DE SALDOS en la 
cuenta de ahorros de la titular MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO porque el afiliado 
fallecido no cumplió con los requisitos de fidelidad conforme a la ley vigente al 
momento del fallecimiento, la norma que rige la pensión de sobrevivientes es la vigente 
a la fecha de la muerte del causante, en ese sentido teniendo en cuenta que el causante 



falleció el 9 de mayo de 2009, la causación del derecho debe estudiarse bajo las 
condiciones establecidas en artículo 12 de la Ley 797 de 2003.  
 
A LA TERCERA. ME OPONGO. Conforme se ha venido explicando, PORVENIR 
procedió con la DEVOLUCION DE SALDOS y la causación del derecho debe 
estudiarse bajo las condiciones establecidas en artículo 12 de la Ley 797 de 2003 vigente 
al momento del fallecimiento, por lo cual mi representada no está en mora de reconocer 
prestación alguna.  
 
A LA CUARTA. ME OPONGO. Mi representada resolvió la reclamación pensional de 
la hoy demandante conforme a las normas vigentes a la fecha del fallecimiento del 
afiliado y no debe ser condenada al reconocimiento de otra prestación económica que 
ya había sido definida. 
 
 
IV. Hechos, Fundamentos y Razones de Derecho de la Defensa 
 
La pensión de sobrevivientes fue creada con la finalidad de amparar el núcleo familiar 
del trabajador que falleció, de manera que quienes dependían económicamente del 
causante puedan acceder a un ingreso que les permita asegurarse una vida en 
condiciones similares a las que tenían antes del infortunado suceso, es decir, que esos 
recursos están destinados para garantizar el mínimo vital y la subsistencia digna de la 
familia 3 
 
En ese sentido, la Sentencia C-1094 de 2003 señaló: 
“La pensión de sobrevivientes constituye entonces uno de los mecanismos instituidos por el 
legislador para la consecución del objetivo de la seguridad social. La finalidad esencial de esta 
prestación social es la protección de la familia como núcleo fundamental de la sociedad, de tal 
suerte que las personas que dependían económicamente del causante puedan seguir atendiendo 
sus necesidades de subsistencia,4 sin que vean alterada la situación social y económica con que 
contaban en vida del pensionado o afiliado que ha fallecido”. 
 
 Respecto del concepto de convivencia, la Corte ha aclarado que es necesario que se 
trate de una relación caracterizada por la “clara e inequívoca vocación de estabilidad y 
permanencia, esto es, que ocurran al mismo tiempo la convivencia del causante con el respectivo 
cónyuge y con el compañero o compañera permanente durante los cinco años previos a la muerte 
del causante y excluye de antemano las relaciones casuales, circunstanciales, incidentales, 

 
3 Ver, entre otras, las sentencias T-813/2002, T-043/2012 y T-339/2016. 
 
4 Al respecto esta Corte ha sostenido que el propósito perseguido por la ley al establecer la pensión de 
sobrevivientes, es ofrecer un marco de protección a los familiares del afiliado o del pensionado que 
fallece, frente a las contingencias económicas derivadas de su muerte. Cfr. C-1176/2001. 
 



ocasionales, esporádicas o accidentales que haya podido tener en vida el causante, como tampoco 
se refiere a aquellas situaciones en las cuales el causante convivió con diversas personas de forma 
sucesiva (no simultánea), situación que tiene su regulación especial.”5 
 
El afiliado ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA falleció el 9 de mayo de 2009 y 
la señora demandante quien manifestó ser la compañera del fallecido, solicitó el 
reconocimiento de la Pensión de Sobrevivientes. El hecho generador del beneficio 
pensional, esto es, la fecha de fallecimiento de ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA, ocurrió antes del 20 de agosto del 2009, fecha en que se profirió la 
Sentencia C-556 que resolvió la Demanda de inconstitucionalidad contra los literales a) 
y b) del artículo 12 de la Ley 797 de 2003, “por la cual se reforman algunas disposiciones del 
sistema general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los 
Regímenes Pensionales exceptuados y especiales”. PORVENIR resolvió la solicitud de la 
hoy demandante procediendo con la DEVOLUCION DE SALDOS en la cuenta de 
ahorros presentada por la demandante de Bancolombia y se le informó que la Pensión 
de Sobrevivientes no era procedente porque el señor ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA (QEPD) no cumplió con el requisito de fidelidad de cotización al sistema 
general de pensiones conforme al artículo 12 de la Ley 797 de 2003. 
 
Ahora bien, sobre la modulación de los fallos de inexequibilidad, se tienen las  
sentencias  con  efectos  ex  tunc,  con  efectos  ex  nunc  y  con  efectos diferidos, a través 
de las cuales la Corte Constitucional maneja los efectos de sus propias decisiones acerca 
de la constitucionalidad de una ley. La  modulación  temporal  ex  tunc  o  retroactiva 
se observa  de  manera  excepcional  pues  de  manera  no  usual  la  Corte  retrotrae  
los  efectos  de  la  sentencias  a  situaciones  consolidadas  durante  la  vigencia  de  la  
norma  declarada  inconstitucional. En realidad, esta tipología de pronunciamientos 
podría generar una posible inestabilidad jurídica al afectar situaciones jurídicas,  
derechos  adquiridos  y  efectos  jurídicos  ya  producidos como en el presente asunto.   
 
La  modulación  ex  nunc  genera  que  los  efectos  sólo  se  produzcan  una  vez  
notificado  el  fallo  proferido.  Si  bien  la  disposición es expulsada del ordenamiento, 
no se modifican situaciones  jurídicas  ni  derechos  adquiridos  de  ninguna  manera.  
Inclusive,  hacen  uso  de  herramientas  como  los  regímenes  de  transición  para 
consolidar una estabilidad jurídica desde el principio de razonabilidad.  En  sentencia  
C  –  037  de  1996  la  Corporación  expreso:      “Los efectos concretos de la sentencia de 
inexequibilidad dependerán  entonces  de  una  ponderación,  frente  al  caso  concreto,  del  
alcance de dos principios encontrados: la supremacía de la Constitución —que aconseja atribuir 
a la decisión efectos ex tunc, esto es, retroactivos— y el respeto a la seguridad jurídica —que, 
por el contrario, sugiere conferirle efectos ex nunc, esto es únicamente hacia el futuro—”.6 
 

 
5 Ver sentencia C-1035 de 2008. 
 
6 TIPOLOGÍA DE NUESTRAS SENTENCIAS CONSTITUCIONALES, Hernán Alejandro Olano García. 



Y, la modulación diferida configura la situación en la que la Corte ha estimado anular 
una ley advirtiendo que, de hacerlo, generaría un vacío normativo, materializado en 
una situación difícil cuya solución sería labor del Legislador pues, ciertamente, lo que 
se pretende  evitar  es  una  situación  perjudicial  para  la  estabilidad  del  ámbito a 
que refiera la ley. Sin embargo, la implementación de este método  ha  llevado  a  que  
la  Corte  Constitucional  en  sentencia  C  –  737 de 2001 regule, mediante un test, la 
utilización de estas sentencias así:  i) la Corte debe justificar esta modalidad de decisión; 
ii) debe aparecer claramente dentro del expediente que la expulsión simple afecta más 
valores que resultan vulnerados con este tipo de fallo;  iii)  el  tribunal  debe  explicar  
por  qué  recurre  a  este  tipo  de  decisión y no a una sentencia integradora; iv) se debe 
justificar el plazo conferido. 
 
El señor Juez debe tener en cuenta el artículo 45 de la Ley 270 de 1996 (Ley Estatutaria 
de la Administración de Justicia) que dispone lo siguiente: 
  
“ARTÍCULO 45. REGLAS SOBRE LOS EFECTOS DE LAS SENTENCIAS 
PROFERIDAS EN DESARROLLO DEL CONTROL JUDICIAL DE 
CONSTITUCIONALIDAD. Las sentencias que profiera la Corte Constitucional sobre 
los actos sujetos a su control en los términos del artículo 241 de la Constitución 
Política, tienen efectos hacia el futuro a menos que la Corte resuelva lo contrario.” 
  
En el mismo sentido, la Corte Constitucional en sentencia de unificación SU037/2019 
señala lo siguiente:  
  
“(…) en la actualidad, por regla general y salvo que se indique expresamente algo diferente en 
el fallo, la declaratoria de inexequibilidad de una disposición tiene efectos hacia futuro (ex nunc) 
y esto, según lo ha explicado esta Corte, encuentra sustento en los principios de seguridad 
jurídica y democrático, los cuales implican “la presunción de constitucionalidad de las normas 
que integran el sistema jurídico” mientras ella no sea desvirtuada por este Tribunal en una 
providencia con fuerza erga omnes, luego de surtirse un proceso de constitucionalidad abstracta. 
No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que este Tribunal tiene la potestad para 
excepcionar la mencionada regla de efectos ex nunc y determinar otras consecuencias temporales 
para sus fallos de inexequibilidad, lo que ha sido justificado en su misión de garantizar la 
supremacía e integridad de la Carta Política, la cual no sólo exige determinar si una disposición 
desconoce o no el texto fundamental, sino también el instante desde el cual se debe entender 
expulsado del ordenamiento jurídico un precepto que es hallado incompatible con la 
Constitución. 
Sobre el particular, cabe llamar la atención de que esta Corte, como medida de autocontrol, ha 
considerado que “deben existir razones de orden constitucional que pongan en evidencia la 
necesidad de variar la regla general anterior (efectos ex nunc), bien sea para diferir la aplicación 
de la parte resolutiva del fallo, o bien sea para retrotraer sus efectos” (…)” 
 



La sentencia de inexequibilidad de la norma invocada por la parte demandante NO 
tiene efecto retroactivo. 
 
Para el caso que nos ocupa, PORVENIR acató la norma vigente para mayo de 2009 al 
reconocer como prestación económica a la señora demandante, la DEVOLUCION DE 
SALDOS ya que el afiliado fallecido, para la fecha del deceso, no cumplía con el 
requisito de fidelidad establecido en el artículo 12 de la Ley 797 de 2003. 
 
 
V.  Excepciones  
 
Por lo expuesto, formulo las siguientes excepciones de mérito: 
 
1ª.- Prescripción: Solicito a la señora Juez declarar probada la prescripción de derechos 
que sean reconocidos y que hayan superado el lapso de tiempo de 3 años conforme a 
lo estipulado en los artículos 488 del C.S.T.S.S. y art 151 del C.P.T. y de la S.S. 
 
2ª.- Los fallos de la Corte Constitucional sólo producen efectos a futuro: La  
modulación  ex  nunc  genera  que  los  efectos  sólo  se  produzcan  una  vez  notificado  
el  fallo  proferido.  Si  bien  la  disposición es expulsada del ordenamiento, no se 
modifican situaciones  jurídicas  ni  derechos  adquiridos  de  ninguna  manera.  
Inclusive,  hacen  uso  de  herramientas  como  los  regímenes  de  transición  para 
consolidar una estabilidad jurídica desde el principio de razonabilidad.  En  sentencia  
C  –  037  de  1996  la  Corporación  expreso:      “Los efectos concretos de la sentencia de 
inexequibilidad dependerán  entonces  de  una  ponderación,  frente  al  caso  concreto,  del  
alcance de dos principios encontrados: la supremacía de la Constitución —que aconseja atribuir 
a la decisión efectos ex tunc, esto es, retroactivos— y el respeto a la seguridad jurídica —que, 
por el contrario, sugiere conferirle efectos ex nunc, esto es únicamente hacia el futuro—”.7 Para 
el caso que nos ocupa, PORVENIR acató la norma vigente para mayo de 2009 al 
reconocer como prestación económica a la señora demandante, la DEVOLUCION DE 
SALDOS ya que el afiliado fallecido, para la fecha del deceso, no cumplía con el 
requisito de fidelidad establecido en el artículo 12 de la Ley 797 de 2003. 

Aunque en 2009 la Corte declaró inexequible este requisito, la decisión no afecta 
retroactivamente el caso de su compañero fallecido en 2009, pues la norma aún estaba 
vigente en el momento de su muerte. 

3ª.- Compensación: Se solicita al Despacho tener en cuenta la devolución de saldos 
efectuado por PORVENIR a favor de MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA, 
para que esas sumas de dinero, debidamente indexadas a la fecha, sean tenidas en 
cuenta y sean compensadas en el evento remoto de reconocimiento y pago de 
prestación alguna a favor de la parte demandante. 

 
7 TIPOLOGÍA DE NUESTRAS SENTENCIAS CONSTITUCIONALES, Hernán Alejandro Olano García. 



4ª.- Inexistencia de la obligación, inexistencia del derecho pretendido, referida a 
todas las pretensiones, de acuerdo con lo señalado en todos los documentos que obran 
como prueba en el expediente que fueron expedidos por mi mandante, PORVENIR 
S.A. no tiene obligación de reconocer prestación alguna a la demandante. La 
demandante no cumple los requisitos legales para acceder a la pensión de 
sobrevivientes, ya que el causante no cumplía con el requisito de fidelidad en 
cotizaciones exigido por la Ley 797 de 2003. 

 
5ª.- Cobro de lo no debido, puesto que PORVENIR no adeuda a la presente fecha 
suma de dinero alguno por causa del reconocimiento de la devolución de saldos a 
favor de la señora MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA. 
 
6ª.- Buena fe toda vez que PORVENIR S.A. procedió con el reconocimiento de la 
DEVOLUCION DE SALDOS a favor de la parte demandante atendiendo la 
normatividad vigente para la fecha del fallecimiento del afiliado. 
 
7ª.- No se ha acreditado el requisito de convivencia, de las pruebas allegadas NO se 
encuentra acreditado que la demandante cumpla con lo previsto en art 47 de la Ley 
100 de 1993 modificado por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003. 
  
8ª.- Genérica o innominada. En la medida en que se encuentre dentro de la actuación 
procesal alguna excepción que sea observada por la Señora Juez, solicito tenerla en 
cuenta. 
 
 

VI. Medios de prueba 

Solicito al señor Juez, tener decretar como pruebas las siguientes: 

Interrogatorio de Parte: 

Solicito se decrete y practique Interrogatorio a la demandante, MARIA DEL 
SOCORRO LONDOÑO ORTEGA  a quien interrogaré sobre los HECHOS de la 
demanda, sobre sus reclamaciones a PORVENIR y la presente contestación. 

 

Documentales: 

1. Se anexa con la contestación los documentos que hacen parte de la reclamación 
pensional de la señora MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA en 
PORVENIR S.A. en 40 folios. 

2. Derecho de Petición dirigido a OCUPAR TEMPORALES S.A. por el Portal 
ocupar.com.co  de fecha 10 de marzo de 2025 con el cual se solicitó: “Obrando en 
mi calidad de apoderada de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 
PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. dentro del proceso Ordinario Laboral de 



MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA contra PORVENIR S.A. que cursa en el 
Juzgado Segundo Laboral de Popayán, radicado 19001310500220240011800, solicito a la 
empresa en su calidad de Razón Social del aportante a Pensiones de quien en vida se 
llamó ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA y se identificó con la cédula Nro. 
94.415.478, la siguiente documentación e información: Todos los documentos que 
integran la carpeta u hoja de vida de ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA. 
Certificación de pagos de salarios y prestaciones, así como deducciones efectuadas a los 
salarios. La respuesta debe ser remitida al correo del Juzgado Segundo Laboral de 
Popayán: j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co para que obre como prueba 
documental dentro del Proceso 19001310500220240011800 Demandante: MARIA DEL 
SOCORRO LONDOÑO ORTEGA contra PORVENIR S.A.” El envío del Derecho de 
Petición produjo número de radicado PQRS13885.  

3. Pantallazo correo electrónico remitido por comercial@ocupar.com.co con el cual se 
informa sobre la recepción de la petición y se le asigna el número PQRS13885. 

4. Derecho de Petición dirigido a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
COMFENALCO por el Portal comfenalcovalle.com.co  de fecha 10 de marzo de 
2025 con el cual se solicitó: “Obrando en mi calidad de apoderada de la SOCIEDAD 
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. 
dentro del proceso Ordinario Laboral de MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO 
ORTEGA contra PORVENIR S.A. que cursa en el Juzgado Segundo Laboral de Popayán, 
radicado 19001310500220240011800, solicito a la empresa en su calidad de Razón Social 
del aportante a Pensiones de quien en vida se llamó ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA y se identificó con la cédula Nro. 94.415.478, la siguiente documentación e 
información: Todos los documentos que integran la carpeta u hoja de vida de 
ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA. Certificación de pagos de salarios y 
prestaciones, así como deducciones efectuadas a los salarios. La respuesta debe ser 
remitida al correo del Juzgado Segundo Laboral de Popayán: 
j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co para que obre como prueba documental dentro 
del Proceso 19001310500220240011800 Demandante: MARIA DEL SOCORRO 
LONDOÑO ORTEGA contra PORVENIR S.A.” El envío del Derecho de Petición 
produjo número de radicado 1015017.  

5. Pantallazo correo electrónico remitido por servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co  
con el cual se informa sobre la recepción de la petición y se le asigna el número 1015017. 
 

Oficios: 

1.- Solicito al señor Juez requerir a OCUPAR TEMPORALES S.A. para que de 
respuesta al Derecho de petición enviado por el portal: ocupar.com.co el día 10 de 
marzo de 2025 en los términos ya referidos con el radicado PQRS13885, solicitud que 
debe ser enviada al buzón comercial@ocupar.com.co  

2.- Solicito al señor Juez requerir a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
COMFENALCO para que de respuesta al Derecho de petición enviado por el portal: 
comfenalcovalle.com.co el día 10 de marzo de 2025 en los términos ya referidos con 
el Nº 1015017, solicitud que debe ser enviada al buzón 
servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co  

   

mailto:j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:comercial@ocupar.com.co
mailto:j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co
mailto:comercial@ocupar.com.co
mailto:servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co


VII.  Notificaciones  
 
PORVENIR S.A.: Carrera 13 No.  26A -65, de la ciudad de Bogotá D.C. 
 
LA SUSCRITA APODERADA: Carrera 7 Nro. 1N-28 oficina 501 edificio Edgar Negret 
de la ciudad de Popayán. E mail: marthalmeida1a@hotmail.com 
Celular: 3006571931 
 
 
Del señor Juez, atentamente,  
 
 

 
MARTHA LUCIA ALMEIDA CARVAJAL 
C.C. 34.546.611 de Popayán 
T.P.86850 del C.S.J. 
 
 

mailto:marthalmeida1a@hotmail.com


0 0 81 18 99

0
.

* Si cotizaste simultáneamente para más
de un empleador, el valor total del aporte
estará incluido en el saldo y el tiempo
sumará solo una vez para el cálculo de
las semanas cotizadas

.

$ 235,882 $ 235,882

61
* El valor del bono pensional es un cálculo provisional y no debe entenderse en ningún caso como una situación jurídica concreta y definitiva, el mismo puede variar por
cambios en su historia laboral o por el tipo de redención de su bono pensional

Nombre afiliado:
Alexander Marulanda

Tipo y número de documento: Fecha de nacimiento:

CC 94,415,478 29/10/1974

Fecha de generación: 29/10/2024 Página 1 de 4
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OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 08/2005 08/2005 $ 165,000 13

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 09/2005 09/2005 $ 421,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 10/2005 10/2005 $ 432,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 11/2005 11/2005 $ 443,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 12/2005 12/2005 $ 465,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 01/2006 01/2006 $ 524,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 02/2006 02/2006 $ 489,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 03/2006 03/2006 $ 472,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 04/2006 04/2006 $ 495,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 05/2006 05/2006 $ 567,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 06/2006 06/2006 $ 565,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 07/2006 07/2006 $ 474,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 08/2006 08/2006 $ 550,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 09/2006 09/2006 $ 523,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 10/2006 10/2006 $ 559,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 11/2006 11/2006 $ 527,000 30

OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 12/2006 12/2006 $ 375,000 18

OLD MUTUAL NI 805003766 EXPRESION VIVA LTDA 08/2007 08/2007 $ 245,769 17

Nombre Afiliado: Tipo y número documento: Fecha de actualización de información:

Alexander Marulanda CC 94,415,478

Fecha de generación: 29/10/2024 Página 2 de 4



OLD MUTUAL NI 805003766 EXPRESION VIVA LTDA 09/2007 09/2007 $ 28,913 2

OLD MUTUAL NI 800106404 OCUPAR Y COMPANIA LTDA 01/2008 01/2008 $ 233,000 7

OLD MUTUAL NI 800106404 OCUPAR Y COMPANIA LTDA 02/2008 02/2008 $ 987,000 30

OLD MUTUAL NI 800106404 OCUPAR Y COMPANIA LTDA 03/2008 03/2008 $ 1,127,000 30
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NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 04/2008 04/2008 $ 987,000 30

NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 05/2008 05/2008 $ 911,000 24

NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 06/2008 07/2008 $ 900,000 60

NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 08/2008 08/2008 $ 462,000 12

18
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SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
Relacion Historica de Movimientos Porvenir

Cédula 94415478 Nombre ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA Numero Cuenta 3163826
Dirección CL 3 7 29 Ciudad CALI Departamento VALLE
Estado Afiliado PRESTACION_DEFINIDA SubEstado Afiliado SOBREV_DEV_SALDO Fecha Generación Informe 2024/10/29
Fecha Afiliación 2008/02/25 Fecha Efectividad Afiliación 2008/04/01 Tipo de Vinculación TRASLADO DE AFP

Fecha
Movimiento

Periodo Pago Nit Pago Razon Social Aporte
Obligatorio

Comision FSP FGPM Vol. Afiliado Vol. Empleador Alt. Riesgo Sancion Fondo

2008/05/02 200804 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 113,504 29,611 0 14,805 0 0 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2008/04/22 200804 800253055 FONDO DE PENSIONES
OBLIGATORIAS SKANDIA S A

1,146,609 0 0 0 0 2 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2008/06/04 200805 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 104,794 27,337 0 13,669 0 0 0 117 Pen. Obli.
Moderado

2008/07/02 200806 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 103,500 27,000 0 13,500 0 0 0 115 Pen. Obli.
Moderado

2008/06/25 200806 800253055 FONDO DE PENSIONES
OBLIGATORIAS SKANDIA S A

135,739 0 0 0 0 0 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2008/08/01 200807 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 103,500 27,000 0 13,500 0 0 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2008/08/25 200808 800253055 FONDO DE PENSIONES
OBLIGATORIAS SKANDIA S A

0 0 0 0 0 8 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2008/09/01 200808 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 53,116 13,856 0 6,928 0 0 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2010/10/14 201010 25530938 No Existe (2,761,345) 0 0 0 0 (16) 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2011/03/17 201104 800253055 FONDO DE PENSIONES
OBLIGATORIAS SKANDIA S A

0 0 0 273,211 0 0 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2016/09/20 201609 800253055 FONDO DE PENSIONES
OBLIGATORIAS SKANDIA S A

0 0 0 6 0 0 0 0 Pen. Obli.
Moderado

2016/09/20 201609 800253055 FONDO DE PENSIONES
OBLIGATORIAS SKANDIA S A

66,721 0 0 0 0 0 0 0 Pen. Obli.
Conservador

Saldo actual de la cuenta

Fecha de Generación Saldo Obligatorio Saldo Voluntario Empleador Saldo Voluntario Afiliado

29/10/2024 235,882 0 0

Página 1 de 1 Usuario de generación: DSAPPWSCANAL



2760. No es posible generar el certificado para afiliados pensionados

Función:extracto.archivo_pdf_po_pck.xml_afiliacion_saldo('CC','94415478','3163826').Mensaje:ORA-20001:
2760. No es posible generar el certificado para afiliados pensionados.Traza:ORA-06512: at

"EXTRACTO.ARCHIVO_PDF_PO_PCK", line 171 ORA-06512: at
"EXTRACTO.ARCHIVO_PDF_PO_PCK", line 889 ORA-06512: at line 1 ORA-06512: at

"EXTRACTO.ARCHIVO_PDF_PCK", line 923



































Reciba un saludo cordial,

 

En el archivo anexo encontrará respuesta a su requerimiento            

       

Este archivo está protegido. Para abrirlo y ver  su contenido, por favor digite su número de cédula.

 

Ahora, podrá consultar las respuestas a sus solicitudes radicadas en los dos últimos 2 meses a través de 
nuestra página web con solo ingresar su tipo y número de documento de identidad

Haga clic en el siguiente link para conocer y probar este servicio

 

https://www.porvenir.com.co/web/syqquejasyreclamos

 

Cordialmente,

 

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion Atencion Integral a Clientes

PAAC/ Natalia S.

 
1.    No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes,  
cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-
porvenir/linea-etica.

 

2.    Recuerde, su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cámbiela mínimo 2 veces al año así protegerá sus  
datos y transacciones, conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

 

3.      Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97  

A - 13 oficina 502 en Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de 

forma objetiva y gratuita, o ingresando a https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor- financiero.

Radicado de salida: 4207412157516100

https://www.porvenir.com.co/web/syqquejasyreclamos
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-
mailto:defensoriaporvenir@legalcrc.com
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica




 

 

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros 

empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica. 

2. ¡Recuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cámbiela mínimo dos (2) veces al año, así protegerá sus datos y 

transacciones. Conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97 A – 13 oficina 502 en 
Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a 
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero 
| 

           
       

104/ 
 
Bogotá D.C., 10 de enero de 2024 
 
 
 
Señora:  
 
 
 
MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA 
Mariadelsocorrolondono15@gmail.com 
 

 
Ref.  Rad. Porvenir:  0105672025391900 

CC:  94415478 
T.N:  11697592 

 
 
Señora Maria del Socorro, reciba un saludo cordial, 
 
En atención a su requerimiento relacionado con la documentación requerida, dado el 
fallecimiento de nuestro afiliado el señor Alexander Marulanda Peñalosa, le informamos lo 
siguiente: 
 
1. Adjuntamos copia del formulario de afiliación 
2. Adjuntamos detalle de la historia laboral 
3. Adjuntamos detalle de aportes 
4. Dado el estado de pensionado no es procedente remitir certificado de afiliación, se adjuntan 

documentos que registran en nuestros archivos 
5. Remitimos la carta de definición pensional 
 
Para realizar sus consultas y trámites, utilice nuestros canales digitales o la línea de servicio al 
cliente, comunicándose de la siguiente manera: 
 
 
 

 
 
 

Esperamos que haya encontrado útil la información brindada.  

 
 
Porvenir por ningún motivo realiza llamadas telefónicas a nuestros afiliados solicitando entregar 

claves temporales, contraseñas o códigos de seguridad, por favor no las entregue. 
 

 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/porvenir-web
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/contacto-porvenir
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/oficinas-porvenir


 

 

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros 

empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica. 

2. ¡Recuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cámbiela mínimo dos (2) veces al año, así protegerá sus datos y 

transacciones. Conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97 A – 13 oficina 502 en 
Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a 
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero 
| 

 

 

 

 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 
PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL 
Dirección de Atención Integral a Clientes 
PAAC/Nathalia 

 
 
 
 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero


 

 

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros 

empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica. 

2. ¡Recuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cámbiela mínimo dos (2) veces al año, así protegerá sus datos y 

transacciones. Conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97 A – 13 oficina 502 en 
Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a 
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero 
| 

104/ 
 
Bogotá D.C., 11 de marzo de 2024 
 
 
 
Señora:  
 
 
MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA  
Mariadelsocorrolondono15@gmail.com 
 

Ref.  Rad. Porvenir:  0103874014206500 
CC:  94415478 
T.N:  11768065 

 
 
Señora María, reciba un saludo cordial: 
 
En atención a su solicitud relacionada con el estado de la devolución de saldos a su favor con 
ocasión al fallecimiento de nuestro afiliado Diego Enrique Sotelo Sandoval, nos permitimos 
informar lo siguiente: 
 
1. Realizadas las validaciones en nuestra base de datos, registra que usted se encuentra 

pensionado por devolución de saldos por no cumplimiento de requisitos para acceder a la 
pensión de sobrevivencia el 13 de octubre de 2010, fecha desde la cual goza de una 
prestación en el Sistema General de Pensiones, así las cosas, esta Sociedad 
Administradora no puede pagar doble prestación. 

 
Por lo anterior, no procede el reconocimiento de la pensión de sobrevivencia, toda vez que 
la normatividad jurídica prohíbe al Sistema de Seguridad Social en Pensiones, otorgar 
dobles prestaciones, precisamente por cuanto con ello se estaría afectando la 
sostenibilidad del esquema de seguridad social, diseñado sobre principios como los de la 
unidad y la universalidad. 
 
Lo anterior, se sustenta en lo dispuesto por el literal j) del artículo 13[1] de la Ley 100 de 
1993, modificado por el artículo 2 de la Ley 797 de 2003, según el cual ninguna persona 
podrá percibir simultáneamente una pensión de sobrevivencia y una devolución de saldos, 
ya que ambas pensiones tienen la misma naturaleza y persiguen la misma finalidad, lo que 
desde el punto de vista jurídico las hace incompatibles. 

 
2. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de 

sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1 
 

3. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de 
sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1 
 

 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero


 

 

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros 

empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica. 

2. ¡Recuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cámbiela mínimo dos (2) veces al año, así protegerá sus datos y 

transacciones. Conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97 A – 13 oficina 502 en 
Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a 
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero 
| 

           
       

Para realizar sus consultas y trámites, utilice nuestros canales digitales o la 
línea de servicio al cliente, comunicándose de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 

Esperamos que haya encontrado útil la información brindada.  

 
 

Porvenir por ningún motivo realiza llamadas telefónicas a nuestros afiliados solicitando entregar 
claves temporales, contraseñas o códigos de seguridad, por favor no las entregue. 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL 
Dirección de Atención Integral a Clientes 
PAAC/Nathalia 

 
 
 
 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/porvenir-web
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/contacto-porvenir
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/oficinas-porvenir


 

From: contactenosporvenir@en-contacto.co, CC: , To: porvenir@en-contacto.co; , On 21/03/2024 11:48 a. m., Contactenos Porvenir 
wrote:

Â¿QuiÃ©n 
hace la 
solitud?:

Beneficiario de PensiÃ³n

Tipo de 
Documento:

CC

NÃºmero 
Documento:

25530938

Nombre o 
razÃ³n social:

MARIA DEL SOCORRO LONDOÃ‘O ORTEGA

Correo 
electrÃ³nico:

mariadelsocorrolondono15@gmail.com

TelÃ©fono: 3104118434

Pais: colombia

Departamento: cauca

Municipio: miranda

DirecciÃ³n: CALLE 2 # 18-39

Asunto de 
Consulta:

Derecho de peticiÃ³n

Detalle de 
Consulta:

MARIA DEL SOCORRO LONDOÃ‘O ORTEGA, mayor de edad, identificada con 
CÃ©dula de CiudadanÃa No. 25.530.938, domiciliada Miranda Cauca, actuando en 
nombre propio, comedidamente manifiesto a usted que mediante el presente escrito 
interpongo SOLICITUD DE CALRACION Y RECTIFICACION SOBRE LA 
RESPUESTA OTORGADA A MI PERSONA FRENTE A LA RECLAMACIÃ“N 
ADMINISTRATIVA instaurada en semanas anteriores ante ustedes (...)

Radicado de entrada : 4107412148546500



21 de marzo de 2024 
 
SEÑORES 
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. 
E.S.D  

  
RED: SOLICITUD DE ACLARACION Y RECTIFICACION SOBRE RESPUESTA 

OTORGADA DE RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA 
SOLICITANTE: MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA 

ENTIDAD: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR 
S.A. 

  
MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA, mayor de edad, identificada con Cédula de Ciudadanía 
No. 25.530.938, domiciliada Miranda Cauca, actuando en nombre propio, comedidamente manifiesto a 
usted que mediante el presente escrito interpongo SOLICITUD DE CALRACION Y RECTIFICACION 
SOBRE LA RESPUESTA OTORGADA A MI PERSONA FRENTE A LA RECLAMACIÓN 
ADMINISTRATIVA instaurada en semanas anteriores ante ustedes por medio de la cual busco que se 
reconozca mi derecho pensional causado por el fallecimiento de mi compañero permanente 
ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA, quien en vida se identificaba con la cédula de ciudadanía 
No.94.415.478, con fundamento en los siguientes:  
  

HECHOS 
  

PRIMERO: Yo MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA, conviví con ALEXANDER 
MARULANDA PEÑALOSA por más de 5 años, hasta el momento de su fallecimiento. Compartimos 
lecho, techo y mesa de manera ininterrumpida y permanente. 

SEGUNDO: Nuestra relación comenzó en el año 2003 cuando iniciamos a trabajar como recreacionistas, 
iniciamos a construir una amistad muy linda, que posteriormente se convirtió en una relación. 
Rápidamente decidimos irnos a vivir juntos y realizar nuestro proyecto de vida. 

TERCERO: Lamentablemente mi compañero de vida, el señor ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA empezó a sufrir graves complicaciones de salud, tanto mentales como físicas. Fue una 
situación muy compleja, pues ambos teníamos compromisos laborales que cumplir, sin embargo por la 
situación que afrontaba mi pareja no podía llevarlas a cabo y yo debía cumplir con estos compromisos. 

CUARTO: Mi compañero, el señor ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA trabajaba como 
coordinador del centro recreacional yanaconas de Comfenalco y se encontraba afiliado a 
la  ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A., para las 
coberturas de los riesgos de invalidez, vejez y muerte 

QUINTO: Desafortunadamente mi compañero de vida ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA falleció 
el 9 de mayo de 2009 debido a complicaciones de salud. Es importante mencionar que varios meses 
antes de su fallecimiento su estado de salud no le permitió continuar trabajando, por lo cual yo debí 
asumir las cargas de nuestro hogar y los gastos médicos que generaba su enfermedad. 

SEXTO: La situación económica que afrontamos fue muy complicada, pues mis ingresos no alcanzaban 
para cubrir las obligaciones que estaban a cargo de mi compañero ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA, sin embargo hicimos todo lo que estuvo a nuestro alcance para salir adelante, pues ya no 
solo eran nuestros gastos diarios, sino también los que se generaban por los tratamientos médicos.  

SÉPTIMO:  En muchas ocasiones acudí a familiares y amigos para poder solventar nuestros gastos y 
brindarle a mi pareja todo lo que requería para su bienestar.  

OCTAVO: Sin embargo, tras el fallecimiento de mi compañero de vida ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA, la situación empeoró, pues no solo debí afrontar el dolor de su partida sino las deudas que 
no daban espera.  

NOVENO: De este modo, el 30 de junio de 2010 decidí presentar la solicitud de pensión de 
sobrevivientes al fondo de pensiones y cesantías PORVENIR S.A, el cual dio respuesta a mi solicitud el 
20 de septiembre del mismo año, en la cual manifestaron:  

“(...)Al consultar nuestro sistema de información, observamos que el tiempo transcurrido entre el 
momento en que el señor ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA, cumplió 20 años de edad y la fecha 
de su fallecimiento, no acreditó el 20% de fidelidad de cotización al Sistema General de Pensiones.  

Por las anteriores razones PORVENIR S.A, rechaza su solicitud pensional. (...)”.  

DÉCIMO: Debido a mi desconocimiento y a la difícil situación que estaba pasando, decidí solicitar la 
devolución de aportes la cual se llevó a cabo el 13 de octubre de 2010, reconociéndome como 



compañera y única beneficiaria el 100% de esta devolución, la cual correspondió a un monto que no 
alcanzaba los $3.000.000.  

DÉCIMO PRIMERO: Teniendo en cuenta que en la actualidad el requisito de fidelidad ya no se encuentra 
vigente, respetuosamente presento nueva solicitud de reconocimiento de pensión de sobrevivientes, 
causada desde el fallecimiento de mi compañero permanente ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA 
ante PORVENIR S.A, para que se revise nuevamente mi caso y se tenga en cuenta la condición más 
beneficiosa. 

 

DECIMO SEGUNDO: En razón de lo anterior radique reclamación administrativa ante ustedes en la cual 
solicite:  

“PRIMERA. Reconocer y pagar la PENSIÓN DE SOBREVIVIENTE partir del  9 de mayo de 2009, 
con ocasión del fallecimiento de mi compañero, el señor ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA. 

SEGUNDA. Reconocer y pagar el retroactivo pensional partir del 9 de mayo de 2009, con 
ocasión del fallecimiento de mi compañero, el señor ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA. 

TERCERA. Reconocer y pagar la indexación correspondiente”  

DECIMO TERCERO: En días anteriores recibí respuesta de parte de ustedes a mi reclamación 
administrativa donde se niega la misma indicando que no hay cumplimiento de los requisitos legales 
para la obtención de la pensión se sobrevivencia, sin embargo al revisar detalladamente dicho 
documento percate que ustedes al parecer por error involuntario realizaron el proceso a nombre de un 
causante distinto, tal como se puede apreciar en la misma carta enviada a mi  

 

 

 

 

DECIMO CUARTO: En razón de lo anterior asumo que el proceso de análisis de mi caso no fue bien 
realizado por ustedes y bajo tal postulado solicito de manera respetuosa que por medio de la presente 
solicitud se haga una validación correcta de mi caso teniendo en cuenta que el causante pensional es 
ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA, quien en vida se identificaba con la cédula de ciudadanía 



No.94.415.478 y el cual fue mi compañero permanente por más de 5 años hasta su lamentable 
fallecimiento.  

 

  
FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 
La pensión de sobrevivientes que cobija al demandante está consagrada en el artículo 
47 de la Ley 100 de 1993 modificado por el Articulo 13 de la Ley 797 de 2003. 
 
El causante ISAAC EMILIO ESPINOSA ANDRADE, cotizó ante la AFP PORVENIR S.A un 
total de 181 semanas en todo su histórico laboral, reportando más de 50 semanas 
cotizadas en los últimos 3 años antes de la causación del siniestro. 
 
Cada uno de los desaciertos de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES 
Y CESANTIAS PORVENIR S.A , tiene como consecuencia el deber legal de resarcir el 
perjuicio causado, cuyo proveedor y protector infortunadamente tuvo que delegar sus 
obligaciones en el Estado Colombiano, ello no de manera caprichosa, sino que 
previamente realizo los correspondientes aportes para dejar bajo la cobertura económica 
a sus beneficiarios en este caso su compañera permanente, pero como puede 
observarse en los hechos de esta demanda, por lo cual quedaron causados también los 
intereses moratorios en resarcimiento del perjuicio los cuales el legislador plasmo en el 
artículo 141 de la Ley 100 de 1993. 

 
1. Requisito de fidelidad al sistema no aplica para pensión de sobrevivientes: 

Corte Suprema de Justicia. 
 

El requisito de fidelidad de cotizaciones al sistema de seguridad social (20 % del 
tiempo transcurrido entre el momento en que se cumplen los          20 años de edad y 
la fecha de la muerte del causante) no se puede exigir para efectos de la pensión 
de sobrevivientes, reiteró la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia. 
 
Sin embargo, esa condición se exigió durante el lapso que comprende la entrada en 
vigencia del artículo 12 de la Ley 797 del 2003 y la Sentencia C-556 del 2009, que lo 
declaró parcialmente inexequible, aclaró la corporación, al recordar que la Corte 
Constitucional no previó que tal decisión tuviera efectos retroactivos. 
 
Por lo tanto, se entiende que durante el periodo en que tuvo vigor la exigencia de 
fidelidad de cotizaciones al sistema, estuvo amparada por la presunción de 
constitucionalidad y su aplicación era obligatoria. 
 
La Sala agregó que, si un afiliado alcanza el mínimo de contribuciones que la ley 
vigente señala como necesarias para que se le reconozca una pensión, un cambio 
legislativo no puede aniquilar la eficacia de tales cotizaciones, con el pretexto de que 
no se ha cumplido la condición señalada para hacerla exigible. 
 
En el caso analizado, concluyó que como el causante registró contribuciones 
por 145 semanas dentro de los tres años anteriores a la muerte, cumplía la 
exigencia prevista en el artículo 12 de la Ley 797, que modificó el artículo 46 de 
la Ley 100 de 1993. 
 
Esto, explicó, permitía que sus beneficiarios pudieran acceder a la prestación 
periódica por muerte, de haber “cotizado cincuenta semanas dentro de los tres 
últimos años inmediatamente anteriores al fallecimiento”, única disposición 
exigible en lo que se refiere al número mínimo de aportes para esos efectos. 
 

2. Otros pronunciamientos. 
 

Según la corporación, esa exigencia es contraria al mandato superior de 
progresividad en materia de seguridad social, porque impuso a los 
usuarios una obligación más gravosa que las existentes para acceder a 
la referida prestación. 
La Corte previno a un fondo de pensiones y a una compañía de seguros 
para que, en el futuro, se abstuviera de negar el reconocimiento y la 
financiación de la mesada pensional de sobrevivientes con el pretexto 
de que no se cumplió con el requisito de fidelidad. 
 



(Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral, Sentencia SL-14847 (45677), oct. 29/14, M. 
P. Jorge Mauricio Burgos Ruiz) 

 
3. Interpretación jurisprudencial de artículo 141 de la Ley 100 de 1993 

 
Del artículo 46 Superior se desprende un deber positivo en cabeza del Estado de 
dispensar un trato especial a las personas de la tercera edad. Esta obligación va dirigida 
al Estado, a la sociedad y a la familia, consiste en la protección y asistencia de las 
personas de la tercera edad, a través de la promoción de su “integración a la vida activa 
y comunitaria”. 

 
La Corte Constitucional ha manifestado que entre los sujetos de especial protección 
constitucional se encuentran los “adultos mayores” o “personas de la tercera edad”, 
quienes, dado su estado de debilidad, merecen mayor amparo de la sociedad y del 
Estado. Por ejemplo, en la sentencia T-463 de 2003, la Corte Constitucional expresó lo 
siguiente: 

 
“Entre los sujetos de especial tutela constitucional se encuentran los 
adultos mayores, quienes al alcanzar cierta edad ven disminuida su 
capacidad física y con ello la posibilidad de ejercer en toda su 
dimensión algunos de sus derechos. Dada esta pérdida progresiva de - 
entre otras cosas- la fuerza laboral, es probable que la única fuente de 
ingresos que puedan percibir sea la pensión. Es por esto que resulta 
especialmente grave la no cancelación o la cancelación parcial de 
las mesadas pensionales, pues ello puede menoscabar el derecho 
a disfrutar de condiciones de vida digna, el derecho a la salud y el 
derecho al mínimo vital, entre otros, de las personas ancianas”. 
(Negrilla fuera del texto original) 
 

En concordancia con lo anterior, desde el año 1995 en sede de control abstracto de 
constitucionalidad, la Corte Constitucional resaltó la importancia del reconocimiento 
oportuno de las mesadas pensionales para las personas de la tercera edad. Así, en la 
Sentencia C-367 de 1995, la Corte declaró la exequibilidad del artículo 1617 del Código 
Civil. Para arribar a dicha conclusión, señaló que del artículo 53 Superior se desprende 
el derecho de los pensionados a recibir las mesadas pensionales de forma oportuna. En 
palabras de la Corte: 

 
“No puede concebirse, entonces, a la luz de los actuales principios y 
preceptos superiores, la posibilidad de que las pensiones pagadas de 
manera tardía no generen interés moratorio alguno, con el natural 
deterioro de los ingresos de los pensionados en términos reales, (…). 
Además, ninguna razón justificaría que los pensionados, casi en 
su mayoría personas de la tercera edad cuyo único ingreso es 
generalmente la pensión, tuvieran que soportar, sin ser 
adecuadamente resarcidos, los perjuicios causados por la mora y 
adicionalmente la pérdida del poder adquisitivo de la moneda por 
el incumplimiento de las entidades correspondientes”. (Negrilla 
fuera del texto original) 

 
En la Sentencia de Unificación SU-230 de 2015, la Corte Constitucional indicó que la 
Sentencia C-601 de 2000, “fijó el alcance y contenido en la interpretación del artículo 141 de 
la Ley 100 de 1993, estableciendo que los mismos proceden para todo tipo de pensión, sin 
importar la ley o el régimen mediante los cuales se causaron”. 

 
Así las cosas, la postura asumida por la Corte Constitucional, en sede de control abstracto 
y concreto, indica que las entidades encargadas del reconocimiento de prestaciones 
propias del sistema de seguridad social están obligadas a reconocer el pago de 
intereses por mora a los pensionados a quienes se les ha reconocido su derecho 
prestacional en virtud de un mandato legal, convencional o particular. Inclusive, ello 
sucede con independencia de que su derecho haya sido reconocido con fundamento en la 
Ley 100 de 1993 o una ley o régimen anterior, por lo que la moratoria se causa por el 
solo hecho de la cancelación tardía de las mesadas pensionales, en aplicación del 
artículo 53 Superior. 

 
 
 
 
 



PETICION:  
 
PRIMERA. Reconocer y pagar la PENSIÓN DE SOBREVIVIENTE partir del  9 de mayo de 
2009, con ocasión del fallecimiento de mi compañero, el señor ALEXANDER MARULANDA 
PEÑALOSA. 
SEGUNDA. Reconocer y pagar el retroactivo pensional partir del 9 de mayo de 2009, con 
ocasión del fallecimiento de mi compañero, el señor ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA. 
TERCERA. Reconocer y pagar la indexación correspondiente 

 
 

PRUEBAS 
 

• Negativa a la solicitud de pensión 
•  Comprobante devolución de aportes  
• Relación de aportes  
• Carta recibida el 11 de marzo de parte de PORVENIR S.A 

 
ANEXOS 

 
• Copia de cedula de ciudadanía MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA 
• Copia de cedula de ciudadanía ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA 
• Copia del registro civil de defunción de ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA  

 
NOTIFICACIONES 

 
• Al correo electrónico: mariadelsocorrolondono15@gmail.com  
• Celular: 3104118434  

 
 

 
Atentamente,  
 

 
 
 

 

mailto:mariadelsocorrolondono15@gmail.com






Reciba un saludo cordial,

 

En el archivo anexo encontrará respuesta a su requerimiento            

       

Este archivo está protegido. Para abrirlo y ver  su contenido, por favor digite su número de cédula.

 

Ahora, podrá consultar las respuestas a sus solicitudes radicadas en los dos últimos 2 meses a través de 
nuestra página web con solo ingresar su tipo y número de documento de identidad

Haga clic en el siguiente link para conocer y probar este servicio

 

https://www.porvenir.com.co/web/syqquejasyreclamos

 

Cordialmente,

 

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion Atencion Integral a Clientes

PAAC/ Natalia S.

 
1.    No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes,  
cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-
porvenir/linea-etica.

 

2.    Recuerde, su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cámbiela mínimo 2 veces al año así protegerá sus  
datos y transacciones, conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

 

3.      Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97  

A - 13 oficina 502 en Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de 

forma objetiva y gratuita, o ingresando a https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor- financiero.

Radicado de salida: 4207412164042400

https://www.porvenir.com.co/web/syqquejasyreclamos
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-
mailto:defensoriaporvenir@legalcrc.com
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica


SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS
Relación Histórica de Pagos para Pensionados

Cédula del Pensionado 25530938 Nombre del Pensionado MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA Expediente PS 26180
Cédula del Causante 94415478 Nombre del Causante ALEXANDER MARULANDA PEÑALOSA
Dirección Beneficiario CL 2 NRO 18 39 Ciudad CALI Correo electrónico
Teléfono Celular 3137807677 Teléfono 1 5576881 Fecha Expedición Informe 11-APR-24

Fecha Movimiento Período Pago Concepto Pago Nit Pago Razón social Medio Pago Entidad
Financiera

Tipo cuenta
Bancaria

Cuenta Bancaria Valor Estado pago

13/10/2010 201010 Devolución de saldos 25530938 MARIA DEL
SOCORRO
LONDOÑO ORTEGA

BANCO Bancolombia
S.A.

AHORROS 30415488012 2,761,361

Página 1 de 1 Usuario de Generación: DECNASE
Nombre de Usuario: NATHALIA SEGURA PARRA



 

 

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros 

empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica. 

2. ¡Recuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cámbiela mínimo dos (2) veces al año, así protegerá sus datos y 

transacciones. Conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97 A – 13 oficina 502 en 
Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a 
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero 
| 

104/ 
 
Bogotá D.C., 11 de abril de 2024 
 
 
 
Señora:  
 
 
MARIA DEL SOCORRO LONDOÑO ORTEGA 
Mariadelsocorrolondono15@gmail.com 
 

Ref.  Rad. Porvenir:  4107412148546500 
CC:  94415478 
T.N:  11802610 

 
 
 
Señora Maria del Socorro, reciba un saludo cordial: 
 
En atención a su solicitud relacionada con el estado de la devolución de saldos a su favor con 
ocasión al fallecimiento de nuestro afiliado Alexander Marulanda Peñalosa, nos permitimos 
informar lo siguiente: 
 
1. Realizadas las validaciones en nuestra base de datos, registra que usted se encuentra 

pensionado por devolución de saldos por no cumplimiento de requisitos para acceder a la 
pensión de sobrevivencia por el fallecimiento de nuestro afiliado el señor Marulanda 
Peñalosa, dicha devolución de saldos le fue realizada el 13 de octubre de 2010, fecha 
desde la cual goza de una prestación en el Sistema General de Pensiones, así las cosas, 
esta Sociedad Administradora no puede pagar doble prestación. 

 

 
 

Por lo anterior, no procede el reconocimiento de la pensión de sobrevivencia, toda vez que 
la normatividad jurídica prohíbe al Sistema de Seguridad Social en Pensiones, otorgar 
dobles prestaciones, precisamente por cuanto con ello se estaría afectando la 
sostenibilidad del esquema de seguridad social, diseñado sobre principios como los de la 
unidad y la universalidad. 

 
Lo anterior, se sustenta en lo dispuesto por el literal j) del artículo 13[1] de la Ley 100 de 
1993, modificado por el artículo 2 de la Ley 797 de 2003, según el cual ninguna persona 
podrá percibir simultáneamente una pensión de sobrevivencia y una devolución de saldos, 
ya que ambas pensiones tienen la misma naturaleza y persiguen la misma finalidad, lo que 
desde el punto de vista jurídico las hace incompatibles. 
 
 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero


 

 

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trámites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros 

empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotá o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica. 

2. ¡Recuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cámbiela mínimo dos (2) veces al año, así protegerá sus datos y 

transacciones. Conozca más información en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet 

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana María Giraldo Rincón ubicado en la Carrera 10 N° 97 A – 13 oficina 502 en 
Bogotá, Teléfono: 601 6108164, Correo electrónico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dará trámite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a 
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero 
| 

           
       

 
 
 
 
 

2. Conforme lo expuesto en el punto 1, no es procedente el reconocimiento del pago 
retroactivo a partir del 9 de mayo de 2009 con ocasión del fallecimiento del señor Alexander 
Marulanda Peñalosa. Pues como se precisa usted ya se encuentra pensionada por 
devolución de saldos (se adjunta certificado) por no cumplimiento de requisitos para 
acceder a la pensión de sobrevivencia 

 
Para realizar sus consultas y trámites, utilice nuestros canales digitales o la línea de servicio al 
cliente, comunicándose de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 

Esperamos que haya encontrado útil la información brindada.  

 
 

Porvenir por ningún motivo realiza llamadas telefónicas a nuestros afiliados solicitando entregar 
claves temporales, contraseñas o códigos de seguridad, por favor no las entregue. 

 
Cordialmente, 
 
 
 
PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL 
Dirección de Atención Integral a Clientes 
PAAC/Nathalia 

 
 
 
 

http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/porvenir-web
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/contacto-porvenir
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/oficinas-porvenir


Outlook

Notificación de creación de PQRS

Desde CRM Comercial <comercial@ocupar.com.co>
Fecha Lun 10/03/2025 6:44 PM
Para marthalmeida1a@hotmail.com <marthalmeida1a@hotmail.com>

Ocupar Temporales S.A.
La persona correcta en el momento preciso.

 

Cordial saludo.

Gracias por registrar su PQRS a través de nuestra página web; estaremos trabajando para
dar respuesta a su solicitud.

Número de solicitud: PQRS13885

Este correo es generado de manera automática, por favor no responder.

Avenida 8 Norte No. 23N – 76

(602) 487 99 99

Ocupar.com.co



Outlook

Hemos registrado su solicitud No. 1015017

Desde servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co <servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co>
a través de my317456.mail.crm.ondemand.com

Fecha Lun 10/03/2025 7:07 PM
Para marthalmeida1a@hotmail.com <marthalmeida1a@hotmail.com>

 
Estimado (a) MARTHA LUCIA ALMEIDA CARVAJAL

Gracias por comunicarse con Comfenalco Valle Delagente.
Le informamos que su petición ha sido registrada con el número 1015017.

La respuesta la recibirá a través de su correo electrónico en los siguientes siete
(7) días hábiles, contados a partir del día de hoy*.

Recuerde que puede consultar el estado de su petición ingresando aquí.

Cordialmente,

Caja de Compensación Familiar
Comfenalco Valle Delagente

*De acuerdo al artículo 14 de la Ley 1755 de 2015, las peticiones deben tramitarse en máximo 15 días
hábiles, no obstante, Comfenalco Valle Delagente alineada con su propósito de servicio, dará trámite
en máximo 7 días hábiles, contados a partir del día siguiente hábil a la fecha de este correo.

 

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvirtual.comfenalcovalle.com.co%2FServiciosWeb%2FconsultaTiquete.xhtml&data=05%7C02%7C%7Cb8312d48b3024d6273b308dd6030b21f%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638772484453053341%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mvG7PuERJVUdgEh%2BBlZMv%2B4oatdobLVe6s3Omvk%2BnTE%3D&reserved=0

