Martha Lucia Almeida Carvajal

Cra. 7 Nro. 1N-28 oficina 501 edificio Edgar Negret
Cel: 3006571931

E mail: marthalmeidala@hotmail.com

Popayan

Popayan, 11 de marzo de 2025

Sefior

JUEZ SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO DE POPAYAN

E. S. D.

Radicacion: 2024 00118 00

Demandante: MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Demandado: PORVENIR

Proceso: ORDINARIO LABORAL

MARTHA LUCIA ALMEIDA CARVAJAL, mayor de edad y vecina de esta ciudad,
identificada con la cédula de ciudadania ntimero 34.546.611 de Popayén y con tarjeta
profesional de abogada niimero 86850 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad
de apoderada judicial de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., segtin poder que me fuera conferido
por escritura pablica namero 137 de 24 de enero de 2025 otorgada ante la Notaria 18
de Bogot4, que se allega con la contestaciéon de la demanda, por medio del presente

escrito doy contestacion a la demanda ordinaria laboral promovida por MARIA DEL
SOCORRO LONDONO ORTEGA, en la siguiente forma:

I. Nombre del demandado, su domicilio, direccién y nombre de su
representante legal

La entidad que represento dentro de este proceso se denomina SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.,
con domicilio principal en Bogota D.C. en la carrera 13 No. 26A-65. Acttia la suscrita
como Apoderada Especial con facultades para representar a la Administradora en toda
clase de actuaciones y procesos judiciales, segtin se acredita con la escritura publica
nimero 137 de 24 de enero de 2025 otorgada ante la Notaria 18 de Bogota que se allega
al expediente.
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1I. Pronunciamiento sobre los hechos

Al PRIMERO: No le consta a mi representada el tiempo de convivencia de la sefiora
MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA y ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA (QEPD) “por mds de cinco arios”. Debe ser probado.

AL SEGUNDO: No le consta a mi representada, debe ser probada.

AL TERCERO: No le consta a mi representada acerca de las graves complicaciones de
salud, tanto mentales como fisicas de ALEXANDER MARULANDA PENALOSA
(QEPD). Nos atenemos a lo probado dentro del proceso.

AL CUARTO: Es necesario precisar que:

El sefior MARULANDA PENALOSA (QEPD) se trasladé de Fondo desde SKANDIA
hacia PORVENIR mediante suscripcion de formulario N° 12415703 el 25 de febrero de
2008 en la ciudad de Cali con fecha de efectividad de afiliaciéon el 1 de abril de 2008. En
SKANDIA cotiz6 81 semanas y en PORVENIR 18 semanas para un total de 99 semanas
cotizadas.

AL QUINTO: No le consta a mi representada, debe ser probado dentro del proceso.
En el presente asunto se debatird sobre si hubo o no convivencia entre la hoy
demandante y el afiliado fallecido.

AL SEXTO: No le consta a mi representada. Nos atenemos a lo probado dentro del
proceso.

AL SEPTIMO: Es cierto y es necesario precisar que:

Mi representada procedié con la DEVOLUCION DE SALDOS ya que la Pension de
Sobrevivientes no era procedente porque el senor ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA (QEPD) no cumplié con el requisito de fidelidad de cotizacién al sistema
general de pensiones conforme al articulo 12 de la Ley 797 de 2003 explicando que “Al
consultar nuestro sistema, observamos que del tiempo transcurrido entre el momento en que el
seiior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, cumplié 20 afios de edad y la fecha de su
fallecimiento, el afiliado no alcanzo a efectuar por lo menos un 20 % de fidelidad de cotizacion
al sistema. ..”

AL OCTAVO: No se acepta y es necesario precisar que:
Para la fecha en que la hoy demandante radic6 ante PORVENIR la solicitud de Pensién

de Sobrevivientes, PORVENIR la rechaz6 con base en la norma vigente al momento del
fallecimiento de ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, por lo cual se procedié a



realizar la devoluciéon de saldos acreditandose en la cuenta de ahorros en Bancolombia
de la titular MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA el valor de los dineros
existentes en la cuenta de ahorro pensional del afiliado fallecido equivalente a
$2.753.829.

AL NOVENO: No se acepta y es necesario explicar que:

El hecho generador del beneficio pensional, esto es, la fecha de fallecimiento de
ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, ocurri6é antes del 20 de agosto del 2009,
fecha en que se profiri6 la Sentencia C-556 que resolvi6 la Demanda de
inconstitucionalidad contra los literales a) y b) del articulo 12 de la Ley 797 de 2003, “por
la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general de pensiones previsto en la Ley
100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y
especiales”.

Respecto a la declaratoria de inexequibilidad proferida por la Corte Constitucional, no
se desconoce que constituye una orden para que ni las autoridades estatales ni los
particulares la apliquen a futuro. Ha dicho la Corte! que los efectos de la norma
declarada inexequible, contiene implicita otra orden en aquellos casos en que sea
resultado de una confrontacién del contenido material de la norma con la Constitucion:
la prohibicién al legislador de reproducir la disposicién declarada inexequible. La
decisiéon adoptada por la Corte es la de sacarla del ordenamiento juridico, de tal modo
que no siga surtiendo efectos hacia futuro, independientemente de que, mediante una
ficcion juridica, en ocasiones excepcionales, la Corte profiera una decisién retroactiva
o difiera sus efectos hacia futuro, por lo cual, se reitera, a la fecha de fallecimiento del
afiliado estaba vigente la Ley 797 de 2003 y no habia sido expedida la sentencia C-556
de 2009.

Sobre el particular, es necesario indicar que el articulo 45 de la Ley 270 de 1996 (Ley
Estatutaria de la Administracion de Justicia) dispone lo siguiente:

“ARTICULO 45. REGLAS SOBRE LOS EFECTOS DE LAS SENTENCIAS
PROFERIDAS EN DESARROLLO DEL CONTROL JUDICIAL DE
CONSTITUCIONALIDAD. Las sentencias que profiera la Corte Constitucional sobre
los actos sujetos a su control en los términos del articulo 241 de la Constitucion
Politica, tienen efectos hacia el futuro a menos que la Corte resuelva lo contrario.”

En el mismo sentido, la Corte Constitucional en sentencia de unificaciéon SU037 /2019
sefiala lo siguiente:

! Sentencia C-329/01



“(...) en la actualidad, por regla general y salvo que se indique expresamente algo diferente en
el fallo, la declaratoria de inexequibilidad de una disposicion tiene efectos hacia futuro (ex nunc)
y esto, seguin lo ha explicado esta Corte, encuentra sustento en los principios de seguridad
juridica y democrdtico, los cuales implican “la presuncion de constitucionalidad de las normas
que integran el sistema juridico” mientras ella no sea desvirtuada por este Tribunal en una
providencia con fuerza erga omnes, luego de surtirse un proceso de constitucionalidad abstracta.
No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que este Tribunal tiene la potestad para
excepcionar la mencionada regla de efectos ex nunc y determinar otras consecuencias temporales
para sus fallos de inexequibilidad, lo que ha sido justificado en su mision de garantizar la
supremacia e integridad de la Carta Politica, la cual no solo exige determinar si una disposicion
desconoce o no el texto fundamental, sino también el instante desde el cual se debe entender
expulsado del ordenamiento juridico un precepto que es hallado incompatible con la
Constitucion.

Sobre el particular, cabe llamar la atencion de que esta Corte, como medida de autocontrol, ha
considerado que “deben existir razones de orden constitucional que pongan en evidencia la
necesidad de variar la regla general anterior (efectos ex nunc), bien sea para diferir la aplicacion
de la parte resolutiva del fallo, o bien sea para retrotraer sus efectos” (...)”

Conforme a lo expuesto, no es posible interpretar para dar un efecto retroactivo a la
sentencia de inexequibilidad enunciada para pretender un beneficio pensional que ya
fue resuelto, la sentencia no tiene efectos retroactivos, por lo que la norma se aplicaba
plenamente en la fecha de fallecimiento del causante.

AL DECIMO: Es necesario precisar que:

El hecho generador del beneficio pensional, esto es, la fecha de fallecimiento de
ALEXANDER MARULANDA, ocurrié antes del 20 de agosto del 2009, fecha en que se
profiri6 la Sentencia C-556 que resolvié la Demanda de inconstitucionalidad contra los
literales a) y b) del articulo 12 de la Ley 797 de 2003, “por la cual se reforman algunas
disposiciones del sistema general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan
disposiciones sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y especiales”.

Respecto a la declaratoria de inexequibilidad proferida por la Corte Constitucional, no
se desconoce que constituye una orden para que ni las autoridades estatales ni los
particulares la apliquen a futuro. Ha dicho la Corte? que los efectos de la norma
declarada inexequible, contiene implicita otra orden en aquellos casos en que sea
resultado de una confrontacién del contenido material de la norma con la Constitucion:
la prohibicién al legislador de reproducir la disposiciéon declarada inexequible. La
decisiéon adoptada por la Corte es la de sacarla del ordenamiento juridico, de tal modo
que no siga surtiendo efectos hacia futuro, independientemente de que, mediante una
ficcion juridica, en ocasiones excepcionales, la Corte profiera una decisién retroactiva

2 Sentencia C-329/01



o difiera sus efectos hacia futuro, por lo cual, se reitera, a la fecha de fallecimiento del
afiliado estaba vigente la Ley 797 de 2003 y no habia sido proferida la sentencia C-556
de 2009.

III.  Pronunciamiento frente a las pretensiones:
A LAS DECLARATIVAS:

A LA PRIMERA. ME OPONGO a que se haga esta declaracion. PORVENIR resolvié
la solicitud de la hoy demandante procediendo con la DEVOLUCION DE SALDOS en
la cuenta de ahorros presentada por demandante de Bancolombia y se le informé que
la Pensiéon de Sobrevivientes no era procedente porque el sefior ALEXANDER
MARULANDA PENALOSA (QEPD) no cumplié con el requisito de fidelidad de
cotizacion al sistema general de pensiones conforme al articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

A LA SEGUNDA. ME OPONGO a que se haga esta declaracion. Conforme se ha
venido explicando, PORVENIR procedi6é con la DEVOLUCION DE SALDOS en la
cuenta de ahorros de la titular MARIA DEL. SOCORRO LONDONO porque el afiliado
fallecido no cumplié con los requisitos de fidelidad conforme a la ley vigente al
momento del fallecimiento, la norma que rige la pensiéon de sobrevivientes es la vigente
a la fecha de la muerte del causante, en ese sentido teniendo en cuenta que el causante
fallecié el 9 de mayo de 2009, la causacién del derecho debe estudiarse bajo las
condiciones establecidas en articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

A LA TERCERA. ME OPONGO a que se haga esta declaracién, PORVENIR defini6 la
solicitud de la hoy demandante bajo la norma legal vigente a mayo de 2009.

A LAS CONDENATORIAS:

A LA PRIMERA. ME OPONGO a que se haga esta declaracion. PORVENIR resolvi6é
la solicitud de la hoy demandante procediendo con la DEVOLUCION DE SALDOS en
la cuenta de ahorros presentada por demandante de Bancolombia y se le informé que
la Pensiéon de Sobrevivientes no era procedente porque el sefior ALEXANDER
MARULANDA PENALOSA (QEPD) no cumplié con el requisito de fidelidad de
cotizacion al sistema general de pensiones conforme al articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

A LA SEGUNDA. ME OPONGO a que se haga esta declaracion. Conforme se ha
venido explicando, PORVENIR procedi6é con la DEVOLUCION DE SALDOS en la
cuenta de ahorros de la titular MARIA DEL SOCORRO LONDONO porque el afiliado
fallecido no cumplié con los requisitos de fidelidad conforme a la ley vigente al
momento del fallecimiento, la norma que rige la pensiéon de sobrevivientes es la vigente
a la fecha de la muerte del causante, en ese sentido teniendo en cuenta que el causante



fallecié el 9 de mayo de 2009, la causacién del derecho debe estudiarse bajo las
condiciones establecidas en articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

A LA TERCERA. ME OPONGO. Conforme se ha venido explicando, PORVENIR
procedi6 con la DEVOLUCION DE SALDOS vy la causaciéon del derecho debe
estudiarse bajo las condiciones establecidas en articulo 12 de la Ley 797 de 2003 vigente
al momento del fallecimiento, por lo cual mi representada no esta en mora de reconocer
prestacion alguna.

A LA CUARTA. ME OPONGO. Mi representada resolvi6 la reclamacién pensional de
la hoy demandante conforme a las normas vigentes a la fecha del fallecimiento del
afiliado y no debe ser condenada al reconocimiento de otra prestaciéon econdémica que
ya habia sido definida.

IV. Hechos, Fundamentos y Razones de Derecho de la Defensa

La pension de sobrevivientes fue creada con la finalidad de amparar el nacleo familiar
del trabajador que falleci6, de manera que quienes dependian econémicamente del
causante puedan acceder a un ingreso que les permita asegurarse una vida en
condiciones similares a las que tenian antes del infortunado suceso, es decir, que esos
recursos estan destinados para garantizar el minimo vital y la subsistencia digna de la
familia 3

En ese sentido, la Sentencia C-1094 de 2003 senal6:

“La pension de sobrevivientes constituye entonces uno de los mecanismos instituidos por el
legislador para la consecucion del objetivo de la seguridad social. La finalidad esencial de esta
prestacion social es la proteccion de la familia como niicleo fundamental de la sociedad, de tal
suerte que las personas que dependian economicamente del causante puedan sequir atendiendo
sus necesidades de subsistencia,* sin que vean alterada la situacion social y economica con que
contaban en vida del pensionado o afiliado que ha fallecido” .

Respecto del concepto de convivencia, la Corte ha aclarado que es necesario que se
trate de una relacion caracterizada por la “clara e inequivoca vocacion de estabilidad y
permanencia, esto es, que ocurran al mismo tiempo la convivencia del causante con el respectivo
conyuge y con el compariero o compariera permanente durante los cinco arios previos a la muerte
del causante y excluye de antemano las relaciones casuales, circunstanciales, incidentales,

3 Ver, entre otras, las sentencias T-813/2002, T-043 /2012 y T-339/2016.

# Al respecto esta Corte ha sostenido que el propésito perseguido por la ley al establecer la pension de
sobrevivientes, es ofrecer un marco de proteccion a los familiares del afiliado o del pensionado que
fallece, frente a las contingencias econémicas derivadas de su muerte. Cfr. C-1176/2001.



ocasionales, esporddicas o accidentales que haya podido tener en vida el causante, como tampoco
se refiere a aquellas situaciones en las cuales el causante convivio con diversas personas de forma
sucesiva (no simultinea), situacion que tiene su regulacion especial.”>

El afiliado ALEXANDER MARULANDA PENALOSA falleci6 el 9 de mayo de 2009 y
la sefiora demandante quien manifest6 ser la companera del fallecido, solicit6 el
reconocimiento de la Pensiéon de Sobrevivientes. El hecho generador del beneficio
pensional, esto es, la fecha de fallecimiento de ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA, ocurrié antes del 20 de agosto del 2009, fecha en que se profirié la
Sentencia C-556 que resolvio la Demanda de inconstitucionalidad contra los literales a)
y b) del articulo 12 de la Ley 797 de 2003, “por la cual se reforman algunas disposiciones del
sistema general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales exceptuados y especiales”. PORVENIR resolvié la solicitud de la
hoy demandante procediendo con la DEVOLUCION DE SALDOS en la cuenta de
ahorros presentada por la demandante de Bancolombia y se le informé que la Pension
de Sobrevivientes no era procedente porque el sefior ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA (QEPD) no cumplié con el requisito de fidelidad de cotizacién al sistema
general de pensiones conforme al articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

Ahora bien, sobre la modulaciéon de los fallos de inexequibilidad, se tienen las
sentencias con efectos ex tunc, con efectos ex nunc y con efectos diferidos, a través
de las cuales la Corte Constitucional maneja los efectos de sus propias decisiones acerca
de la constitucionalidad de una ley. La modulacién temporal ex tunc o retroactiva
se observa de manera excepcional pues de manera no usual la Corte retrotrae
los efectos de la sentencias a situaciones consolidadas durante la vigencia de la
norma declarada inconstitucional. En realidad, esta tipologia de pronunciamientos
podria generar una posible inestabilidad juridica al afectar situaciones juridicas,
derechos adquiridos y efectos juridicos ya producidos como en el presente asunto.

La modulacién ex nunc genera que los efectos s6lo se produzcan una vez
notificado el fallo proferido. Si bien la disposicion es expulsada del ordenamiento,
no se modifican situaciones juridicas ni derechos adquiridos de ninguna manera.
Inclusive, hacen uso de herramientas como los regimenes de transiciéon para
consolidar una estabilidad juridica desde el principio de razonabilidad. En sentencia
C - 037 de 1996 la Corporacion expreso:  “Los efectos concretos de la sentencia de
inexequibilidad dependeran entonces de una ponderacion, frente al caso concreto, del
alcance de dos principios encontrados: la supremacia de la Constitucion — que aconseja atribuir
a la decision efectos ex tunc, esto es, retroactivos — y el respeto a la sequridad juridica — que,
por el contrario, sugiere conferirle efectos ex nunc, esto es tinicamente hacia el futuro—".6

> Ver sentencia C-1035 de 2008.

6 TIPOLOGIA DE NUESTRAS SENTENCIAS CONSTITUCIONALES, Hernan Alejandro Olano Garcia.



Y, la modulacién diferida configura la situacién en la que la Corte ha estimado anular
una ley advirtiendo que, de hacerlo, generaria un vacio normativo, materializado en
una situacién dificil cuya soluciéon seria labor del Legislador pues, ciertamente, lo que
se pretende evitar es una situacién perjudicial para la estabilidad del ambito a
que refiera la ley. Sin embargo, la implementaciéon de este método ha llevado a que
la Corte Constitucional en sentencia C - 737 de 2001 regule, mediante un test, la
utilizacion de estas sentencias asi: i) la Corte debe justificar esta modalidad de decision;
ii) debe aparecer claramente dentro del expediente que la expulsién simple afecta mas
valores que resultan vulnerados con este tipo de fallo; iii) el tribunal debe explicar
por qué recurre a este tipo de decisién y no a una sentencia integradora; iv) se debe
justificar el plazo conferido.

El sefior Juez debe tener en cuenta el articulo 45 de la Ley 270 de 1996 (Ley Estatutaria
de la Administracion de Justicia) que dispone lo siguiente:

“ARTICULO 45. REGLAS SOBRE LOS EFECTOS DE LAS SENTENCIAS
PROFERIDAS EN DESARROLLO DEL CONTROL JUDICIAL DE
CONSTITUCIONALIDAD. Las sentencias que profiera la Corte Constitucional sobre
los actos sujetos a su control en los términos del articulo 241 de la Constitucion
Politica, tienen efectos hacia el futuro a menos que la Corte resuelva lo contrario.”

En el mismo sentido, la Corte Constitucional en sentencia de unificaciéon SU037 /2019
sefiala lo siguiente:

“(...) en la actualidad, por regla general y salvo que se indique expresamente algo diferente en
el fallo, la declaratoria de inexequibilidad de una disposicion tiene efectos hacia futuro (ex nunc)
y esto, segun lo ha explicado esta Corte, encuentra sustento en los principios de seguridad
juridica y democrdtico, los cuales implican “la presuncion de constitucionalidad de las normas
que integran el sistema juridico” mientras ella no sea desvirtuada por este Tribunal en una
providencia con fuerza erga omnes, luego de surtirse un proceso de constitucionalidad abstracta.
No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que este Tribunal tiene la potestad para
excepcionar la mencionada regla de efectos ex nunc y determinar otras consecuencias temporales
para sus fallos de inexequibilidad, lo que ha sido justificado en su mision de garantizar la
supremacia e integridad de la Carta Politica, la cual no solo exige determinar si una disposicion
desconoce o no el texto fundamental, sino también el instante desde el cual se debe entender
expulsado del ordenamiento juridico un precepto que es hallado incompatible con la
Constitucion.

Sobre el particular, cabe llamar la atencion de que esta Corte, como medida de autocontrol, ha
considerado que “deben existir razones de orden constitucional que pongan en evidencia la
necesidad de variar la regla general anterior (efectos ex nunc), bien sea para diferir la aplicacion
de la parte resolutiva del fallo, o bien sea para retrotraer sus efectos” (...)”



La sentencia de inexequibilidad de la norma invocada por la parte demandante NO
tiene efecto retroactivo.

Para el caso que nos ocupa, PORVENIR acat6 la norma vigente para mayo de 2009 al
reconocer como prestacion econémica a la sefiora demandante, la DEVOLUCION DE
SALDOS ya que el afiliado fallecido, para la fecha del deceso, no cumplia con el
requisito de fidelidad establecido en el articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

V. Excepciones
Por lo expuesto, formulo las siguientes excepciones de mérito:

12.- Prescripcion: Solicito a la sefiora Juez declarar probada la prescripcion de derechos
que sean reconocidos y que hayan superado el lapso de tiempo de 3 afios conforme a
lo estipulado en los articulos 488 del C.S.T.S.S. y art 151 del C.P.T. y dela S.S.

2%.- Los fallos de la Corte Constitucional sélo producen efectos a futuro: La
modulaciéon ex nunc genera que los efectos s6lo se produzcan una vez notificado
el fallo proferido. Si bien la disposicion es expulsada del ordenamiento, no se
modifican situaciones juridicas ni derechos adquiridos de ninguna manera.
Inclusive, hacen uso de herramientas como los regimenes de transiciéon para
consolidar una estabilidad juridica desde el principio de razonabilidad. En sentencia
C - 037 de 1996 la Corporacion expreso:  “Los efectos concretos de la sentencia de
inexequibilidad dependerdan entonces de una ponderacion, frente al caso concreto, del
alcance de dos principios encontrados: la supremacia de la Constitucion — que aconseja atribuir
a la decision efectos ex tunc, esto es, retroactivos — y el respeto a la sequridad juridica — que,
por el contrario, sugiere conferirle efectos ex nunc, esto es unicamente hacia el futuro—".” Para
el caso que nos ocupa, PORVENIR acaté la norma vigente para mayo de 2009 al
reconocer como prestacion econémica a la sefiora demandante, la DEVOLUCION DE
SALDOS ya que el afiliado fallecido, para la fecha del deceso, no cumplia con el
requisito de fidelidad establecido en el articulo 12 de la Ley 797 de 2003.

Aunque en 2009 la Corte declar6é inexequible este requisito, la decisién no afecta
retroactivamente el caso de su companero fallecido en 2009, pues la norma atn estaba
vigente en el momento de su muerte.

3?.- Compensacion: Se solicita al Despacho tener en cuenta la devolucién de saldos
efectuado por PORVENIR a favor de MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA,
para que esas sumas de dinero, debidamente indexadas a la fecha, sean tenidas en
cuenta y sean compensadas en el evento remoto de reconocimiento y pago de
prestacion alguna a favor de la parte demandante.

7 TIPOLOGIA DE NUESTRAS SENTENCIAS CONSTITUCIONALES, Hernan Alejandro Olano Garcia.



4°.- Inexistencia de la obligacion, inexistencia del derecho pretendido, referida a
todas las pretensiones, de acuerdo con lo sefialado en todos los documentos que obran
como prueba en el expediente que fueron expedidos por mi mandante, PORVENIR
S.A. no tiene obligacion de reconocer prestaciéon alguna a la demandante. La
demandante no cumple los requisitos legales para acceder a la pension de
sobrevivientes, ya que el causante no cumplia con el requisito de fidelidad en
cotizaciones exigido por la Ley 797 de 2003.

5?2.- Cobro de lo no debido, puesto que PORVENIR no adeuda a la presente fecha
suma de dinero alguno por causa del reconocimiento de la devolucion de saldos a
favor de la senora MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA.

6°.- Buena fe toda vez que PORVENIR S.A. procedié con el reconocimiento de la
DEVOLUCION DE SALDOS a favor de la parte demandante atendiendo la
normatividad vigente para la fecha del fallecimiento del afiliado.

7%.- No se ha acreditado el requisito de convivencia, de las pruebas allegadas NO se
encuentra acreditado que la demandante cumpla con lo previsto en art 47 de la Ley
100 de 1993 modificado por el articulo 13 de la Ley 797 de 2003.

8?.- Genérica o innominada. En la medida en que se encuentre dentro de la actuacion
procesal alguna excepcidén que sea observada por la Sefiora Juez, solicito tenerla en
cuenta.

VI. Medios de prueba
Solicito al sefior Juez, tener decretar como pruebas las siguientes:
Interrogatorio de Parte:

Solicito se decrete y practique Interrogatorio a la demandante, MARIA DEL
SOCORRO LONDONO ORTEGA a quien interrogaré sobre los HECHOS de la
demanda, sobre sus reclamaciones a PORVENIR vy la presente contestacion.

Documentales:

1. Se anexa con la contestacion los documentos que hacen parte de la reclamacién
pensional de la sefiora MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA en
PORVENIR S.A. en 40 folios.

2. Derecho de Peticion dirigido a OCUPAR TEMPORALES S.A. por el Portal
ocupar.com.co de fecha 10 de marzo de 2025 con el cual se solicité: “Obrando en
mi calidad de apoderada de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. dentro del proceso Ordinario Laboral de



MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA contra PORVENIR S.A. que cursa en el
Juzgado Segundo Laboral de Popayan, radicado 19001310500220240011800, solicito a la
empresa en su calidad de Razén Social del aportante a Pensiones de quien en vida se
llam6 ALEXANDER MARULANDA PENALOSA vy se identificé con la cédula Nro.
94.415.478, la siguiente documentaciéon e informacién: Todos los documentos que
integran la carpeta u hoja de vida de ALEXANDER MARULANDA PENALOSA.
Certificacion de pagos de salarios y prestaciones, asi como deducciones efectuadas a los
salarios. La respuesta debe ser remitida al correo del Juzgado Segundo Laboral de
Popayan: j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co para que obre como prueba
documental dentro del Proceso 19001310500220240011800 Demandante: MARIA DEL
SOCORRO LONDONO ORTEGA contra PORVENIR S.A.” El envio del Derecho de
Peticién produjo namero de radicado PQRS13885.

3. Pantallazo correo electrénico remitido por comercial@ocupar.com.co con el cual se
informa sobre la recepcién de la peticién y se le asigna el namero PQRS13885.

4. Derecho de Peticion dirigido a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO por el Portal comfenalcovalle.com.co de fecha 10 de marzo de
2025 con el cual se solicit6: “Obrando en mi calidad de apoderada de la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.
dentro del proceso Ordinario Laboral de MARIA DEL SOCORRO LONDONO
ORTEGA contra PORVENIR S.A. que cursa en el Juzgado Segundo Laboral de Popayan,
radicado 19001310500220240011800, solicito a la empresa en su calidad de Razén Social
del aportante a Pensiones de quien en vida se llam6é6 ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA y se identific6 con la cédula Nro. 94.415.478, la siguiente documentacion e
informaciéon: Todos los documentos que integran la carpeta u hoja de vida de
ALEXANDER MARULANDA PENALOSA. Certificacion de pagos de salarios y
prestaciones, asi como deducciones efectuadas a los salarios. La respuesta debe ser
remitida al correo del Juzgado Segundo Laboral de  Popayan:
j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co para que obre como prueba documental dentro
del Proceso 19001310500220240011800 Demandante: MARIA DEL SOCORRO
LONDONO ORTEGA contra PORVENIR S.A.” El envio del Derecho de Peticién
produjo nimero de radicado 1015017.

5. Pantallazo correo electrénico remitido por servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co
con el cual se informa sobre la recepcion de la peticién y se le asigna el namero 1015017.

Oficios:

1.- Solicito al sefior Juez requerir a OCUPAR TEMPORALES S.A. para que de
respuesta al Derecho de peticion enviado por el portal: ocupar.com.co el dia 10 de
marzo de 2025 en los términos ya referidos con el radicado PQRS13885, solicitud que
debe ser enviada al buzén comercial@ocupar.com.co

2.- Solicito al sefior Juez requerir a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO para que de respuesta al Derecho de peticién enviado por el portal:
comfenalcovalle.com.co el dia 10 de marzo de 2025 en los términos ya referidos con
el N° 1015017, solicitud que debe ser enviada al buzén
servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co



mailto:j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:comercial@ocupar.com.co
mailto:j02lapayan@cendoj.ramajudicial.gov.co
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VII. Notificaciones
PORVENIR S.A.: Carrera 13 No. 26A -65, de la ciudad de Bogota D.C.
LA SUSCRITA APODERADA: Carrera 7 Nro. 1N-28 oficina 501 edificio Edgar Negret

de la ciudad de Popayan. E mail: marthalmeidala@hotmail.com
Celular: 3006571931

Del sefior Juez, atentamente,

MARTHA LUCIA ALMEIDA CARVAJAL
C.C. 34.546.611 de Popayan

T.P.86850 del C.S.J.


mailto:marthalmeida1a@hotmail.com

Nombre afiliado:
| Alexander Marulanda

Tipo y numero de documento: Fecha de nacimiento:

|_cc 94,415,478 | 20/10/1974

Tu Historia Laboral Consolidada

Entidades Publicas Fondos de Pensiones (RAIS) Total
@ o < 0-0-06
Traslados de aportes Yalidas para bono Crras Administradoras Porvenir Cotizadas®
0 0O + 81 + 18 = 99
E Semaras cotizadas Semanas cotiradas Semanas cotizadas e manas cotizadas emanas cotizadas
c
]
E = )Por qué eslEs semanas no hacen parte de las que s muestran &n 3 ssccldn
[ﬂ . G consolldada?
i o i Porgus |as entidades piblicas no han enviada los aportes pertirentes. @
Q
i EE. = joémio puedss identifcar que estas semanas gln estdn an varlfleaclédn? *Este total corresponde
H w2 O En la seccidn O de este documento se ven refisjadas las semanas que seran 2 135 semanas que has
' E o werificsdas por 2 entidad que comesponda. iz 4
; 5 B Semanas pendientes cotizado y astan
- por canfirmar = j0Armo s puede varificar o las sernanas eskan validadas? connrmadas
Una wer recibamos los aportes, 135 semanias 52 sumaran en 12 ssccion A, len este * Si cotizaste simultaneamente para mas
punto coms aliado paedes validar b Histora Laboral y reportar las de un empeador, el valor total del aporte
Inconsistencias que dentiques para revisarial hag elic agquil Sumara Solo una. vz para el calculo de
las semanas cotizadas
‘n"bEIIDI dE'FLEICEhS'Eg;anES ‘l'iﬁ'i_uiss P;El? Otras Adminitradoras y Porvenir
g Tl +$ saldo de la cuenta Individual = Total acumulade

Aportes

$ 235,882 $ 235,882

1| 5 has cotizado por lo menos 50 semanas en este periodo

P ctualizar tu Hitoria Labo E:'.- tia los iiltimes 3 afse? estis cubierto por un seguro previzional que te ampara atiy
TR ha;.- clle anui i - it i ; atufamilia, tenierdo en cuenta los demis requisitos legales.

* El valor del bono pensional es un célculo provisional y no debe entenderse en ninglin caso como una situacion juridica concreta y definitiva, el mismo puede variar por
cambios en su historia laboral o por el tipo de redencion de su bono pensional

& {Te hacan falta s=manas cotizadas? JCuintas seranas cotizadas 6 1_]

Fecha de generacion: 29/10/2024 Péagina 1 de 4
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Nombre Afiliado: Tipo y nimero documento: Fecha de actualizacion de informacion:

" Alexander Marulanda 1 [cco4,415478

m Semanas cotizadas en otras administradoras del Régimen Privado

T e NCidentifcackn Razon Soclal del Empleador ESG T el ol i B e Fa
Farida nicia Parioda Firal Eam Das Fariode Inckl Paricda Final D
Ty aaas T aaas o don Coirados Ty edaa My daas Coteados
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 08/2005 08/2005 $ 165,000 13
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 09/2005 09/2005 $ 421,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093  CAJADE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 102005 1022005 ~ $432000 30
OLD MUTUAL NI 890303083  CAJADE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 112005 12005 ~ $443000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 12/2005 12/2005 $ 465,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 01/2006 01/2006 $ 524,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 02/2006 02/2006 $ 489,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 03/2006 03/2006 $ 472,000 30
ﬁi OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 04/2006 04/2006 $ 495,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 05/2006 05/2006 $ 567,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093  CAJADE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 062006 062006  $565000 30
OLD MUTUAL NI 890303083  CAJADE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 072006 072006  $474000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 08/2006 08/2006 $ 550,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 09/2006 09/2006 $ 523,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 10/2006 10/2006 $ 559,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 11/2006 11/2006 $ 527,000 30
OLD MUTUAL NI 890303093 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFEN 12/2006 12/2006 $ 375,000 18
OLD MUTUAL NI 805003766 EXPRESION VIVALTDA 082007 0812007  $245769 17

Fecha de generacion: 29/10/2024 Péagina 2 de 4




Nombre Afiliado: Tipo y nimero documento: Fecha de actualizacion de informacion: ﬁ

{ Alexander Marulanda 1 (ccosa415478 g y porvenir

m Semanas cotizadas en otras administradoras del Régimen Privado

Mistoria Laboral recordada por
A‘T;”E'”E“’n;wm Tipo N identicacien Razon Soclal del Empleador Historia Labaral Cncial &l aMizdo en proceso de werifcacion
Fariedo nician Pari oo Fima m Taas Fariods Inkk Pariods Firal D
Ty Saa TV ta Cociradas T Saaa Y 3asa Cockadm
OLD MUTUAL NI 805003766 EXPRESION VIVA LTDA 09/2007 09/2007 $ 28,913 2
OLD MUTUAL NI 800106404 OCUPAR Y COMPANIA LTDA 01/2008 01/2008 $ 233,000 7
OLD MUTUAL NI 800106404 OCUPAR Y COMPANIA LTDA 02/2008 02/2008 $ 987,000 30
OLD MUTUAL NI 800106404 OCUPAR Y COMPANIA LTDA 03/2008 03/2008 $1,127,000 30
Tobal de semanas Cotizadas: E

| tu Informacién estd desactualizada . : S
fui';,nm."z:r?:mbr:# = Ingresa & www.porvenir.com.co/web/actualiza-tu-historia-laboral
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Nombre Afiliado: Tipo y nimero documento: i

[ Alexander Marulanda | (cC 94,415,478 porvenis

Semanas cotizadas en Porvenir

Historta Laboral ondal Historla Labora recardada por

Tipo N* [dentifcacian Razan Social del Emplesdor 2l affizdo &n proceso de verilcackin
Pariodo Inkckl Ferizda Anal m Dk Pariodainida  Rerinds Firal Dia
mmiasss mmiEaaa o Cortir zcdos T aa gl F-H Cork ados
NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 04/2008 04/2008 $ 987,000 30
NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 05/2008 05/2008 $ 911,000 24
NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 06/2008 07/2008 $ 900,000 60
NIT 800106404 OCUPAR TEMPORALES S.A. 08/2008 08/2008 $ 462,000 12

Total de semanas colizadas: =

18 HE.

Servtacl [
POMVENIl | e
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Cédula
Direccion
Estado Afiliado

94415478
CL3729

PRESTACION_DEFINIDA

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
Relacion Historica de Movimientos Porvenir

Nombre

Ciudad

SubEstado Afiliado

ALEXANDER MARULANDA PENALOSA

CALI

SOBREV_DEV_SALDO

Numero Cuenta
Departamento
Fecha Generacion Informe 2024/10/29

3163826
VALLE

Fecha Afiliacion 2008/02/25 Fecha Efectividad Afiliacion 2008/04/01 Tipo de Vinculacion TRASLADO DE AFP
Fecha Periodo Pago Nit Pago Razon Social Aporte Comision FSP FGPM Vol. Afiliado [Vol. Empleador| Alt. Riesgo Sancion Fondo
Movimiento Obligatorio
2008/05/02 200804 800106404 | OCUPAR TEMPORALES S.A. 113,504 29,611 0 14,805 0 0 0 | Pen. Obli.
Moderado
2008/04/22 200804 800253055 FONDO DE PENSIONES 1,146,609 0 0 0 0 2 0 | Pen. Obli.
OBLIGATORIAS SKANDIA S A Moderado
2008/06/04 | 200805 800106404 | OCUPAR TEMPORALES S.A. 104,794 27,337 0 13,669 0 0 117 | Pen. Obli.
Moderado
2008/07/02 200806 800106404 | OCUPAR TEMPORALES S.A. 103,500 27,000 0 13,500 0 0 115 | Pen. Obli.
Moderado
2008/06/25 | 200806 800253055 FONDO DE PENSIONES 135,739 0 0 0 0 0 0 | Pen. Obli.
OBLIGATORIAS SKANDIAS A Moderado
2008/08/01 200807 800106404 | OCUPAR TEMPORALES S.A. 103,500 27,000 0 13,500 0 0 0 | Pen. Obli.
Moderado
2008/08/25 | 200808 800253055 FONDO DE PENSIONES 0 0 0 0 0 8 0 | Pen. Obli.
OBLIGATORIAS SKANDIA S A Moderado
2008/09/01 200808 800106404 | OCUPAR TEMPORALES S.A. 53,116 13,856 0 6,928 0 0 0 | Pen. Obli.
Moderado
2010/10/14 | 201010 25530938 No Existe (2,761,345) 0 0 0 0 (16) 0 | Pen. Obli.
Moderado
2011/03/17 201104 800253055 FONDO DE PENSIONES 0 0 0 273,211 0 0 0 | Pen. Obli.
OBLIGATORIAS SKANDIA S A Moderado
2016/09/20 | 201609 800253055 FONDO DE PENSIONES 0 0 0 6 0 0 0 | Pen. Obli.
OBLIGATORIAS SKANDIA S A Moderado
2016/09/20 | 201609 800253055 FONDO DE PENSIONES 66,721 0 0 0 0 0 0 | Pen. Obli.
OBLIGATORIAS SKANDIA S A Conservador
Saldo actual de la cuenta
Fecha de Generacion ‘ Saldo Obligatorio ‘ Saldo Voluntario Empleador ‘ Saldo Voluntario Afiliado ‘
29/10/2024 | 235,882 0 0

Paginaldel

Usuario de generacién: DSAPPWSCANAL
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2760. No es posible generar el certificado para afiliados pensionados
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ADVINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR §.A.

Ref: Derecho de peticién de interés particular.

MARIA DEL SOCORRD LGNDOND ORTEGA, mayor de edad, identificada con Cédula de Ciudadania
Mo, 25.530.938, actuando sn nombre propio, en walidad de beneficiaria del sefior ALEXAMNDER
MARULANDA PENALOZA, quien en vida se identificaba cen la cedula de ciudadania 94,415,478, me
permito muy respetuosamente radicar el presente derecho de peticion:

PETICION ?
Solicito muy respetuosamente se me proporcione la siguiente docurnentacion: L{

1. Copia [ntegra del expedignte admjnistrativo digital de tramite de afiliacion ¥ pension del
sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOZA.

2. Copia de la historig] laboral actualizado a la fecha del sefiar ALEXANDER MARULANDA

PENALOZA.
3. Copiz de los pagos de los aportes realizados del sefior ALEXANDER MARULANDA
PERALOZA.

4. Expedicion de certificado de afiliacion del sefior ALEXANDER MARULANDA PERIALOZA.
3. Copia de las sobitudes v respuestas que hayan sido realizados por &l sefior ALEXANDER
MARULANDA PENALOZA v por i ante 2l foqde.

Cogia de las resc uciones.

Lol

FUNDAMENTOS DE DERECHO
La anterior solicitud se realiza con los siguientes fundamentos de derecho:
- Articule 23 de a Constitucion Politica de Colombia. Derecho fundamenta! de peticién,

La Constitucion Poltica establece al derecho de peticién como un derecha fundamental en su
artrculo 23 de la siguienle manera:

“Articulo 23. Toda persona tiene derecho o presentar peticiones respetuosas o las outoridades por
motivos de interés genergl o particulgr v o obtener prontg resolucicn, £f fegislador podra
reglamentar su  efercicio  ante organizaciones  privadas pora  gerantizor  los  derechos
Jundamentales. “(subrayade propio}

Articulo 13 del Codigo de Procedimiento Administrativo ¥ de lo Contencioso
Adininistrative. Objeto y modalidades del derecho de peticion,

Ei articule 13 gel CPACA, sustituido por i3 ley 1755 del 2015, establece lo siguiente:

“Articido 13. Objete y  modalidedes def derecho  de peticidn ante  autoridodes. <Articufo
CONDICIONALMENTE exequible> Toda persona tiene derecho a presentor peticlones respetucsas o
fas autoridodes, en los términos sefolados en este cédigo, par motivas de interés general o
porticular, y o obtener pronta resolucidn completa y de fondo sobre o misma.

poryﬁemr

o hay uno
Todo actuacion gue inigie cualguier persona onte jos dutondades implica of eiercicio gel deredh &e nir OFICIN A PEREIRA CENTRO
geticion cansegrado en ef articulo 23 de la Canstitucidn Pofitica, sin gue sea recesario imvorbio MOD,
Mediante él, entre otras uctuaciones, se_podrg solicitar: el reconocimiento de un derech (MQD N ' 8

intervencidn de una entidaed o funcionario, lo resolucion de una situaeion juridice, la prestacidn 08

un servicio, requerir informacicn, consuitar, examinar v requerir copias de dorumentos for: uf::é RRES PON DEN Cl A
conswitas, guejas, denuricias y reclamos e interponer recursos. (. W (subrayado propio} o R E C 1] 1 DA

- Anticulo 33 del Cédigo de Procedimiento Administrativo ¥y de lo Contencigso
Adrninistrativo. Derecho de petician ante entidades privadas.



El articulo 33 del CPACA, sustituido porla tey 1755 del 2015, establece lo siguiente;

“Articulo 33, Derecho de peticion de jos wsugrios ante instituciones privadas. Sin perjuicio de lo
dispuesto e leyes especiales, 3 las Cajas de Compensacion Familiar, a lag instituciones del Sisterna
ae Seguridad Social Integral, a las entidades que conforman el sistema financiere y bursatil v a
aguellas empresas gue prestan sarvicios nublicos v servicios pubticos domiciliarios, que se rijan por
ei derecho privado, se las aplicardn en sus relaciones con os usuarios, en o pertinente, jas
disposiciones sobre derecho de peticidn previstas en los dos capitulos anteriores,”

- Articulo 14 del Cddigo de Procedimiento Administrativo ¥y de lo Contencioso
Administrative. Términos para resolver las distintas maodalidades de peticiones.

El articulo 14 del CPACA, sustituido por la ley 1755 det 2005, establece lo siguiente;

“Articuio 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salve norma legal
especial y 56 pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los guince {15}
dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a términe especial Jo resofucion de las siguientes
peticiones:

1. Lgs peticiones de documentcs y de informgeidn deberdn resaiverse dentro de fos diez (10) dias
Stquientes o su recepeion. 5ien ese lapso no se ha dado respuesto af peticionario, se entenderd, para
todos los efectos fegoles, que lo respectiva solicitud ha sido aceptoda v, por consiguiente, lo
odministracidn ya ne poedrd negar o entregu de dichos documentes af peticionaria, v como
consecuencia las coplas se entregardn dentro de fos tres {3} dirs siguientes. {...)" {subrayado propio}

- Articulo 15 del Cédigo de Procedimiento Administrativo ¥ de o Contencioso
Administrativo. Presentadién y radicacién de peticiones.

Elarticuic 15 del CPACA, sustituido por iz iey 1755 dal 2015, establece io sipuiente;

“Articufo 15. Presentacidn  y redicacion  de  peticiones. Las peticiones  podrdn  presentarse
verbalmente y deberd quedar constancia de fo misma, o por escrito, y o troves de cuolguier medio
idoneo pora la comunicacion g transferencia de datos. Los FECUNSOS 56 présentardn canforme a fos
normas especioles de este cadigo.

(-

PARAGRAFQ I0. En coso de que lo peticion sea enviodo a través de cualguier medio iddnes para la
COrRUNICacion o transferencia de dotos, estn tendrd como dotos de fecha v hora de radicarcion, osi
como el numere v clase de documentos recibidos, los registrados en el medio por ef cued se han
recibido fos documentos. (...)" (Subrayade propic)

ANEXDS
Téngase zomo anexo de |a presente solicitud, lo sigliente:
-Coma simple de mi céduia de ciudadania.
Copia del reg stro avil ce gefuncion.

NOTIFICACHONES

Para efectos de notificaciones, ténganse en cuenta las siguientes:
Correo electrénico: Taados
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MARIA DEL 30CORRO LONDONO ORTEGA
€.C. 25.530.938
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SERORES
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

RED: DERECHO DE PETICION-RECLAMACION ADMINISTRATIVA
SOLICITANTE: | MARIA DEL SOCORRO LONDORO ORTEGA C.C. 25.530.938
CAUSANTE: ALEXANDER MARULANDA PENALOSA C.C 94.415.478

MARIA DEL SOCORRO LONDORQ ORTEGA, mayor de edad, identificada con Cédula de Ciudadania
No. 25.530.938, domiciliada Miranda Cauca, actuando en nombre propio, comedidamente manifiesto a
usted que mediante e presente escrito interpongo DERECHO DE PETICION-RECLAMACION
ADMINISTRATIVA, con ¢l fin de que se reconozca mi derecho pensional causado por el fallecimiento
de mi companero permanente ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, quien en vida se identificaba
con la cédula de ciudadania No.94.415.478, con fundamento en los siguientes;

HECHOS

PRIMERO: Yo MARIA DEL SOCORRO LONDONG ORTEGA, convivi con ALEXANDER
MARULANDA PENALOSA por més de 5 afios, hasta el momento de su fallecimiento. Compartimos
lecho, techo y mesa de manera ininterrumpida y permanente.

SEGUNDO: Nuestra relacién comenzo en el afio 2003 cuando iniciamos a trabajar como recreacionistas,
iniciamos a construir una amistad muy linda, gue posteriormente se convirti® en una reiacion.
Rapidamente decidimos imos a vivir juntos y realizar nuestro proyecto de vida.

TERCERO: Lamentablemente mi companero de vida, el sefor ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA empez6 a sufrir graves complicaciones de salud, tanto mentales como fisicas. Fue una
situacién muy compleja, pues amboes tenlamos compromisos laborales que cumplir, sin embargo por la
situacion que afrontaba mi pareja no podia llevaras a cabo y yo debfa curnplir con estos COMpromisos.

CUARTO: Mi companero, el sefiar ALEXANDER MARULANDA PENALOSA trabajaba como
coordinador del centro recreacional yanaconas de Comfenalco y se encontraba afiliado a
la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., para las
coberturas de los riesgos de invalidez, vejez y muerte

QUINTO: Desafortunadamente mi compafiero de vida ALEXANDER MARULANDA PENAL s,
el @ de mayo de 2009 debido a graves complicaciones de satud. Es importante mencionak qu E_j;:’
meses antes de su fallecimiento su estado de salud no fe permitic continuar trabajando, por io Gpal yo O2ns
debf asumir las cargas de nuestro hogar y los gastos médicos que generaba su enfermedad. gy
efecto mi pareja, el sefior ALEXANDER MARULANDA PERALOSA me entrego sus ahorro par
los distribtsyera en los siguientes meses y con los mismos pagara tanto nuestro mantenimien
como su tratarmiento medico obligatorio. A @7

SEXTO: La situacion econémica que afrantamos fue muy complicada, pues mis ingresos ho alc Yég
para cubrir fas obligaciones que estaban a cargo de mi compafierc ALEXANDER MAR

PERNALOSA, sin embargo hicimos todo lo que estuvo a nuestro alcance para salir adelante, pu
solo eran nuestros gastos diarios, sino también los que se generaban por los tratamientos médi

SEPTIMO: En muchas ocasiones acudi a familiares y amigos para poder solventar nuastros gastos y
brindarle a mi pareja todo lo que requerfa para su bienestar.

QCTAVQ: Sin embargo, tras el fallecimiento de mi compafiero de vida ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA, la situacion empeor6, pues no solo debi afrontar el dolor de su partida sino las deudas que
no dabah espera.

NOVENQ: De este modo, el 30 de junio de 2010 decidi presentar Ja solicitud de pensién de
sobrevivientes al fondo de pensiones y cesantias PORVENIR S.A, el cual dio respuesta a mi solicitud el
20 de septiembre del mismo afio, en la cual manifestaron:

“...)JAI consultar nuestro sistema de informacitn, observamos que ¢l tiempo transcurrido entre ef
momenio en que of sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, cumplio 20 afios de edad y
la facha de su fallecimiento, no acredits el 20% de fidelidad de cotizacion al Sistema General de
Pensiones.

Por las anteriores razones PORVENIR S.A, rechaza su solicitud pensional. {...)".
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DECIMO: Debido a mi desconocimiento y a la dificil situacién que estaba pasando, decidi soficitar la
devolucian de aportes la cual se flevd a cabo el 13 de octubre de 2010, reconociéndome como
compafiera y Gnica beneficiaria el 100% de esta devolucion, 1a cual correspondid a un monto fue no
alcanzaba los $3.000.000.

DECIMO FRIMERQ: Teniendo en cuentaqueen la actualidad et requisito de fidelidad ya ne se encusntra
vigente, respetuosamente presento nueva solicitud de reconocimiento de pension de sobrevivientes,
causada desde el fallecimiento de mi compariero permanente ALEXANDER MARULANDA PENALOSA
ante PORVENIR S.A, para que se revise nuevamente mi caso y se tenga en cuenta la condicion mas
beneficiosa.

PETICION

Con base en los hechos relacionadas y haciendo énfasis en fa apticacidn de la condicidn mas
beneficiosa, solicito a ustedes se acceda a las siguientes pretensiones:

PRIMERA. Reconacer y pagar la PENSION DE SOBREVIVIENTE partir del 9 de mayo de 2009, con
ocasian del fallecimiento de mi compafiero, ¢l sefor ALEXANDER MARULANDA PERALOSA,

SEGUNDA. Reconocer y pagar el retraactivo pensional partir del 9 de mayo de 2009, con acasion dai
faflecimiento de mi compafiero, el sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA.

TERCERA. Reconocer y pagar la indexacién correspondiente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La pension de sobrevivientes que cobija al demandante ests consagrada enel articulo
47 de 1a Ley 100 de 1993 modificado por el Articulo 13 de la Ley 797 de 2003,

El causante 1SAAC EMILIO ESPINOSA ANDRADE, cotizé ante ia AFP PORVENIR S.A un
total de 181 semanas en todo su histarico laboral, reportando mas de 50 semanas
colizadas en los Ultimos 3 afios antes de la causacion del siniestro.

Cada uno de los desaciertos de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS PORVENIR S.A , tiene como consecuencia el deber legal de resarcir el
perjuicic causado, cuyo proveedor y protector infortunadamenie tuvo que delegar sus
obligaciones en el Estado Colombiano, ello no de manera caprichosa, sino que
previamente realizo loscorrespondientes apories para dejar bajo ia coberiura econdmica
a sus beneficiarios en este caso su compafiera permanente, pero como puede
observarse en los hechos de esta demanda, por lo cual quedaron causados también los
intereses moratorios en resarcimiento del perjuicio los cuales ellegisiador plasmo en el
articulo 141 de la Ley 100 de 1993,

1. Requlsito de fidelidad al sistema no aplica para pensién deschrevivientes:
Corte Suprema de Justicia.

El requisito de fidelidad de cotizaciones al sistema de sequridad social {20 % de!
tiernpo transcurrido enfre el momento en que se cumplen los 20 afios de edad y
la fecha de la muerte del causante) no se puede exigir para efectos de la pensién
de sobrevivientes, reiteré la Sala Laboral de fa Corte Suprema de Justicia.

Sin embargo, esa condicién se exigic durante e lapso que comprende la entrada en
vigencia del articulo 12 de la Ley 797 del 2003 y la Sentencia C-556 del 2009, que lo
declaré parclalmente inexequible, aclaro la corporacion, _al_recordar que fa Corte

Constitucional no previo que tal decision tuviera efectos rpiragflvoss 7 7 o5
previo q R G ENT

tuvo Vigbr e Bfiée%si‘au de

da por Zaﬁ gﬁgu&ﬂgn de

La Sala agregé que, si un afiliado alcanza el minimo dg
vigente sefiala como necesarias para que se le reconozea-una .

legisiativo no puede aniquilar la eficacia de tales cotizaciones, con ef pretexto de qie
no se ha cumplido la condicién sefialada para haceria exigible.

Por lo tanto, se sntiende que durante el periodo en que
fidelidad de cofizaciones al sistema, estuvo ampars
constitucionalidad y su aplicacion era obligatoria.

En el caso senalizado, concluyé que como el causante registro contribuciones
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por 145 semanas dentro de los fres afios anteriores a lamuerte, cumplia la
exigencia prevista en el articulo 12 de fa Ley 797, que modifictd el articulo 46 de
la Ley 100 de 1893

Esto, explics, permitia que sus beneficiarios pudieran acceder a la prestacion
periadica por muerte, de haber “cotizado cincuenta semanasdentro de los tres

Hlimos afios inmediatamente anteriores al fallecimiento”, unica disposicion
exigible en lo que se refiere al numero minimo de aportes para e50s efectos.

2. Otros pronunciamientos.

Seguin la corporacion, esa exigencia es contraria al mandatc superior de
progresividad en materia de seguridad social, porque impuso a los
ustiarios una obligacion més gravasa quelas existentes para acceder a
{a referida prestacion.

La Corie previno a un fondo de pensiones y a una compaiia de Seguros
para que, en sl futuro, se abstuviera de negar el reconacimiento y la
financiacion de la mesada pensional de sobrevivientes con el pretexto
de que no se cumplit con el requisiio de fidelldad. :

{Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral, Sentencia SL-14847 (45677), oct. 28/14, M.
P, Jorge Mauricio Burgos Ruiz)

3. Interpretacion jurisprudencial de articule 141 de la Ley 100 de1993

Del articulo 46 Superior se desprende un deber positivo en cabeza del Estado de
dispensar un trato especial a las personas de la tercera edad. Estaobligacion va dirigida
al Estado, a la sociedad y a la familia, consiste en ia proteccion y asistencia de las
personas de la tercera edad, a través de la promocion de su “integracién a la vida activa
y comunitaria”.

La Corte Constitucional ha manifestado que entre los sujetos de especial proteccion
constitucional se encuentran los “adultos mayores” o “personas de la tercera edad”,
quienes, dado su estado de debilidad, merecen mayor amparo de la sociedad y del
Estado. Por ejemplo, en la sentencia T-463 de 2003, la Corte Constitucional expresd lo
siguiente:

“Entre los sujetos de especial tutela constitucional se encuentran fos
adultos mayores, quienes al alcanzar cierta edad ven disminuida su
capacidad fisica y con ello la posibilidad de ejercer en toda su
dimension algunos de sus derechos. Dada esta pérdida progresiva de -
enire otras cosas-la fuerza laboral, es probable que la tnica fuente de
ingresos gue puedan percibir sea la pension. Es por esto que resulta
especialmente grave ia no cancelacién o la cancelacién parcial de
las mesadas pensionales, pues ello puede menoscabar el derecho
a disfrutar de condiciones de vida digna, el derecho a la salud y el
derecho al minimo vital, entre ofros, de las personas ancianas’.
(Negrilla fuera del texto original)

En concordancia con lo anterior, desde el afio 1995 en sede de control abstracto de
constitucionalidad, la Corte Constitucional resalté la importancia del reconocimiento
oportuno de las mesadas pensionales paralas personas de la tercera edad. Asl, en la
Sentencia C-367 de 1995, la Cortedeclard la exequibilidad del articule 1617 del Codigo
Civil. Para arribar a dicha conclusién, sefialé que del articulo 53 Superior se desprende
! derecho de las pensionados a recibir las mesadas pensionales de forma oportuna. En
palabras de la Corte:

“Na puede concebirse, entonces, a 13 luz de los actuales gAAciRios.y.

preceptos superiores, la posibilidad de que las pensiones AT
manera lardia no generen inferés moratorio alguno, con

deterioro de los ingresos de los pensionados en términos reales, {...).
Ademas, ninguna razén Justificaria que los pensionadog, casijel FER 2024
su mayoria personas de la tercera edad cuyo tinico ipgreso es

g i S
ePHatlirah » e &P RN
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generalmente la pensién, tuvieran que soportar, GERFEeEPONDENCIA

adecuadamente resarcidos, los perfuicios causados por|la mor&E(CI[31OA

J

adicionalmente la pérdida del poder adquisitivo de la m r
el incumplimiento de las entidades correspondientes”. (Negrilla
fuera del texto original)




En la Sentencia de Unificacion SU-230 de 2015, la Corte Constitucional indicé que la
Sentencia C-6074 de 2000, “fijé el alcance y contenido en la interpretacidn del articulo 141 de
la Ley 100 de 1993, estableciendo que los mismos proceden para todo tipo de pensién, sin
importar la ley o el régimen mediante jos cuales se causaron”.

Asi las cosas, la postura asumida por la Corte Constitucional, en sede de control abstracto
y concreto, indica que las entidades encargadas del reconocimiento de prestaciones
propias del sistema de seguridad social estan obligadas a reconocer el pago de
intereses por mora a los pensionados a quienes se les ha reconocido su derecho
prestacional en virtud de un mandato legal, convencional o particular. inclusive, ello
sucede con independencia de que su derecho haya sido reconocido con fundamento en la
Ley 100 de 1993 o una lay o régimen anterior, por o quela moratoria se causa por el
soto hecho de la cancelacién tardia de las mesadas pensionales, en aplicacién ded
articulo 53 Superior.

PRUEBAS

Negativa a la solicitud de pension
Comprobante devolucion de aportes
Relacidn de aportes

ANEXOS

« Copia de cedula de ciudadania MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Copia de cedula de cludadania ALEXANDER MARULANDA PENALOSA
Copia del registro civil de defuncién de ALEXANDER MARULANDA PENALOSA

NOTIFICACIONES

« Al correo glectrénico: mariadelsocorrolondonod S@amail.com
Celular: 3104118434

Atentamente,

Del Socoepe fowi
;ﬁ m:.L'soomgo LONDORC go oo O
C.C. 25.530.938
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Bogotd D.C

Seftora:

MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Cale 2 No. 18-39

Cali - Valle

Ref: Rad. Porvenir NLA.

Salicitud No. 26181

Afiliado: Alexander Marulanda Pefalosa
CC. 94415478

T.N. N.A

DEF - BEN

Respetada Scfiora:

Reciba wo cordial salode de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR 5.4,

Una vez adelantade el sstudio de su solicid de auxilio funerario, la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR $.A.., encuerira que no se acteditaron los requisitos
minirnos legales pera acceder a su reconocimiento, por kas sigwientes rezones:

Para que haya lugar al rexenocimicnta y pago del anxilio funerario €5 necesario que el afilinde acredite los
requisitos que generan e dereche a la pension, 1al como lo establece ef Art. 18 del Decreto 1882 de 1994,
transcrito 3 continuacion: “Para efectos de fos articulos 51 y 86 de ia Ley 100 de 1993 y en Sistema General
de Riesgos Profesionales, se entiende por afiliado y pensionada la persona a favor de quienes se hicieron las
cotizaciones que originaran el derecho a la pensidn™

Lo anterior, en consideracion a que no se encuentran acreditados los requisitos legates previstos en el An. 12
de I Ley 797 de 2003, que modificd e anticulo 46 de la jey 100 de 1993 vigentes al momento del
fallecimiento dei sfiliado ¢t sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, el cual transcribimos 2
convingacién:

“REQUISITOS PARA OBYENER LA PENSION DE SOBRE VIVIENTES:

Tendrdn derecko a la pensidn de sobrevivientes:

L.05 miembrog del grupe familiar del afitiada que fatlezca, siempre y cuando este hubiere cotizado cincuenta
semanas dentro de los tres ultimos afies inmedistaments anteriores al faliecimiento y se acrediten las
sigujentes condiciones:

Mugrte causada por enfermedad ¢ accidente: si s mayor de 20 aflos de edad, hava coiizado el veinte por
ciento (20%) del tiempo transcurride entre el momento en que cumplid veinie afios de edad y la fecha def
Jallecimiento.

Al congultar nuestro sistema, observamos que del tiempo transcurride entre ¢l momento en que i sefior
ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, cumplid 20 afios de edad y Iz fechn de su fatlecimiento, ¢l
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afiliado no aleanzé a efectuar por Jo menos un 20% de fidelidad de cotizacién al sistema. Razén por 1z cual
Porvenir 5.A. rechaza su solicitud de auxilio funerario.

Finalmente me permito informarle que Pervenir S.A., ¢s una entidad privada y en consecueneia sus
comunicados no son actos administrativos, ni son susceptibles de recursos.

Si usted requiere aclaracién o tiene alguna inquietud o duda al respecto, lo myitames a scercarse a cualguiera
de nuestros canales a través de los cuales resolvereinos 135 mismas.

Cordialmente,

1EMU/Alejundra G.
C.C. Archivo y Correspondencia,
C.C. Expediente No. 26181
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579 13 001 201
Bogotd B.C.,
Seftora
MARIA DEL SOCORAD LONDORO ORTEGA
Cafte 2 No. 18 - 39
Cali, Vaile del Cavca.
Devolucién de Saldos por Sobravivenda
Raf, Rad. Porvenir: 0103809017274800-
Afiitade ALEXANDER MARULANDA
C.L. 94.415.478
T.AL 3561310
COR-BEN
Aprecdiads Sefiora:

mmmmmmmummmmmwmmmmsycﬁnﬁa
EnWawmwmdmdamhm,ammmmmmemmm
gh‘éwndﬁﬂmalawentabancaﬂapmdadeEancdomua,elwcmmlemmdlﬁdomeelmm
existante en la cuents indivicual da sherro pensiong! del sefior Alexarder Manulanda Pefiaiosa (g.e.p.6.).

Asi entonces fa distripadon de fos saldos se efectind de fa sgulente maneea;

CONCEPTO VALOR
Aptrins y Rendimientos $2,753,829,00
Total a Pagar $2,754,829,00
NOMBRE PARENTESCO PORCENTAIE
MARLA LONDONO ORTEGA COMPARERA 100

Cabe adarar, que dicho monba varia de scuerds & compottaiants del Valor de Linkiad,

En lo gué respecta 3l boro pensional wmhwwmdmammﬂd[mmmmmm
elliteraiadela:t‘mlullSdemevﬂmim(lmmmwwmm)mm
derecho al reconcimiento del bono pefional.

of il seflor Alexander Marulanda ha quedado resuelt de manera definiiva,
pelannacion.
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SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
Refacion de apores
Ceduia 4415476 Nombre ALEXANDER MARLLANDA PENALOSA Numerc Cuenla 3162828
Direccidn cLavag Ciudad CALl Dapariamenty VALLE
Estady Afllado PRESTAGCION_DEFINIDA SubEstado Afllado SOBREV_DEV_SALDD Fecha Generasidn Informe 2024401712
Fecha Alifacion 200802125 Fecha Efectividad Afllacitn 200804101 Tipo de Vinculasion TRASLADD DE AFP
[ ! | w m :
Facha Ppgo : Parfodo ! Nt Pago Radon Goclal B | Has Aparta | Comislar FSP ! FERM Vol Afllado | Val Empleador Alt, fiiesgo Senchih
Page i Cotitados | Gbiigatoro _ :
NAMSMHE | 2XIB04 | 800106404 | DCUFAR TEMPORALES 98Y.000 ; 30 riasud 28,61 o 14,805 Q. n bl 1]
L BA : J . e . :
SOOBMOB0E | 200805 | BOM0EAG4 | QUUPAR TEMPORALES 911,000 mam 104,754 27,337 a: 13,669 1] 0 1] 7
; B — i . ;
2008/07/02| 200806 | 800106404 ) DCUPAR TEMPORALES 900,000 3! 103,500 27,000 0: 13,500 0 & a 113
. 3.8, . . : i :
SOOROAAY | ROORDT | 800106404 | QGUPAR TEMPORALES 200,000 30, 103500 27,000 [ 13,500 0 o, q g
B.A : ; : X
2000001 | ANORNE | 800106404 | DOUPAR TEMPORALES 462,000 12 53,116 13,856 g 6,908 0; bl 0. o
SA. : 3 ; : : i
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SOCIEGAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
Relacion Historica de Movirlentas Porvenir
Coduta 94415478 Mombre AlLEXANDER MARULANDA PENALOSA Numerg Cuenta 3163826
Ditacoion CL3ven Chugad GALl Departamento VALLE
Estado Atiligdo PRESTACION, DEFINIDA SubEstado Afliado SOHREV_DEV_SALLO Fache Generacton informe 2024142
Fecha Afllacion 2008021258 fecha Etectividad Afilacion 20080401 Tipe di Vincwacién TRASLADO DE AFP
Focha iperictio Fago | NH Pego RAazon Social Aporte Camislon _ Fap FaPM Vol Afilladt  Vol. Emplender’ At Piesgo Sanchon Fendo
Movimlente Chligatorio ! i
200805102 | 200804 BONIGE4IM 1 OCUPAR TEMPORALES SA. 113,604 20,611 ] 14,805 i 'l a 0| Pen. Obl.
. ; o tdoderade |
20080422 | 200804 800253055 | FONDD DE PEMSIONES 1,146,609 0 0 0 0 2, 1) Q| Pen. Obll,
CELIGATORIAS SKANDIA S A ! : i Moderado
200EA08104 | 200805 800106404 | OCURAR TEMPORALES S.A 104,794 27 AF 0: 13,669 g a 0 117 | Per. OBl
) : Moderada
20080702 | 200806 800106404 | OCUPAR TEMPORALES 5.4 105,500 27,000 0. 13,500 _ a " 4] 115 Pen, Ok,
2008416/25 | 200808 00253065 | FONDO DE PENSIONES 135,729 0 a o a 4] a4 0 | Pan. Dbl
N : DBLIGATORIAS SKANDIA S A B 1 : o Mogerada
2008080 200807 {R0O1064G4 | OGUPAR TEMPORALES 5.8, 103,500 7,000 o 13,500 o o By 0| Pan. Obh.
Moderada
200808/25 200808 BOOZ5305S | FONDO DE PENSIONES o o 1} ] o ] 4] 0 Pen, OBl
OBLIGATORIAS SKANDIA S A ; iR Moderada
200880307 | 200808 800106404 | QCUPAR TEMPORALES 5.4, 53,116 13,856 Q 6.928 0 4 g 0| Pen. Ol
: hoderada
20H0N4 2000 25530228 Nao Exlste £2,761,245) a a 0 0. {16). q & | Pen. Cbli,
: : doderats
2041037 201104 BOGSSA0ES | FONDO DE PENBIONES 0 a bl 773,211 0: a a 0! Pen. Ob.
. . OBLIGATORIAS SKANEIA S A m : Mogerada |
20160220 (20609 BOD25A0SS  § FONLN) DE PENSIONES ] o 4] 6 0: q o] 0l Pen. Opll.
OBUGATORIAS SKANDIA S A ] : : Moderado
H16/00/20 | 201600 00253055 | FONDO DE PENSICNES 86,721 0 a bl 0! o] g 0| Peri. Obit
OBELIGATORIAS BKANDIAS A : : Coxraervador |
Saldo actual ge fa cuenta
Fecha dn Ganeraclén Galdo Qbiigatorlu Salde Vohtarlo Emplandnt _ Zaido Veluntario Atlllsda
] 12/01/2024 221,806 o! [
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REPUBLICA DE COLOMBIA
‘DENTIFICACION PLRSONM

94, 41547

MARULARNDA RERALGO A

ALEXANDE#
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Reciba un saludo cordial,

En el archivo anexo encontrara respuesta a su requerimiento

Este archivo esta protegido. Para abrirlo y ver su contenido, por favor digite su nimero de cédula.

Ahora, podra consultar las respuestas a sus solicitudes radicadas en los dos ultimos 2 meses a través de
nuestra pagina web con solo ingresar su tipo y numero de documento de identidad

Haga clic en el siguiente link para conocer y probar este servicio

https://www.porvenir.com.co/web/sygquejasyreclamos

Cordialmente,
PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion Atencion Integral a Clientes

PAAC/ Natalia S.

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes,
cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-

porvenir/linea-etica.

2. Recuerde, su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2 veces al afio asi protegera sus
datos y transacciones, conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/sequridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97
A - 13 oficina 502 en Bogota, Teléfono: 601 6108164, Correo electronico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien daréa tramite a su queja de

forma objetiva y gratuita, o ingresando a https.://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor- financiero.

Radicado de salida: 4207412157516100
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Bogota D.C., 10 de enero de 2024

Sefiora:

MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Mariadelsocorrolondonol5@gmail.com

Ref. Rad. Porvenir: 0105672025391900
CC: 94415478
T.N: 11697592

Sefiora Maria del Socorro, reciba un saludo cordial,

En atenciébn a su requerimiento relacionado con la documentacién requerida, dado el
fallecimiento de nuestro afiliado el sefior Alexander Marulanda Pefialosa, le informamos lo

siguiente:

1. Adjuntamos copia del formulario de afiliacion

2. Adjuntamos detalle de la historia laboral

3. Adjuntamos detalle de aportes

4. Dado el estado de pensionado no es procedente remitir certificado de afiliacion, se adjuntan

documentos que registran en nuestros archivos
5. Remitimos la carta de definicién pensional

Para realizar sus consultas y tramites, utilice nuestros canales digitales o la linea de servicio al
cliente, comunicandose de la siguiente manera:

) <
@ Encuentre una oficina }g‘

cerca de usted Ventanilla
virtual

Porvenir Web

Esperamos que haya encontrado util la informacion brindada.

Porvenir por ninglin motivo realiza llamadas telefonicas a nuestros afiliados solicitando entregar
claves temporales, contrasefias o codigos de seguridad, por favor no las entregue.

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trAmites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros
empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2. jRecuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y caAmbiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones. Conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97 A — 13 oficina 502 en
Bogoté, Teléfono: 601 6108164, Correo electrénico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero



http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/porvenir-web
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/contacto-porvenir
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/oficinas-porvenir
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Cordialmente,

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion de Atencion Integral a Clientes
PAAC/Nathalia

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los trAmites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros
empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2. jRecuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y caAmbiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones. Conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97 A — 13 oficina 502 en

Bogota, Teléfono: 601 6108164, Correo electronico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero



http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
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Bogota D.C., 11 de marzo de 2024

Sefiora:

MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Mariadelsocorrolondonol5@gmail.com

Ref. Rad. Porvenir; 0103874014206500
CC: 94415478
T.N: 11768065

Sefiora Maria, reciba un saludo cordial:

En atencién a su solicitud relacionada con el estado de la devolucién de saldos a su favor con
ocasion al fallecimiento de nuestro afiliado Diego Enrique Sotelo Sandoval, nos permitimos
informar lo siguiente:

1. Realizadas las validaciones en nuestra base de datos, registra que usted se encuentra
pensionado por devolucién de saldos por no cumplimiento de requisitos para acceder a la
pensién de sobrevivencia el 13 de octubre de 2010, fecha desde la cual goza de una
prestacion en el Sistema General de Pensiones, asi las cosas, esta Sociedad
Administradora no puede pagar doble prestacion.

Por lo anterior, no procede el reconocimiento de la pension de sobrevivencia, toda vez que
la normatividad juridica prohibe al Sistema de Seguridad Social en Pensiones, otorgar
dobles prestaciones, precisamente por cuanto con ello se estaria afectando la
sostenibilidad del esquema de seguridad social, disefiado sobre principios como los de la
unidad y la universalidad.

Lo anterior, se sustenta en lo dispuesto por el literal j) del articulo 13[1] de la Ley 100 de
1993, modificado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003, segun el cual ninguna persona
podra percibir simultdneamente una pension de sobrevivencia y una devolucion de saldos,
ya que ambas pensiones tienen la misma naturaleza y persiguen la misma finalidad, lo que
desde el punto de vista juridico las hace incompatibles.

2. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de
sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1

3. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de
sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros
empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2. iRecuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cambiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones. Conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97 A — 13 oficina 502 en
Bogota, Teléfono: 601 6108164, Correo electronico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero



http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
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Para realizar sus consultas y tramites, utilice nuestros canales digitales o la
linea de servicio al cliente, comunicandose de la siguiente manera:

O

Encuentre una oficina M
cerca de usted Ventanilla
virtual

Porvenir Web

Esperamos que haya encontrado util la informacion brindada.

Porvenir por ningiin motivo realiza llamadas telefénicas a nuestros afiliados solicitando entregar
claves temporales, contrasefias o codigos de seguridad, por favor no las entregue.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion de Atencion Integral a Clientes
PAAC/Nathalia

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros
empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2. iRecuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cambiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones. Conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97 A — 13 oficina 502 en
Bogota, Teléfono: 601 6108164, Correo electronico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero



http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/porvenir-web
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/contacto-porvenir
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/oficinas-porvenir

A;QuiA©n
hace la
solitud?:

Tipo de
Documento:

NA°mero
Documento:

Nombre o
razA3n social:

Correo
electrA3nico:

TelA©fono:

Pais:

Departamento:

Municipio:
DirecciA3n:

Asunto de
Consulta:

Detalle de
Consulta:

From: contactenosporvenir@en-contacto.co, CC:, To: porvenir@en-contacto.co; , On 21/03/2024 11:48 a. m., Contactenos Porvenir
wrote:

Beneficiario de PensiA’n

CC

25530938

MARIA DEL SOCORRO LONDOA ‘O ORTEGA

mariadelsocorrolondonol5@gmail.com

3104118434
colombia
cauca

miranda

CALLE 2 # 18-39
Derecho de peticiA®n

MARIA DEL SOCORRO LONDOA ‘O ORTEGA, mayor de edad, identificada con
CA©dula de CiudadanAa No. 25.530.938, domiciliada Miranda Cauca, actuando en
nombre propio, comedidamente manifiesto a usted que mediante el presente escrito
interpongo SOLICITUD DE CALRACION Y RECTIFICACION SOBRE LA
RESPUESTA OTORGADA A MI PERSONA FRENTE A LA RECLAMACIA“N
ADMINISTRATIVA instaurada en semanas anteriores ante ustedes (...)

Radicado de entrada : 4107412148546500



21 de marzo de 2024

SENORES
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.
E.S.D

RED: SOLICITUD DE ACLARACION Y RECTIFICACION SOBRE RESPUESTA
OTORGADA DE RECLAMACION ADMINISTRATIVA

SOLICITANTE: | MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA

ENTIDAD: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A.

MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA, mayor de edad, identificada con Cédula de Ciudadania
No. 25.530.938, domiciliada Miranda Cauca, actuando en nombre propio, comedidamente manifiesto a
usted que mediante el presente escrito interpongo SOLICITUD DE CALRACION Y RECTIFICACION
SOBRE LA RESPUESTA OTORGADA A MI PERSONA FRENTE A LA RECLAMACION
ADMINISTRATIVA instaurada en semanas anteriores ante ustedes por medio de la cual busco que se
reconozca mi derecho pensional causado por el fallecimiento de mi compafiero permanente
ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, quien en vida se identificaba con la cédula de ciudadania
N0.94.415.478, con fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Yo MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA, convivi con ALEXANDER
MARULANDA PENALOSA por mas de 5 afios, hasta el momento de su fallecimiento. Compartimos
lecho, techo y mesa de manera ininterrumpida y permanente.

SEGUNDO: Nuestra relacién comenzé en el afio 2003 cuando iniciamos a trabajar como recreacionistas,
iniciamos a construir una amistad muy linda, que posteriormente se convirti6 en una relacion.
Rapidamente decidimos irnos a vivir juntos y realizar nuestro proyecto de vida.

TERCERO: Lamentablemente mi compafiero de vida, el sefior ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA empez6 a sufrir graves complicaciones de salud, tanto mentales como fisicas. Fue una
situacion muy compleja, pues ambos teniamos compromisos laborales que cumplir, sin embargo por la
situacion que afrontaba mi pareja no podia llevarlas a cabo y yo debia cumplir con estos compromisos.

CUARTO: Mi compariero, el sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA trabajaba como
coordinador del centro recreacional yanaconas de Comfenalco y se encontraba afiliado a
la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., para las
coberturas de los riesgos de invalidez, vejez y muerte

QUINTO: Desafortunadamente mi compariero de vida ALEXANDER MARULANDA PENALOSA fallecio
el 9 de mayo de 2009 debido a complicaciones de salud. Es importante mencionar que varios meses
antes de su fallecimiento su estado de salud no le permitié continuar trabajando, por lo cual yo debi
asumir las cargas de nuestro hogar y los gastos médicos que generaba su enfermedad.

SEXTO: La situacion econdmica que afrontamos fue muy complicada, pues mis ingresos no alcanzaban
para cubrir las obligaciones que estaban a cargo de mi compafiero ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA, sin embargo hicimos todo lo que estuvo a nuestro alcance para salir adelante, pues ya no
solo eran nuestros gastos diarios, sino también los que se generaban por los tratamientos médicos.

SEPTIMO: En muchas ocasiones acudi a familiares y amigos para poder solventar nuestros gastos y
brindarle a mi pareja todo lo que requeria para su bienestar.

OCTAVO: Sin embargo, tras el fallecimiento de mi compariero de vida ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA, la situacion empeord, pues no solo debi afrontar el dolor de su partida sino las deudas que
no daban espera.

NOVENO: De este modo, el 30 de junio de 2010 decidi presentar la solicitud de pension de
sobrevivientes al fondo de pensiones y cesantias PORVENIR S.A, el cual dio respuesta a mi solicitud el
20 de septiembre del mismo ano, en la cual manifestaron:

“(..)Al consultar nuestro sistema de informacion, observamos que el tiempo transcurrido entre el
momento en que el sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, cumplié 20 afios de edad y la fecha
de su fallecimiento, no acredité el 20% de fidelidad de cotizacion al Sistema General de Pensiones.

Por las anteriores razones PORVENIR S.A, rechaza su solicitud pensional. (...)".

DECIMO: Debido a mi desconocimiento y a la dificil situacién que estaba pasando, decidi solicitar la
devolucién de aportes la cual se llevdo a cabo el 13 de octubre de 2010, reconociéndome como



companiera y uUnica beneficiaria el 100% de esta devolucion, la cual correspondié a un monto que no
alcanzaba los $3.000.000.

DECIMO PRIMERO: Teniendo en cuenta que en la actualidad el requisito de fidelidad ya no se encuentra
vigente, respetuosamente presento nueva solicitud de reconocimiento de pension de sobrevivientes,
causada desde el fallecimiento de mi compafiero permanente ALEXANDER MARULANDA PENALOSA
ante PORVENIR S.A, para que se revise nuevamente mi caso y se tenga en cuenta la condicién mas
beneficiosa.

DECIMO SEGUNDO: En razén de lo anterior radique reclamacion administrativa ante ustedes en la cual
solicite:

“PRIMERA. Reconocer y pagar la PENSION DE SOBREVIVIENTE partir del 9 de mayo de 20009,
con ocasion del fallecimiento de mi compariero, el sefior ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA.

SEGUNDA. Reconocer y pagar el retroactivo pensional partir del 9 de mayo de 2009, con
ocasion del fallecimiento de mi companiero, el sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA.

TERCERA. Reconocer y pagar la indexacion correspondiente”

DECIMO TERCERO: En dias anteriores recibi respuesta de parte de ustedes a mi reclamacién
administrativa donde se niega la misma indicando que no hay cumplimiento de los requisitos legales
para la obtencion de la pensidn se sobrevivencia, sin embargo al revisar detalladamente dicho
documento percate que ustedes al parecer por error involuntario realizaron el proceso a nombre de un
causante distinto, tal como se puede apreciar en la misma carta enviada a mi
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Bogota D.C., 11 de marzo de 2024

Sefiora:

MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Mariadelsocorrolondono15@gmail.com

Ref. Rad. Porvenir. 0103874014206500
CC: 94415478
T.N: 11768065

Sefiora Maria, reciba un saludo cordial:

En atencién a su solicitud relacionada con el estado de la devolucién de saldos a su favor con
ocasion al fallecimiento de nuestro afiliado Diego Enrique Sctelo Sandoval, nos permitimos
informar lo siguiente:

1. Realizadas las validaciones en nuestra base de datos, registra que usted se encuentra
pensionado por devolucién de saldos por no cumplimiento de requisitos para acceder a la
pension de sobrevivencia el 13 de octubre de 2010, fecha desde la cual goza de una
prestacion en el Sistema General de Pensiones, asi las cosas, esta Sociedad
Administradora no puede pagar doble prestacién.

Por lo anterior, no procede el reconocimiento de la pensién de sobrevivencia, toda vez que
la normatividad juridica prohibe al Sistema de Seguridad Social en Pensiones, otorgar
dobles prestaciones, precisamente por cuanto con ello se estaria afectando la
sostenibilidad del esquema de seguridad social, disefiado sobre principios como los de la
unidad y la universalidad.

Lo anterior, se sustenta en lo dispuesto por el literal j) del articulo 13[1] de la Ley 100 de
1993, modificado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003, segun el cual ninguna persona
podra percibir simultaneamente una pensién de sobrevivencia y una devolucién de saldos,
ya que ambas pensiones tienen la misma naturaleza y persiguen la misma finalidad, lo que
desde el punto de vista juridico las hace incompatibles

2. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de
sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1

3. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de
sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1

DECIMO CUARTO: En razén de lo anterior asumo que el proceso de analisis de mi caso no fue bien
realizado por ustedes y bajo tal postulado solicito de manera respetuosa que por medio de la presente
solicitud se haga una validacién correcta de mi caso teniendo en cuenta que el causante pensional es
ALEXANDER MARULANDA PENALOSA, quien en vida se identificaba con la cédula de ciudadania



N0.94.415.478 y el cual fue mi compafero permanente por mas de 5 afos hasta su lamentable
fallecimiento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La pensidon de sobrevivientes que cobija al demandante esta consagrada enel articulo
47 de la Ley 100 de 1993 modificado por el Articulo 13 de la Ley 797 de 2003.

El causante ISAAC EMILIO ESPINOSA ANDRADE, cotizé ante la AFP PORVENIR S.A un
total de 181 semanas en todo su histérico laboral, reportando mas de 50 semanas
cotizadas en los ultimos 3 anos antes de la causacion del siniestro.

Cada uno de los desaciertos de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Y CESANTIAS PORVENIR S.A , tiene como consecuencia el deber legal de resarcir el
perjuicio causado, cuyo proveedor y protector infortunadamente tuvo que delegar sus
obligaciones en el Estado Colombiano, ello no de manera caprichosa, sino que
previamente realizo loscorrespondientes aportes para dejar bajo la cobertura econdmica
a sus beneficiarios en este caso su compafera permanente, pero como puede
observarse en los hechos de esta demanda, por lo cual quedaron causados también los
intereses moratorios en resarcimiento del perjuicio los cuales ellegislador plasmo en el
articulo 141 de la Ley 100 de 1993.

1. Requisito de fidelidad al sistema no aplica para pensién desobrevivientes:
Corte Suprema de Justicia.

El requisito de fidelidad de cotizaciones al sistema de seguridad social (20 % del
tiempo transcurrido entre el momento en que se cumplen los 20 afios de edad y
la fecha de la muerte del causante) no se puede exigir para efectos de la pension
de sobrevivientes, reitero la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia.

Sin embargo, esa condicion se exigio durante el lapso que comprende la entrada en
vigencia del articulo 12 de la Ley 797 del 2003 y la Sentencia C-556 del 2009, que lo
declaré parcialmente inexequible, aclaré la corporacion, al recordar que la Corte
Constitucional no previo que tal decision tuviera efectos retroactivos.

Por lo tanto, se entiende que durante el periodo en que tuvo vigor la exigencia de
fidelidad de cotizaciones al sistema, estuvo amparada por la presunciéon de
constitucionalidad y su aplicacién era obligatoria.

La Sala agrego que, si un afiliado alcanza el minimo de contribuciones que la ley
vigente sefiala como necesarias para que se le reconozca una pension, un cambio
legislativo no puede aniquilar la eficacia de tales cotizaciones, con el pretexto de que
no se ha cumplido la condicion sefalada para hacerla exigible.

En el caso analizado, concluyé que como el causante registro contribuciones
por 145 semanas dentro de los tres afios anteriores a lamuerte, cumplia la
exigencia prevista en el articulo 12 de la Ley 797, que modifico el articulo 46 de
la Ley 100 de 1993.

Esto, explico, permitia que sus beneficiarios pudieran acceder a la prestacion
periddica por muerte, de haber “cotizado cincuenta semanasdentro de los tres
ultimos afos Iinmediatamente anteriores al fallecimiento”, Unica disposicion
exigible en lo que se refiere al numero minimo de aportes para esos efectos.

2. Otros pronunciamientos.

Segun la corporacion, esa exigencia es contraria al mandato superior de
progresividad en materia de seguridad social, porque impuso a los
usuarios una obligacion mas gravosa quelas existentes para acceder a
la referida prestacion.

La Corte previno a un fondo de pensiones y a una compafiia de seguros
para que, en el futuro, se abstuviera de negar el reconocimiento y la
financiacion de la mesada pensional de sobrevivientes con el pretexto
de que no se cumplié con el requisito de fidelidad.



(Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral, Sentencia SL-14847 (45677), oct. 29/14, M.
P. Jorge Mauricio Burgos Ruiz)

3. Interpretacion jurisprudencial de articulo 141 de la Ley 100 de1993

Del articulo 46 Superior se desprende un deber positivo en cabeza del Estado de
dispensar un trato especial a las personas de la tercera edad. Estaobligaciéon va dirigida
al Estado, a la sociedad y a la familia, consiste en la proteccidon y asistencia de las
personas de la tercera edad, a través de la promocién de su “integracion a la vida activa
y comunitaria’.

La Corte Constitucional ha manifestado que entre los sujetos de especial proteccion
constitucional se encuentran los “adultos mayores” o “personas de la tercera edad”,
quienes, dado su estado de debilidad, merecen mayor amparo de la sociedad y del
Estado. Por ejemplo, en la sentencia T-463 de 2003, la Corte Constitucional expreso lo
siguiente:

“Entre los sujetos de especial tutela constitucional se encuentran los
adultos mayores, quienes al alcanzar cierta edad ven disminuida su
capacidad fisica y con ello la posibilidad de ejercer en toda su
dimension algunos de sus derechos. Dada esta pérdida progresiva de -
entre otras cosas-la fuerza laboral, es probable que la unica fuente de
ingresos que puedan percibir sea la pension. Es por esto que resulta
especialmente grave la no cancelacion o la cancelacion parcial de
las mesadas pensionales, pues ello puede menoscabar el derecho
a disfrutar de condiciones de vida digna, el derecho a la salud y el
derecho al minimo vital, entre otros, de las personas ancianas’.
(Negrilla fuera del texto original)

En concordancia con lo anterior, desde el ano 1995 en sede de control abstracto de
constitucionalidad, la Corte Constitucional resaltd la importancia del reconocimiento
oportuno de las mesadas pensionales paralas personas de la tercera edad. Asi, en la
Sentencia C-367 de 1995, la Cortedeclard la exequibilidad del articulo 1617 del Codigo
Civil. Para arribar a dicha conclusion, sefalé que del articulo 53 Superior se desprende
el derecho de los pensionados a recibir las mesadas pensionales de forma oportuna. En
palabras de la Corte:

“No puede concebirse, entonces, a la luz de los actuales principios y
preceptos superiores, la posibilidad de que las pensiones pagadas de
manera tardia no generen interés moratorio alguno, con el natural
deterioro de los ingresos de los pensionados en términos reales, (...).
Ademas, ninguna razén justificaria que los pensionados, casi en
su mayoria personas de la tercera edad cuyo unico ingreso es
generalmente Ila pensiéon, tuvieran que soportar, sin ser
adecuadamente resarcidos, los perjuicios causados por la mora y
adicionalmente la pérdida del poder adquisitivo de la moneda por
el incumplimiento de las entidades correspondientes”. (Negrilla
fuera del texto original)

En la Sentencia de Unificacion SU-230 de 2015, la Corte Constitucional indicé que la
Sentencia C-601 de 2000, “fij6 el alcance y contenido en la interpretacion del articulo 141 de
la Ley 100 de 1993, estableciendo que los mismos proceden para todo tipo de pensién, sin
importar la ley o el régimen mediante los cuales se causaron”.

Asi las cosas, la postura asumida por la Corte Constitucional, en sede de control abstracto
y concreto, indica que las entidades encargadas del reconocimiento de prestaciones
propias del sistema de seguridad social estan obligadas a reconocer el pago de
intereses por mora a los pensionados a quienes se les ha reconocido su derecho
prestacional en virtud de un mandato legal, convencional o particular. Inclusive, ello
sucede con independencia de que su derecho haya sido reconocido con fundamento en la
Ley 100 de 1993 o una ley o régimen anterior, por lo quela moratoria se causa por el
solo hecho de la cancelacion tardia de las mesadas pensionales, en aplicacién del
articulo 53 Superior.



PETICION:

PRIMERA. Reconocer y pagar la PENSION DE SOBREVIVIENTE partir del 9 de mayo de
2009, con ocasion del fallecimiento de mi compafero, el sefior ALEXANDER MARULANDA
PENALOSA.

SEGUNDA. Reconocer y pagar el retroactivo pensional partir del 9 de mayo de 2009, con
ocasion del fallecimiento de mi compafiero, el sefior ALEXANDER MARULANDA PENALOSA.
TERCERA. Reconocer y pagar la indexacion correspondiente

PRUEBAS

Negativa a la solicitud de pension

Comprobante devolucién de aportes

Relacién de aportes

Carta recibida el 11 de marzo de parte de PORVENIR S.A

ANEXOS
e Copia de cedula de ciudadania MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
e Copia de cedula de ciudadania ALEXANDER MARULANDA PENALOSA
e Copia del registro civil de defuncion de ALEXANDER MARULANDA PENALOSA
NOTIFICACIONES

e Al correo electrénico: mariadelsocorrolondono15@gmail.com
e Celular: 3104118434

Atentamente,

0;4% D Dl ?OCQQ.L%Q mﬁ%)goco O

.C. 25.530.938
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Bogota D.C., 11 de marzo de 2024

Sefiora:

MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Mariadelsocorrolondono15@gmail.com

Ref. Rad. Porvenir: 0103874014206500
CC: 94415478
T.N: 11768065

Sefora Maria, reciba un saludo cordial:

En atencion a su solicitud relacionada con el estado de la devolucién de saldos a su favor con
ocasion al fallecimiento de nuestro afiliado Diego Enrique Sotelo Sandoval, nos permitimos
informar lo siguiente:

1. Realizadas las validaciones en nuestra base de datos, registra que usted se encuentra
pensionado por devolucion de saldos por no cumplimiento de requisitos para acceder a la
pension de sobrevivencia el 13 de octubre de 2010, fecha desde la cual goza de una
prestacion en el Sistema General de Pensiones, asi las cosas, esta Sociedad
Administradora no puede pagar doble prestacion.

Por lo anterior, no procede el reconocimiento de la pension de sobrevivencia, toda vez que
la normatividad juridica prohibe al Sistema de Seguridad Social en Pensiones, otorgar
dobles prestaciones, precisamente por cuanto con ello se estaria afectando la
sostenibilidad del esquema de seguridad social, disefiado sobre principios como los de la
unidad y la universalidad.

Lo anterior, se sustenta en lo dispuesto por el literal j) del articulo 13[1] de la Ley 100 de
1993, modificado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003, segin el cual ninguna persona
podra percibir simultaneamente una pension de sobrevivencia y una devolucioén de saldos,
ya que ambas pensiones tienen la misma naturaleza y persiguen la misma finalidad, lo que
desde el punto de vista juridico las hace incompatibles.

2. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de
sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1

3. Como se precisa en el punto 1, a la fecha no es procedente el reconocimiento pensional de
sobrevivencia dado lo expuesto en el punto 1

1. No permita que un trsmitador fe cobre dinero, jos tramiias en Porvanir no benen costo. Sl tene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o &tica de nuestros
empleados, denuncia al 6017434441 ExLTT777 en Bogota o Ingresando a www.pocvani.com.co/webiacasrca-da-porvaninlinea-slics.

2. |Recuerdel, su clave de intemst &s pemonat & Intransfenble, no 1a conwta con nade y camixeia minimo dos (2) veces al afo, as! protegers sus gatos y

transscciones, Conozca mas informacion en! iy
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Para realizar sus consultas y tramites, utilice nuestros canales digitales o la
linea de servicio al cliente, comunicandose de la siguiente manera:

n'( h
O m Encuentre una o»ﬂc:raJ M

cerca de usted Ventenilla
Forvenir Web irtual

Esperamos que haya encontrado util la informacion brindada.

Porvenir por ningin motivo realiza llamadas telefénicas a nuestros afiliados solicitando entregar
claves temporales, contrasefias o cédigos de seguridad, por favor no las entregue.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccién de Atencidn Integral a Clientes
PAAC/Nathalla

1. No parmita que un trarmitador |8 cobre dinaro, los tramies an Porvenir no tenen costo. Si bene denuncias refacionadas con fraudes, cobros o &tica de nuestros
empleados, denuncie al 6017434441 ExL77777 en Bogotd o ingresando 8 www . porvenis com.colweabiacarca-da-porvenidlines-stica

2, |Recuerdel, su clave de intemet es pmonei & Intrensterble, no la comnane ocon na:x-e y cambiela minimo dee (2) veces al afto, 888 protegerd sus datos y

transaccolones. Conozca mas informacion en!

3. Nuestros allliados cuentan con un Defensor del Consumidos anwu Dra, Ana Marfa Glraldo Rincdn utwcado =n s Camers 10 N* 97 A - 13 oficina 502 an
Bogola Yeléfono 601 8108164 Correo etecmwco afans : om quisn dard tramite & su quaja de forma objetva y gratufta o mgresando 8




Reciba un saludo cordial,

En el archivo anexo encontrara respuesta a su requerimiento

Este archivo esta protegido. Para abrirlo y ver su contenido, por favor digite su nimero de cédula.

Ahora, podra consultar las respuestas a sus solicitudes radicadas en los dos ultimos 2 meses a través de
nuestra pagina web con solo ingresar su tipo y numero de documento de identidad

Haga clic en el siguiente link para conocer y probar este servicio

https://www.porvenir.com.co/web/sygquejasyreclamos

Cordialmente,
PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion Atencion Integral a Clientes

PAAC/ Natalia S.

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes,
cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-

porvenir/linea-etica.

2. Recuerde, su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2 veces al afio asi protegera sus
datos y transacciones, conozca mas informacién en: https://www.porvenir.com.co/web/sequridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97

A - 13 oficina 502 en Bogota, Teléfono: 601 6108164, Correo electronico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien daré tramite a su queja de

forma objetiva y gratuita, o ingresando a https.//www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor- financiero.

Radicado de salida: 4207412164042400


https://www.porvenir.com.co/web/syqquejasyreclamos
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-
mailto:defensoriaporvenir@legalcrc.com
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
http://www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica
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sélo hay uno

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS

Relacién Histérica de Pagos para Pensionados

Cédula del Pensionado 25530938 Nombre del Pensionado MARIA DEL SOCORRO LONDQNO ORTEGA Expediente PS 26180
Cédula del Causante 94415478 Nombre del Causante ALEXANDER MARULANDA PENALOSA
Direccién Beneficiario CL 2 NRO 18 39 Ciudad CALI Correo electronico
Teléfono Celular 3137807677 Teléfono 1 5576881 Fecha Expedicion Informe  11-APR-24
Fecha Movimiento| Periodo Pago Concepto Pago Nit Pago Razén social Medio Pago Entidad Tipo cuenta Cuenta Bancaria Valor Estado pago
Financiera Bancaria
13/10/2010 201010 | Devolucion de saldos 25530938 | MARIA DEL BANCO Bancolombia AHORROS 30415488012 2,761,361
SOCORRO S.A.

LONDONO ORTEGA

Paginaldel

Usuario de Generacion: DECNASE
Nombre de Usuario: NATHALIA SEGURA PARRA
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Bogota D.C., 11 de abril de 2024

Sefiora:

MARIA DEL SOCORRO LONDONO ORTEGA
Mariadelsocorrolondonol5@gmail.com

Ref. Rad. Porvenir: 4107412148546500
CC: 94415478
T.N: 11802610

Sefiora Maria del Socorro, reciba un saludo cordial:

En atencién a su solicitud relacionada con el estado de la devolucién de saldos a su favor con
ocasion al fallecimiento de nuestro afiliado Alexander Marulanda Pefialosa, nos permitimos
informar lo siguiente:

1. Realizadas las validaciones en nuestra base de datos, registra que usted se encuentra
pensionado por devolucién de saldos por no cumplimiento de requisitos para acceder a la
pension de sobrevivencia por el fallecimiento de nuestro afiliado el sefior Marulanda
Pefialosa, dicha devolucion de saldos le fue realizada el 13 de octubre de 2010, fecha
desde la cual goza de una prestacion en el Sistema General de Pensiones, asi las cosas,
esta Sociedad Administradora no puede pagar doble prestacion.

Tipo Idenilﬁcaclun Niimero Iderlhﬁ(.auun
-- SeREEe S SR SemeR———

MARIA DEL SOCORRO
201010 DEVOLUCION_SALDOS $2.761.361 2010/1013 25530938 LONDORO ORTEGA

Por lo anterior, no procede el reconocimiento de la pension de sobrevivencia, toda vez que
la normatividad juridica prohibe al Sistema de Seguridad Social en Pensiones, otorgar
dobles prestaciones, precisamente por cuanto con ello se estaria afectando la
sostenibilidad del esquema de seguridad social, disefiado sobre principios como los de la
unidad y la universalidad.

Lo anterior, se sustenta en lo dispuesto por el literal j) del articulo 13[1] de la Ley 100 de
1993, modificado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003, segun el cual ninguna persona
podra percibir simultdneamente una pension de sobrevivencia y una devolucion de saldos,
ya que ambas pensiones tienen la misma naturaleza y persiguen la misma finalidad, lo que
desde el punto de vista juridico las hace incompatibles.

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros
empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2. iRecuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cambiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones. Conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97 A — 13 oficina 502 en
Bogota, Teléfono: 601 6108164, Correo electronico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
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porvenir

sdlo hay uno

2. Conforme lo expuesto en el punto 1, no es procedente el reconocimiento del pago
retroactivo a partir del 9 de mayo de 2009 con ocasién del fallecimiento del sefior Alexander
Marulanda Pefalosa. Pues como se precisa usted ya se encuentra pensionada por
devolucion de saldos (se adjunta certificado) por no cumplimiento de requisitos para
acceder a la pension de sobrevivencia

Para realizar sus consultas y tramites, utilice nuestros canales digitales o la linea de servicio al
cliente, comunicandose de la siguiente manera:

@ Encuentre una oficina | @A‘

cerca de usted Ventanilla
virtual

Porvenir Web

Esperamos que haya encontrado util la informacion brindada.
Porvenir por ningiin motivo realiza llamadas telefénicas a nuestros afiliados solicitando entregar
claves temporales, contrasefias o codigos de seguridad, por favor no las entregue.

Cordialmente,

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion de Atencion Integral a Clientes
PAAC/Nathalia

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros
empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2. iRecuerde!, su clave de internet es personal e intransferible, no la comparta con nadie y cambiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones. Conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la Carrera 10 N° 97 A — 13 oficina 502 en
Bogota, Teléfono: 601 6108164, Correo electronico: defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita o ingresando a
https://www.porvenir.com.co/web/canales-de-servicio/defensor-delconsumidor-financiero
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ﬁ Outlook

Notificacion de creacion de PQRS

Desde CRM Comercial <comercial@ocupar.com.co>
Fecha Lun 10/03/2025 6:44 PM
Para marthalmeidala@hotmail.com <marthalmeidala@hotmail.com>

m Ocupan Ocupar Temporales S.A.

), Ehree La persona correcta en el momento preciso.

el momento preciso

Cordial saludo.

Gracias por registrar su PQRS a través de nuestra pagina web; estaremos trabajando para
dar respuesta a su solicitud.

Numero de solicitud: PQRS13885

Este correo es generado de manera automatica, por favor no responder.

Avenida 8 Norte No. 23N - 76
(602) 487 99 99

Ocupar.com.co




ﬁ Outlook

Hemos registrado su solicitud No. 1015017

Desde servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co <servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co>
a través de my317456.mail.crm.ondemand.com

Fecha Lun 10/03/2025 7:07 PM
Para marthalmeidala@hotmail.com <marthalmeidala@hotmail.com>

Comfenalco Valle
Y delagente

VIGILADO SuperSubsidio §>

Estimado (a) MARTHA LUCIA ALMEIDA CARVAJAL

Gracias por comunicarse con Comfenalco Valle Delagente.
Le informamos que su peticion ha sido registrada con el numero 1015017.

La respuesta la recibira a través de su correo electrdnico en los siguientes siete
(7) dias habiles, contados a partir del dia de hoy*.

Recuerde que puede consultar el estado de su peticion ingresando aqui.
Cordialmente,

Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Valle Delagente

*De acuerdo al articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, las peticiones deben tramitarse en maximo 15 dias
habiles, no obstante, Comfenalco Valle Delagente alineada con su propdsito de servicio, dara tramite
en maximo 7 dias habiles, contados a partir del dia siguiente habil a la fecha de este correo.

www.comfenalcovalle.com.co +« PBX Regional: (602) 886 2727 + LineaNacional: 018000938585 « EPS:(602) 485 3530
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