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1. CONDICIONES GENERALES

1.1. AMPAROS

La equidad seguros generales organismo cooperativo,
gue en adelante se denominard la equidad, con sujecién
a las condiciones de la presente pdliza y de acuerdo con
las opciones senaladas en el cuadro de amparos de la
cardtula, cubre durante la vigencia de esta pdliza:

1.2. RIESGOS AMPARADOS

1.2.1. Responsabilidad civil extracontractual.

1.2.2. Gastos de asistencia juridica al asegurado para su
defensa ante la jurisdiccion penal, civil y de transito.

1.2.3. Pérdida total del vehiculo por dafos.
1.2.4. Pérdida parcial del vehiculo por danos.
1.2.5. Pérdida total del vehiculo por hurto.
1.2.6. Pérdida parcial del vehiculo por hurto.
1.2.7. Gastos de recuperacion por hurto.

1.2.8. Gastos de griaq, frasporte y proteccién del vehiculo
asegurado.

1.2.9. Proteccion patrimonial:
a) Temblor, terremoto, erupcién volcdnica, caida de
piedras, inundacion, vientos fuertes, lluvia, huracdn,
tifén, tornado y ciclén.

b) Terrorismo, actos de grupos subversivos o al margen
de la ley, huelgas, amotinamientos, conmocion civil,
revueltas populares y sabotaje.

c) Trdnsito interno y movilizacién paises pacto andino.
d) Auxilio de paralizacién.
2. EXCLUSIONES

2.1. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

Este seguro no cubre la responsabilidad civil
extracontractual generada por:

2.1.1. Mvuerte o lesiones a ocupantes del vehiculo
asegurado.

2.1.2. Muerte, lesiones o dahos causados por la carga
fransportada cuando el vehiculo no se encuentre en
movimiento.
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2.1.3. Muerte o lesiones a personas que en el momento
del accidente se encontraren reparando o atendiendo
al mantenimiento o servicio del vehiculo; asi como
las lesiones causadas al conyuge o companero (q)
permanente, o los parientes del asegurado o conductor
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
inclusive.

2.1.4. Danos causados con el vehiculo a cosas
transportadas en él, a bienes sobre los cuales el
asegurado o su conductor, sus cényuges o compaiieros

2.1.5.(as) permanentes osus parientes porconsanguinidad
o dfinidad hasta el segundo grado inclusive, tengan la
propiedad, posesion o tenencia; asi como la muerte
o los danos que el asegurado ocasione voluntaria o
intencionalmente a terceros.

2.1.6. Muerte, lesidnes y danos alas cosas causadas por no

declare responsable o efectle arreglos transacciones
o conciliaciones sin consentimiento escrito previo de la
equidad.

2.1.9. Los perjuicios ocasionados por el asegurado
que estén cubiertos por el seguro obligatorio de daiios
corporales causados a las personas en accidente
de fransito (soat), el fosyga o por el sistema general
de seguridad social en salud, riesgos profesionales y
pensiones.

2.1.10. Cuando el vehiculo asegurado tratdndose de uno
de transporte de pasajeros se encuentre fuera de la ruta
o radio de operacién autorizado.

2.1.11. Los perjuicios extrapatrimoniales que no hayan
sido declarados y tasados mediante sentencia judicial
ejecutada.
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2.2. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y
PARCIAL POR DANOS Y POR HURTO.

Este seguro no cubre la pérdida total y parcial por danos y
por hurto de los siguientes conceptos:

cumplir el vehiculo asegurado con las especificaciones
técnicas ordenadas por el ministerio de transporte como:
altura, anchura, largo, peso, etc

2.1.7. La conducciéon del vehiculo por personas no
autorizadas. 2.2.1. Danos eléctricos, electronicos, mecdnicos, de
lubricaciéon o de mantenimiento que sean consecuencia

2.1.8. Cuando el tomador, asegurado o conductor se de fallas debidas al uso o al desgaste natural del vehiculo

{ﬂb

equidad
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o sus piezas, o a las deficiencias de reparaciones
efectuadas previas a la reclamacioén.

2.2.2. Danos al vehiculo por haberse puesto en marcha
después de ocurrido el accidente, sin haberse efectuado
antes las reparaciones provisionales necesarias.

2.2.3. Pérdidas o daios al vehiculo por causa directa
o indirecta de guerra, declarada o no, o por actos de
fuerzas extranjeras.

2.2.4. Pérdidas o danos como consecuencia directa
o indirecta de reaccidon o radiacidn nucleares o
contaminacion radioactiva.

2.2.5. No se amparan los danos que sufra el vehiculo
asegurado por causa de cualquier clase de hurto o sus
tentativas cuando no haya sido contratada la cobertura
de pérdida total o pérdida parcial por hurto.

2.2.6. Los danos que afecten el cilindro hidraulico en su
proceso de levantamiento del volco o de su retorno a la
posicién normal.

2.2.7. los accesorios no originales del vehiculo
asegurado, excepto que éstos hayan sido reportados
en la inspeccion de aseguramiento y ademas que la

N
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compaiia los incluya dentro del valor asegurado. No se
incluyen dentro de esta exclusién, el aire acondicionado
del vehiculo, las vigias, exploradoras, licuadoras o busca
chivos, sin embargo, el valor de estos accesorios debe
incluirse dentro de la suma asegurada.

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE
ESTA POLIZA.

Los amparos de esta pdliza no cubren la responsabilidad
civil o las pérdidas o danos al vehiculo causados en los
siguientes casos:

2.3.1. Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto
de carga como de pasajeros o se emplee para uso distinto
al estipulado en esta pdliza; o se destine a la ensenanza de
conduccion o participe en competencias o enfrenamientos
automovilistico de cualquier indole, o cuando el vehiculo
asegurado remolque otro vehiculo, con o sin fuerza propiq,
excepto griuas, remolcadores o tractomulas.

2.3.2. Cuando se transporten mercancias azarosas,
inflamables o explosivas sin la previa noftificacion y la
correspondiente autorizacion de la equidad.

2.3.3. Cuando el vehiculo asegurado sea usado o
aprehendido por cualquier acto de autoridad, o sea
secuestrado, embargado o decomisado.

21/06/2021-1501-P-03-0000000000000109-D0I0



2.3.4. Cuando el conductor viole las normas de trdnsito,
desatienda las sefales reglamentarias de trdnsito, no acate
la senal roja de los semdforos, conduzca a una velocidad
que exceda ala permitida, carezca de licencia vigente para
conducir vehiculos de la clase o condiciones estipuladas en
la presente pdliza.

2.3.5. En caso de culpa grave del conductor o cuando
este se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,
drogas heroicas o alucinégenas.

2.3.6. Cuando el vehiculo haya sido ingresado al pais de
contrabando, o no esté matriculado de acuerdo con las
normas de fransito o haya sido objeto material de un ilicito
contra el patrimonio de las personas, antes de asegurarse,
sean estas circunstancias conocidas o no previamente por
el tomador, asegurado o beneficiario sin importar que estos
hayan participado o no en tales hechos.

2.3.7. Guerrainterior o exterior, revolucién, rebelion, sedicion,
asonada, motin, asalto o secuestro del vehiculo asegurado.

2.3.8. Cualquier error de diseno o fabricacion del vehiculo o
sus componentes.

2.3.9. Reaccién o contaminacidén nuclear o radioactiva.

21/06/2021-1501-NT-P-03-0000000000000109

2.3.10. Los perjuicios morales derivados de cualquiera de
los eventos amparados en la presente pdliza, excepto los
causados a terceros que estén cubiertos bajo la cobertura
de responsabilidad civil extracontractual.

2.3.11. Pérdidas o danos al vehiculo por causa directa o
indirecta de guerra declarada o no, sea interior o exterior,
revolucién, rebelibn, movimientos subversivos, motines,
huelgas, asonadas, actos terroristas, conmociones
populares de cualquier clase, sediciéon, o por actos de
fuerzas extranjeras.

3. DEFINICION DE LOS AMPAROS

3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La equidad indemnizard hasta por la suma asegurada
estipulada en la cardtula de la pdliza o en sus anexos, los
perjuicios patrimoniales y exfrapatrimoniales causados
a ferceros, derivados de la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra el asegurado de acuerdo
con la legislaciéon colombiana, por lesion, muerte o danos
a bienes de terceros, ocasionados a fravés del vehiculo
amparado, siempre que se le demuestren al asegurado
judicialmente como consecuencia de sus acciones U
omisiones, de acuerdo con los riesgos asumidos por la
equidad.

Qky
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3.2. ASISTENCIA JURIDICA AL ASEGURADO.

3.2.1. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA AL ASEGURADO EN
PROCESO PENAL

A continuacion, relacionamos las etapas procesales bajo
las cuales se otorga cobertura en el proceso penal:

Reaccion Inmediata: El Amparo de Gastos de Asistencia
Juridica se inicia desde el momento en que tiene ocurrencia
el accidente de frdnsito hasta antes de la Audiencia de
Imputacién, incluye los honorarios del trédmite para la
devolucién del vehiculo, si este hubiera sido retenido.

Conciliacion o Mediacién: consagrados el programa de
justicia el imputado, acusado o sentenciado participan
conjuntamente en forma activa en la resolucidon de
cuestiones derivadas del delifo en busca de un resultado
restaurativo, a través de los mecanismos tales como la
conciliacién extraprocesal, la conciliacion en el incidente
de reparacién integral y la mediacién (articulo 521 ibidem).

Conciliacion  preprocesal: De conformidad con lo
preceptuado en el articulo 522 de la Ley 906 de 2004,
esta actuacién ha de surtirse obligatoriamente antes del
ejercicio de la Accién Penal en los delitos querellables, por
su naturaleza de requisito de procedibilidad, pudiendo
realizarse ante el Fiscal que corresponda o en un Cenfro de
Conciliacion o ante un Conciliador reconocido como tal.

QE;

equidad
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Mediacién: Este mecanismo, por medio del cual un tercero
neutral, particular o servidor pUblico designado por el Fiscal
General de la Nacién o su delegado, conforme con el
manual que se expida para la materia, frata de permitir
el intercambio de opiniones entre victima y el imputado o
acusado para que confronten sus puntos de vista y, con su
ayuda, logren solucionar la formulacién de la imputacién y
hasta antes del inicio del juicio no exceda de cinco (5) anos
de prisidn, siempre y cuando el bien juridico protegido no
sobrepase la érbita personal del perjudicado, y la victima,
imputado o acusado acepten expresa y voluntariamente
someter su caso a una solucidn de justicia restaurativa
(articulo 524 ibidem).

Traslado/acusaciéon: De acuerdo con el Art. 536 ley 1826
/2017 la comunicacion de los cargos se surtird con el fraslado
del escrito de acusacion, tras lo cual el indiciado adquiere la
condicién de parte en compania de su defensor, asi como
a la victima, con el descubrimiento probatorio, cuando
de los elementos materiales probatorios, evidencia fisica o
informacion legalmente obtenida, delictiva existié y que el
indiciado fue autor o participe. El descubrimiento probatorio
que haga la Fiscalia deberd ser total, incluird los elementos
materiales probatorios, evidencia fisica e informacién
legalmente obtenida aportada por la victima, y del mismo
deberd quedar constancia.

En los eventos contemplados por los articulos 127 y 291 de
este cddigo el traslado de la acusacion se realizard con el

21/06/2021-1501-P-03-0000000000000109-D0I0



defensor.

Desde ese momento, el ente acusador contard con 5 dias
para pasar el escrito ante un juez y el procesado tendrd 60
dias para preparar su defensa.

Dentro de esta etapa se consagran todas las actuaciones
gue se deban surtir antes de la Audiencia concentrada.

Audiencia concentrada: Consagrada en el Art 542 ley 1826
/2017, En esta, se formaliza el escrito de acusacién y se
piden las pruebas que se consideran necesarias para llevar
al juicio. En esta, el acusado podrd aceptar cargos vy las
victimas podrdn ser reconocidas dentro del proceso.

El juez solicitard el juicio oral dentro de los 30 dias siguientes
que corresponde a la segunda audiencia.

Juicio: Art 543 ley 1826 /2017: Se inicia la etapa de juicio una
vez concluida la Audiencia de Formulacién de la Acusacion
y, para efectos de la pdliza, ocupa también el desarrollo del
Juicio Oral y la eventual apelacién de la Sentencia.

Incidente de Reparacion: Consagrado en los articulos 102 a
108 de la Ley 906 de 2004, procede una vez emitido el fallo
que declara la responsabilidad penal del acusado vy, previa
solicitud instancia de ella, con el propdsito exclusivamente
econdmico de indemnizacion.

21/06/2021-1501-NT-P-03-0000000000000109

A continuacién, se relacionan los montos mdximos de
acuerdo con la etapa procesal atendida.

3.2.2. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA AL ASEGURADO EN
PROCESO CIVIL
Las etapas cubiertas en proceso civil son las siguientes:

a) Contestacion de la Demanda: Comprende el
pronunciamiento escrito del abogado frente a las
pretensiones del demandante presentado ante el
funcionario competente, acreditdndose la actuacion
mediante copia del escrito con el sello de radicacion por
parte del despacho judicial.

b) Audiencia Inicial: Sus reglas y contenido se encuentran
descritos detalladamente en el Art 372 del Cdédigo
General del Proceso. Dentro de la misma, se deciden
excepciones previas, se surte la etapa de conciliacion, se
practican interrogatorio de partes, se decretan pruebas
y practican las posibles y en algunos casos se escuchan
alegatos y es posible que se dicte sentencia.

c) Audiencia de Instrucciéon y Juzgamiento: Sus reglas y
contenido se encuentran descritos detalladamente en
el Art 373 del Codigo General del Proceso. Dentro de la
misma, se culmina la prdctica de pruebas. Se escuchan
los alegatos de las partes y

d) Sentencia Ejecutoriada: Es la providencia en virtud de

N
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la cual el juez de conocimiento resuelve las diferencias
de las providencia y constancia de ejecutoria.

e) En caso de que llegara a celebrarse audiencia de
conciliacién y en consecuencia se termine el proceso de
forma favorable para la aseguradora por las gestiones
realizadas por el abogado respectivo antes de que se
dicte sentencia de Unica o primera instancia, se pagard
en exceso de los limites indicados en el numeral anterior,
hasta la suma de 30 SMDLV. Esta suma también se
pagard en los casos de terminaciones atipicas o archivo
del proceso.

A continuacion, se relacionan los montos mdximos de
acuerdo con la etapa procesal atendida.

3.2.3. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA AL ASEGURADO
PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSITO
Comprende la actuaciéon del abogado ante las autoridades
de transito, o ante los centros de conciliacion por causa de
un accidente de trdnsito.

Se reconocerd hasta 12 salarios minimos diarios legales para
audiencias realizadas con un méximo de 2 (dos) y 10 salarios
minimos diarios legales para audiencias no realizadas con
un mdximo de (1) una.

QE;
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3.3. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS

Es la destruccién total del vehiculo como consecuencia de
un accidente o por actos mal intencionados de terceros. La
necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas,
tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial
del vehiculo en el momento del siniestro.

Acorde con las disposiciones del Ministerio de Transporte
sobre la desintegracién fisica de un automotor de servicio
publico de carga, el asegurado no estd facultado para
determinar unilateralmente la cancelacién de la matricula
por desintegracién fisica total. Esta decision serd adaptada
de manera conjunta con La Equidad sélo en los casos en
que el chasis sea técnicamente irreparable, lo que se da
por la destruccion total del chasis o incineracion total del
vehiculo.

3.4. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOSS

Es el dano causado por un accidente o por actos mal
infencionados de terceros, cuando los repuestos, la mano
de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las
ventas, tienen un valor inferior al 75% del valor comercial del
vehiculo en el momento del siniestro.

Se cubren, ademds, bajo este amparo los danos a los radios,
pasacintas, equipos de sonido, de calefaccién u otros
accesorios 0 equipos Nno necesarios para el funcionamiento
normal del vehiculo, siempre que tales accesorios o equipos
se hayan.

21/06/2021-1501-P-03-0000000000000109-D0I0



3.5. PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR
HURTO

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o la
necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, por
causa de cualquier clase de hurto o sus tentativas.

Se cubre, ademds, bajo este amparo la desaparicion o
danos que sufran los radios, pasacintas, equipos de sonido,
de calefaccion u otros accesorios 0 equipos No necesarios
para el funcionamiento normal del vehiculo, por cualquier
clase de hurto o sus tentativas, siempre que tales accesorios
O equipos se.

3.6. GASTOS DE RECUPERACION POR HURTO

La Equidad, teniendo en cuenta la cobertura de pérdida
total por hurto contratada en la pdliza, y sin aplicacion
de deducible alguno reconocerd al asegurado a manera
de reembolso, los gastos que, objetivamente, implique la
recuperacion del vehiculo asegurado, limitado hasta el
fres por ciento (3%) del valor asegurado, siempre y cuando
no se haya pagado la respectiva indemnizacion, bajo el
compromiso de entregar los siguientes documentos:

* Inventario de enfrega del parqueadero donde se haya
inmovilizado el vehiculo.

e Relacion de gastos razonables que impliquen la
recuperacion y que atienden a las buenas costumbres.

21/06/2021-1501-NT-P-03-0000000000000109

3.7. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL
VEHICULO ASEGURADO

La Equidad reconocerd en exceso de la cobertura de
asistencia, si esta fue confratada los gastos comprobados
en que incurra el asegurado para proteger, transportar, o
remolcar con gria el vehiculo accidentado hasta el taller
de reparacién, o gargje o parqueadero mds cercano al
lugar del accidente, siempre que ello sea consecuencia
de un accidente amparado por este seguro, hasta por una
suma que no exceda el 20% del monto a indemnizar por las
reparaciones del vehiculo por dicho evento

3.8. PROTECCION PATRIMONIAL

Ampara la responsabilidad civil extracontractual en que
incurra el tfransportador del vehiculo asegurado con
sujecion a las condiciones de la presente pdliza, cuando el
conductor autorizado desatienda las senales reglamentarias
de transito, carezca de licencia vigente o categoria para
conducir el vehiculo asegurado, a pesar de lo establecido
en las exclusiones 2.3.4.y 2.3.5.

3.9. TEMBLOR, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, CAIDA DE
PIEDRAS, INUNDACION, VIENTOS FUERTES, LLUVIA, HURACAN
TIFON, TORNADO Y CICLON

Se aseguran los dafos del vehiculo asegurado causados por
estos eventos, excepto que estén amparados por alguna
podliza que contrate el gobierno nacional a fravés de un
ministerio o una entidad descentralizada.
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3.10. TERRORISMO, ACTOS DE GRUPOS SUBVERSIVOS O
AL MARGEN DE LA LEY, HUELGAS, AMOTINAMIENTOS
CONMOCION CIVIL, REVUELTAS POPULARES Y SABOTAJE

La Equidad ampara los siniestros que no cubran las
pdlizas que el gobierno nacional contrate con cualquier
aseguradora o que asuma a fravés de un fondo especial
de manera permanente o fransitoria, teniendo en cuenta lo
dispuesto en la exclusidén de este condicionamiento.

3.11. TRANSITO INTERNO Y MOVILIZACION PAISES PACTO
ANDINO

La Equidad cubre los siniestros por los amparos contratados
en esta pdliza cuando el vehiculo asegurado, cumpliendo
las normas internacionales transite por los paises del pacto
andino distintos a Colombia bajo los siguientes requisitos:

* Si se trata de una reclamaciéon de responsabilidad civil
la cobertura opera en exceso de la pdliza andina y hasta
los limites asegurados.

e Las reclamaciones por todos los amparos deben
presentarse en Colombia y ante La Equidad, quien los
atenderd conforme los procedimientos establecidos vy las
leyes Colombianas.

3.12. AUXILIO DE PARALIZACION

Se aseguran los danos del vehiculo asegurado causados por
La Equidad reconocerd al asegurado en caso de siniestro
gue afecte la cobertura de pérdida parcial por danos o

QE;
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pérdida parcial por hurto, la suma diaria establecida en la
cardtula de la pdliza por cada dia que dure el vehiculo en el
taller, con un mdximo de treinta (30) dias, contados a partir
de la entrega de la documentacion total del siniestro.

4. SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
La suma asegurada senalada en la caratula, limita la
responsabilidad de la Equidad, asi:

4.1. El limite denominado “danos a bienes de terceros”
es el valor méximo asegurado destinado a indemnizar las
pérdidas o danos a bienes materiales de terceros, con
sujeciéon al deducible pactado.

4.2. El limite “muerte o lesiones a una persona” es el valor
mdximo asegurado destinado a indemnizar las lesiones o
muerte de una sola persona.

4.3. El limite denominado “muerte o lesiones a dos o mds
personas” es el valor mdximo asegurado destinado a
indemnizar la muerte o lesiones de varias personas, pero sin
exceder para cada una, en ningun caso, del limite para una
sola persona indicado en el numeral 4.2.

4.4, Los limites sefalados en los numerales anteriores operan
en exceso de los pagos efectuados por los amparos del
seguro de danos corporales causados a las personas en
accidente de trdnsito (SOAT) y en exceso del valor que le

21/06/2021-1501-P-03-0000000000000109-D0I0



sea reconocido por el Sistema General de Seguridad Social
en Salud vy el Sistema General de Riesgos Profesionales y
la pdliza andina cuando se trate de vehiculos con frdnsito
internacional.

5. SUMA ASEGURADA PARA l.OS AMPAROS
DE PERDIDA TOTAL POR DANOS, PERDIDA
TOTAL Y PARCIAL POR HURTO Y LIMITE DE
RESPONSABILIDAD PARA EL AMPARO DE PERDIDA
PARCIAL POR DANOS
La suma asegurada debe corresponder al valor comercial
del vehiculo y se conviene en que el asegurado la ajustard
en cualquier tiempo, durante la vigencia de este seguro,
para mantenerla en dicho valor.

Si en el momento de una pérdida o dano parcial por hurto,
el en la pdliza, el asegurado serd considerado como su
propio asegurador por la diferencia y por lo tanto soportard
la parte proporcional de la pérdida o dano.

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al
valor asegurado, en caso de pérdida total, La Equidad sélo
estard obligada a indemnizar hasta su valor comercial a la
fecha de ocurrencia del siniestro.

Alamparo de pérdida parcial por danos no le serd aplicable
la regla proporcional derivada del infraseguro y el limite
maximo de responsabilidad de La Equidad serd el 75% del
valor comercial del vehiculo.

No obstante lo dicho en el pdrrafo anterior, tratdndose
de seguros sea mayor de un ano, se aplicard a partir de
la iniciacion del que la iniciacién de cada seguro anual,
subsiguiente al primero, el asegurado o el fomador pague
el reqjuste a que haya lugar en el valor de la prima del
amparo de pérdida parcial por danos, de acuerdo con la
tarifa vigente en la fecha de iniciacién de cada periodo
anual.

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE
SINIESTRO
Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el asegurado
o de fres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha en
gue haya conocido o debido conocer la ocurrencia del
siniestro.

De la misma manera informard a La Equidad de toda
demanda, citacidén que reciba dentro de los tres (3) dias
hdbiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se
relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar
lugar a reclamaciéon de acuerdo con la presente pdliza.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones,
La Equidad podrd deducir de la indemnizacién el valor de
los perjuicios que le cauce dicho incumplimiento.

7. INDEMNIZACIONES
7.1. AVISO DE SINIESTR
Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el asegurado
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o el beneficiario deberd avisar a La Equidad, a través de los
diferentes canales de atencién debidamente informados
en la pdagina  www.laequidadseguros.coop, dentro del
término de tres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha
en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del
siniestro.

A documentaciéony/o evidencias suficientes necesarias para
demostrar la ocurrencia y la cuantia de la pérdida deben
estar acreditadas y La Equidad realizard las actividades
necesarias para definir la aplicacién de las coberturas o las
circunstancias excluyentes de responsabilidad, respuesta
gue se proporcionard dentro del mes siguiente a la fecha
en que lo anterior quede soportado.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones,
La Equidad podrd deducir de la indemnizacion el valor de
los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

7.2. REGLAS DE LA INDEMNIZACION

7.2.1. APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

La Equidad pagard la indemnizacién a que estd obligada,
dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

7.2.2. APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Los terceros reclamantes, deberdn soportar la ocurrencia
del siniestro, los perjuicios reclamados, y la responsabilidad

QE;
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de conformidad con la Ley. Se descontard cualquier suma
recibida por los terceros reclamantes por cualquier ofro
mecanismo, como también, si han recibido una transaccion
o pago total, La Equidad queda exonerada de toda
responsabilidad.

El pago de cualguier indemnizacion al asegurado o a
la victima, se hard en los términos, limites, excepciones y
condiciones de este seguro y del cédigo de comercio.
Asimismo, el asegurado no estard facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad; esta prohibiciéon
no comprende la declaracion del asegurado sobre la
materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

e Hacer pagos, celebrar
o conciliaciones con
causahabientes.

arreglos, transacciones
la victima del dano o sus

e La prohibicion de efectuar pagos no se aplicard
cuando el asegurado sea condenado por la autoridad
competente aindemnizar ala victima, mediante decisiéon
ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencién
médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes
de tfransito.

¢ En desarrollo del articulo 1044 del Cédigo de Comercio,
La Equidad podrd oponer a la victima beneficiaria las

21/06/2021-1501-P-03-0000000000000109-D0I0



excepciones que hubieren podido alegar contra el
tomador o asegurado.

e La Equidad no indemnizard a la victima los perjuicios
causados por el asegurado cuando hubiesen sido
previamente indemnizados por cualquier otro medio.

8. DEDUCIBLE
El deducible determinado para cada amparo en la
cardtula de esta pdliza es el monto o porcentaje del dano
indemnizable gue invariablemente se deduce de éste vy
que, por tanto, siempre queda a cargo del asegurado.

9. SALVAMENTO
Cuando el asegurado sea indemnizado el vehiculo o sus
partes salvados o recuperados quedardn de propiedad de
La Equidad. El asegurado participard proporcionalmente
en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este
Ultimo.

Se enfiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar del valor de venta de este los gastos realizados por
La Equidad, tales como los necesarios para la recuperaciéon
y comercializacién de dicho salvamento.

10. COEXISTENCIA DE SEGUROS
Si en el momento de un siniestro existieran ofro u ofros
seguros amparando la responsabilidad civil o el vehiculo

21/06/2021-1501-NT-P-03-0000000000000109

asegurado, La Equidad soportard la indemnizacion debida
en proporcion a la cuantia cubierta en los respectivos
seguros, excepto cuando se omite maliciosamente la
informacion previa a La Equidad sobre la coexistencia de
seguros amparando los mismos infereses, en cuyo caso el
asegurado pierde todo derecho a indemnizacion.

11. TERMINACION DEL CONTRATO

La enaqjenacion del vehiculo automotor producird
automdticamente la extincion del contrato de seguro, salvo
que subsista algun interés asegurable para el asegurado,
caso en el cual el contrato continuard vigente en la medida
necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se
informe de esta circunstancia al asegurador, dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de la enajenacion.

12. REVOCACION UNILATERAL DE CONTRATO
El presente contrato se entenderd revocado:

12.1. Cuando el asegurado solicite por escrito la
revocacion a La Equidad, en cuyo caso la prima
devengada serd liquidada segun la tarifa de corto plazo.

12.2. Diez (10) dias hdbiles después de que La Equidad
haya revocar el seguro o en el término previsto para el
efecto en la cardtula de esta pdliza, siempre y cuando
fuere superior. En este caso, La Equidad devolverd al
asegurado, la parte de prima no devengada.
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No obstante, lo anterior, sila RepUblica de Colombia entrare
en una guerra, declarada o no, el plazo para la revocacion
serd indefectiblemente de diez (10) dias hdbiles.

Pardgrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la
prima a prorrata de la vigencia corrida, mds un recargo de
diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima
a prorrata y la anual.

13. NOTIFICACIONES
En desarrollo del presente contrato deberd consignarse por
escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicién para el aviso
del siniestro direccion registrada de la otra parte.

14. MODIFICACIONES
Como a las cldusulas adicionales o a los anexos, deberdn
estar a disposicion de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

15. JURISDICCION TERRITORIAL
Los amparos otorgados mediante la presente pdliza operan
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de la
Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, PerU y Venezuela
y, mediante convenio expreso, en ofros paises.

16. AUTORIZACION, CONSULTA Y R,EPORTE A
CENTRALES DE INFORMACION
El tomador y/o asegurado autorizan a La Equidad o a quien
control, supervision y de informacién comercial a otras

N
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enfidades, procese, reporte, conserve, consulte, suministre
o actualice desde el momento de la solicitud de seguro a
las centrales de informacién o bases de datos debidamente
constituidas que estime conveniente en los términos vy
durante el tiempo que los sistemas de bases de datos, las
normas y autoridades lo establezcan.

17. DOMICILIO
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos
las partes la ciudad de Bogotd, D.C. Republica de Colombia.

18. TARIFA
La tarifa de este seguro estd definida en la caratula de
la pdliza y se encuentra sustentada actuarialmente de
acuerdo con las metodologias descritas en la nota técnica
21/06/2021-1501-NT-P-03-0000000000000109 de acuerdo
con las condiciones y exclusiones indicadas en este
condicionado.”

19. ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE

La pdliza, mediante el presente anexo, LAEQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, asegura los
servicios de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes
cldusulas, quedando entendido que la obligacidon de la
Equidad se limita al pago de laindemnizacién. Dicho pago se
realizard en dinero o mediante reposicion, de conformidad
con el articulo 1110 del cédigo de comercio. El pago por
reposiciéon se realizard a través de un tercero.



PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, La Equidad garantiza la
puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacion econdmica o de
servicios, cuando éste se fortuito ocurrido en el curso de
un vigje fuera de su domicilio habitual, realizado con el
vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomocion
para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo
con los términos y condiciones consignados en el presente
anexo y por hechos derivados de los

SEGUNDA: AMPAROS

2.1. Coberturas a las Personas (Con o Sin Vehiculo)
2.1.1 Traslado médico de emergencia
2.1.2 Consultas Médicas Domiciliarias
2.1.3 Transmisién De Mensajes Urgentes

2.2 Coberturas al Vehiculo:
2.2.1 Remolque o transporte del vehiculo
2.2.2 Estancia y desplazamiento del conductor y su
ayudante por inmovilizacion del vehiculo
2.2.3 Estancia y desplazamiento del mecdnico
2.2.4 Desplazamiento del conductor y el ayudante por
hurto
2.2.5 Depdsito o custodia del vehiculo reparado
2.2.6 Localizacion y envio de piezas de repuestos
2.2.7. Servicio de Perito in sifu

21/06/2021-1501-NT-P-03-0000000000000109

2.3 Asistencia Juridica:
2.3.1 Asistencia de asesor juridico en accidente de
transito.
2.3.2 Asistencia para liberacion del vehiculo ante la
unidad judicial respectiva.
2.3.3 Asistencia en audiencias de comparendos.
2.3.4 Asistencia juridica en centros de conciliacién.

TERCERA: EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO
1. No son objeto de la cobertura de este anexo las
prestaciones y hechos siguientes:

a. Los servicios que el asegurado haya concertado por su
cuenta sin el previo consentimiento de la aseguradora;
salvo en comunicarse con la aseguradora.

b. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro
del territorio de Colombia, sin perjuicio de lo estipulado
en las condiciones generales de la pdliza.

c.las enfermedades o lesiones derivadas de
padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con
anterioridad a la iniciaciéon del vigje.

d. La muerte producida por suicidio y las lesiones y
secuelas que se ocasionen en su tentativa.

e.Lamuerte olesionesoriginadasdirectaoindirectamente
por hechos punibles o acciones dolosas del asegurado.
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f. La asistencia y gastos por enfermedades o estados
patolégicos producidos por la ingestion voluntaria de
drogas, sustancias téxicas, narcdticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcidn médica, ni por enfermedades
mentales.

g. Lorelativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de
asistencia por embarazo.

h. Las asistencias y gastos derivados de prdcticas
deportivas en competicion.

i. La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo
asegurado tfransportados graftuitfamente mediante
"autostop” o "dedo” (transporte gratuito ocasional).

También quedan excluidos de la cobertura objeto del
presente confrato las consecuencias de los hechos
siguientes:

a. Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

b. Los fendmenos de la naturaleza de cardcter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones volcdnicas, tempestades cicldnicas, caidas
de cuerpos siderales y aerolitos.

c. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular.

N
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d. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de
hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

e. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f. Los producidos cuando el conductor del vehiculo
se encuentre en cualquiera de las situaciones que se
senalan a continuacion:

e Carencia de permiso o licencia correspondiente ala
categoria del vehiculo asegurado.

g. Los que se produzcan cuando por el asegurado o
por el conductor se hubiesen infringido las disposiciones
reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de
personas transportadas o forma de acondicionarlos,
siempre que la infraccidon haya sido causa determinante
del accidente o evento causante del siniestro.

h. Los que se produzcan con ocasién de la participacion
del asegurado en apuestas o desafios.

i. Los causados por carburantes, esencias minerales y
otras vehiculo asegurado.

j. Los que se produzcan con ocasidn de la participacion
del vehiculo asegurado en carreras, prdcticas deportivas
y pruebas preparatorias o enfrenamientos.

21/06/2021-1501-P-03-0000000000000109-D0I0



CUARTA: DEFINICIONES
Para los efectos de este anexo se entenderd por:

1. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al
riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados

conductory el ayudante del vehiculo asegurado descrito
en la cardtula de la pdliza, cuando resulten afectados
por un accidente, con motivo de su circulacién.

2. Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo
pesado, de fransporte de carga o pasajeros, que se
designe en la cardtula de la pdliza cuyo peso vacio
mdximo sea de 10.000 kgs, siempre que no se trate de
vehiculos destinados al transporte alquiler con o sin
conductor, maquinaria amairilla o cualqguier tipo de
vehiculo empleado en obras de construccion.

3. S.M.L.D.: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que
hubiera determinado el Gobierno Colombiano como tal,
y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

QUINTA: AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS
VEHICULOS

El derecho a las prestaciones comenzard a partir del
kilbmetro cero (0) para efectos de los cubrimientos a las
personas y al vehiculo.

Lascoberturasreferidasalaspersonasy alvehiculo asegurado

21/06/2021-1501-NT-P-03-0000000000000109

se extenderdn a todo el territorio nacional exceptuando
aqguellos lugares en donde no exista un acceso transitable
por carretera. Dado el caso que se requiera transporte de
grua para el vehiculo o que sea necesario el acceso por
carretera para cualquier ofro amparo.

SEXTA: COBERTURAS A LAS PERSONAS (Con o sin Vehiculo)
Las coberturas relativas a las personas se prestardn de
acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

1. Traslado médico de emergencia: Si como resultado
de un accidente de frdnsito del vehiculo asegurado,
cualquiera

requieran manejo hospitalario, La Aseguradora se
encargard de poner a su disposicion una ambulancia
para trasladarlos hasta el centro hospitalario mds cercano
al sitio donde el vehiculo se encuentre y acorde a la
situacion clinica de los lesionados. La ambulancia podrd
ser de baja o alta complejidad segun las circunstancias
de tiempo y lugar.

2. Consultas Médicas Domiciliarias: Cuando el Asegurado
consulta médica domiciliaria como consecuencia del
accidente de frdnsito sufrido, La Equidad pondrd a su
disposiciéon un médico para que adelante la consulta en
su domicilio.

3. Transmision de mensajes urgentes: La Aseguradora se
encargard de trasmitirlos mensajes, urgentes o justificados
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del asegurado o beneficiarios, relativos a cualquiera de
las coberturas otorgadas.

SEPTIMA: COBERTURAS AL VEHICULO.

1. Las coberturas relativas al vehiculo asegurado se
prestardn de acuerdo con las condiciones establecidas a
continuacién: Remolque o transporte del vehiculo: En caso
que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia
o accidente, La Equidad se hard cargo del remolque o
fransporte hasta el taller autorizado por la Aseguradora en
caso de accidente y en caso de averia al taller idéneo enla
ciudad mds cercana, sin perjuicio de las reparaciones que
se puedan realizar en el sifio.

El limite mdaximo de esta prestacién por accidente serd
hasta doscientos (200) SMLD vy por averia serd hasta cien
(100) SMLD por evento. Estos limites deberdn entenderse sin
perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de
la pdliza de automodviles.

2. Estancia y desplazamiento del conductor y su ayudante
por inmovilizacién del vehiculo: Gastos de hotel a razén de
quince (15) SMLD por persona y por dia, con un méximo de
cuarenta y cinco (45) SMLD si la averia o la reparacién del
vehiculo no es posible efectuarla el mismo dia. Gastos de
desplazamiento de conductor y ayudante hasta 40 SMLDV
si la reparacién del vehiculo supera las cuarenta y ocho
(48) horas. La compania se reserva el derecho de asignar
el medio de transporte idéneo para efectuar el traslado del

QE;
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conductor y/o ayudante.

3. Estancia del mecdnico En caso de no ser factible el
traslado del vehiculo hasta el taller, la compania sufragara
gastos de hotel al mecdnico designado por el asegurado
a razdén de quince (15) SMLD por un dia, con mdximo de
cuarenta y cinco (45) SMLD, si la averia o la reparacién del
vehiculo no es posible efectuarla el mismo dia.

4. Desplazamiento del conductor y el ayudante por hurto
denuncia ante las autoridades competentes, la compania
asumird los gastos de traslado del conductor y su ayudante
hasta el hasta el destino mds préoximo que se tenia previsto.
La compania se reserva el derecho de asignar el medio de
transporte idéneo para efectuar el traslado del conductor
y/o ayudante.

5.Deposito o custodia del vehiculo reparado: Silareparacion
del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion
superior a setenta y dos (72) horas, o si en caso de hurto, el
vehiculo es recuperado después de que el asegurado se
hubiese ausentado del lugar de los hechos. La compania
sufragard los siguientes gastos:

a. El depdsito vy custodia del vehiculo recuperado con
madximo de veinticinco (25) SMLD, sin perjuicio de la
restriccion de 72 horas.

b. El desplazamiento del asegurado o persona habilitada
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que éste designe hasta el lugar donde el vehiculo
sustraido haya sido recuperado o donde haya sido
reparado, para el traslado del vehiculo, hasta un limite
mdximo de noventa (90) SMLD.

6. Localizacién y envio de piezas de repuestos: La compania
se encargard de la localizacion de piezas de repuesto
necesarias para la reparacién del vehiculo asegurado,
cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de
reparacion y asumird los gastos de envio de dichas piezas
al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que
estas estén a la venta en Colombia. Serdn por cuenta del
asegurado el costo de las piezas de repuesto.

7. Perito in situ: Valido Unicamente para los vehiculos
asegurados que sufran un accidente automovilistico dentro
del casco urbano de las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali,
Armenia, Bucaramanga, lbagué, Manizales, Barranquilla,
del siniestro en el lugar del accidente. El servicio inmediato,
desplazando un representante (perito profesional) al lugar
del accidente, quien coordinard los servicios de asistencia,
apoyard al asegurado ante las autoridades de tfrdnsito
y lo orientard sobre los procedimientos, condiciones,
documentos, centros de atencién y horarios de La Equidad,
para la atencidon de las reclamaciones.

Alcance del servicio:

e Desplazamiento de un técnico al lugar del accidente.
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e Diligenciamiento de un formato estandarizado a
manera de toma del parte del siniestro.

¢ Obtencidén de los datos de terceros afectados.

e Tomadeimdgenesdel vehiculo, delaspartes afectadas,
de la licencia de conduccion y tarjeta de propiedad.

e Concepto de los danos iniciales observados, piezas a
reparar o cambiar.

e Horario: El horario establecido para la prestacién del
servicio es el siguiente: lunes, martes, miércoles, domingos
y festivos de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. jueves, viernes y
sdbados de 6:00 a.m. a 1:00 a.m.

* Aplican restricciones en algunas zonas urbanas de cada
una de las ciudades por circunstancias de seguridad vy
restricciones de movilidad de los vehiculos de conformidad
con orden o disposicion de las autoridades competentes.

OCTAVA: ASISTENCIA JURIDICA.

Las coberturas relativas a la asistencia juridica operardn
como complemento de los amparos que con relacién a
esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la
podliza bdsica, y en el evento en que el vehiculo asegurado
se encuentre directamente involucrado en un accidente de
trdnsito. Los amparos que componen la asistencia juridica
son:
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1. Asistencia juridica teleféonica: En el evento de ocurrencia
de un accidente de transito del vehiculo asegurado, La
compania pondrd en comunicacion telefénica a la mayor
brevedad al asegurado con el abogado de turno para que
este lo asesoré telefdnicamente.

2. Asistencia de asesor juridico en accidente de transito:

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito
del vehiculo asegurado, La compania enviard al sitio del
accidente un abogado para que este lo asesore.

3. Asistencia para liberacion del vehiculo ante la unidad
judicial respectiva:

a. En el evento de un accidente de trdnsito en que se
presenten lesionado o muertos, La compania pondrd
a disposicion del conductor del vehiculo asegurado un
abogado que lo asesorard para lograr la liberacion del
vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

b. En el evento que con ocasidon de un accidente de
frdnsito se presenten lesionados o muertos, y estando el
conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado designado
propenderd para que se respeten sus derechos vy
gestionar su libertad o velar para que sea recluido en
una casa-cdrcel si hay lugar a ello.

QE;
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PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las
acciones preliminares, y por tanto no se cubren los honorarios
de abogados y gastos legales que se generen por procesos
civiles y/o penales generados con ocasidn del accidente de
trdnsito, sin perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos
en las demds coberturas otorgadas en la pdliza.

4. Asistencia en audiencias de comparendos: En el evento
de ocurrencia de un accidente de frdnsito en el que
participe el vehiculo asegurado, la compania asesorard
al asegurado o al conductor debidamente autorizado,
mediante la designacion de un abogado para que le
acompane durante todas las diligencias ante la unidad de
trdnsito si el comparendo le es colocado por la autoridad.

5. Asistencia juridica en centros de conciliacion: En el evento
de ocurrencia de un accidente de trdnsito en el que participe
el vehiculo asegurado, La compania designard y pagard los
honorarios de un abogado que represente los intereses del
asegurado y de la aseguradora en el centro de conciliacion
seleccionado. El abogado asistird a dos conciliaciones (en
caso que la primera sea suspendida), y gestionard ante la
unidad de trdnsito el concepto técnico del accidente de
trdnsito, si esta accidn es permitida en la reglamentacion
qgue para el efecto determinen las autoridades pertinentes.

NOVENA: REVOCACION
La revocacion o la terminacion de la Pdliza de Seguro
de vehiculos a la que accede el presente anexo, implica
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la revocacién o terminacién del anexo, por lo tanto los
amparos de asistencia en vigje se suspenderdn en los mismos
términos y condiciones previstas en la pdliza.

DECIMA: LIMITE DE RESPONSABILDAD

Le prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago
de cualqguier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica aceptacién de
responsabilidad por parte de La Aseguradora, respecto de
los amparos bdsicos de la pdliza de Seguros de Vehiculos, a
la que accede el Anexo de Asistencia en Vigje.

DECIMA PRIMERA: SINIESTROS

Ademds de lo indicado en las Condiciones Generales de
la Pdéliza a la cual accede el presente anexo, referente a
Indemnizaciones se tendrd en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el
asegurado deberd solicitar siempre la Asistencia por
teléfono, a cualquiera de los nUmeros indicados en el carné
de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado,
destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de
ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo, el
numero de la pdliza del seguro, el lugar dénde se encuentra,
el nUmero de teléfono v tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telefénicas serdn con cobro revertido, y en los
lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el Asegurado
podrd recuperar a su regreso el importe de las llamadas,
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contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podrdn ser atendidos los reembolsos de
asistencias prestadas por servicios ajenos a La Aseguradora.

2. INCUMPLIMIENTO

La Aseguradora queda relevada de responsabilidad
cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténoma del asegurado o de sus responsables, no pueda
efectuar cualquiera de las Asi mismo La Aseguradora no se
responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a
las especiales caracteristicas administrativas o politicas de
un pais determinado. En todo caso, si el asegurado solicitara
los servicios de Asistencia y La Aseguradora no pudiera
intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los
gastos razonables en que se incurra serdn reembolsados,
previa presentaciéon de los correspondientes recibos, al
regreso del asegurado a Colombia, siempre que tales gastos
se hallen cubiertos y conforme a los limites para el amparo
correspondiente.

3. PAGO DE LA INDEMNIZACION
El asegurado deberé tener en cuenta las siguientes
circunstancias al hacer uso de su derecho de indemnizacion:

a) tfodo caso complemento de los contratos que pudiera
tener el asegurado cubriendo el mismo riesgo.

b) Si el asegurado tuviera derecho areembolso por parte
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delaEmpresaTransportadora Comercial correspondiente
a pasaje no consumido, y al hacer uso de la cobertura
de transporte o repatriacion, dicho reembolso deberd
reintegrarse a La Aseguradora. Asi mismo respecto a los
gastos de desplazamiento de las personas aseguradas,
La Aseguradora sélo se hace cargo de los gastos
adicionales que exija el evento, en lo que excedan de
los previstos inicialmente por los asegurados.

c) Les prestaciones de cardcter médico y de transporte
sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico
gue atiende al asegurado con el equipo médico de La
Aseguradora.
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d) La Aseguradora en ningUn caso, es responsable de
las reparaciones efectuadas por los talleres, ni de los
retrasos e incumplimientos en la ejecucion de los trabajos
realizados por los mismos, sin perjuicio de lo establecido
en las condiciones generales de la pdliza de seguro de
Automoviles.
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Contactenos

SAC Sistema de atencidn al consumidor financiero O

......................................................

€ www.laequidadseguros.coop

Contact
Center

Linea de contacto

¢ A nivel nacional

01 8000 219 538

e Desde Bogota

/746 0392

Asi mismo sus inconformidades
también podrdan ser radicadas ante
nuestra Defensoria del Consumidor

Financiero en los teléfonos

(1) 3190764 - 6108161 de Bogotq, €l
correo electronico
defensoriaequidad@legalcrc.comy
ante la Superintendencia Financiera
de Colombia en la pagina
www.supeirfinanciera.gov.co
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