
  

 
SEÑORES 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
DELEGADA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co 
CIUDAD 
 
REF: DEMANDA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO LEY 1480 
Y ART 24 DE LA LEY 1564 DE 2012. 
DEMANDANTE: RUBIO LUIS ANDRADE CC. 10.477.054  
DEMANDADO: COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS 
NIT. 860028415-5   
 
CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY, Identificado con Cedula de Ciudadanía 
Número 14.698.989 expedida en Palmira Valle, con domicilio profesional en Palmira Valle, 
abogado titulado y en ejercicio portador de la tarjeta profesional No. 363.452 del C.S de la 
Judicatura actuando en uso del poder que me ha conferido el señor RUBIO LUIS 
ANDRADE, mayor de edad y vecino del municipio de Palmira Valle, identificado con la 
cédula de ciudadanía No. 10.477.054 expedida en Santander de Quilichao Cauca con 
domicilio en el Municipio de Palmira Valle quien obra en calidad conforme al poder que 
adjunto, respetuosamente me permito impetrar ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR FINANCIERO prevista en el artículo 56 de la ley 1480 de 2011 contra la 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS NIT. 
860028415-5, sociedad vigilada por esa Superintendencia, con fundamento en los 
siguientes; 
 

IDENTIFICACION DE LAS PARTES. 
 

IDENTIFICACION DEL DEMANDANTE. 
 
RUBIO LUIS ANDRADE Identificado con la Cédula de Ciudadanía No. 10.477.054 
expedida en Santander de Quilichao Cauca. Domicilio Carrera 35 A Diagonal 64 C 14 Barrio 
Zamorano Palmira Valle. 
 
IDENTIFICACION DEL APODERADO JUDICIAL DEL DEMANDANTE  
 
CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY Identificado con Cedula de Ciudadanía 
Número 14.698.989 expedida en Palmira Valle, abogado titulado y en ejercicio portador de 
la tarjeta profesional No. 363.452 del C.S de la Judicatura. Domicilio en Palmira Valle. 
Correo electrónico. cristianmeneses2610@outloook.com, teléfono 3223060650. 
 
IDENTIFICACION DEL DEMANDADO. COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 
S.A SOAT SINIESTROS NIT. 8600284155, Domicilio Calle 94 A No. 13-42 piso 1 ciudad 
de Bogotá D.C. Correo electrónico.  reclamacionespn.equidad@claimhunting.com.co   
 
 

HECHOS. 
 

Producto póliza de seguro SOAT. No. AT 1501-8110717500, placa tomadora LYK96A, tipo 
motocicleta, marca SUZUKI, línea BEST 125, modelo 2007, color azul, numero de motor 
F453-TH627626, numero de chasis 9FSBF44P77C127247, afectado. JESUS DAVID 
ANDRADE CAJIAO (QEPD) CC. 1.006.289.133 expedida en Palmira Valle. Registro Civil 
de Defunción con indicativo serial No. 11140830 de fecha 20 de noviembre del año 2024 
de la Registraduría Nacional del estado Civil Colombiano registrado en la Notaria cuarta del 
círculo de Palmira registrado el 06 de diciembre del año 2024. 
 
El señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO (QEPD), era un joven de 23 años, vivía con 
sus señores padres RUBIO LUIS ANDRADE como núcleo familiar en el municipio de 
Palmira Valle, en casa familiar, estado civil soltero sin unión marital de hecho, no tenía 
compañera permanente ni hacia vida marital con ninguna persona, no dejo hijos ni 
matrimoniales ni extramatrimoniales ni vivos, ni muertos, ni adoptivos ni en proceso de 
adopción, ni en estado de gestación al momento de su deceso. Así mismo JESUS DAVID 
ANDRADE CAJIAO QEPD, vivía con su padre RUBIO LUIS ANDRADE quien dependía 
económicamente de los padres. 
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PRIMERO. El señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD El día 10 de junio del año 
2023, siendo las 23:00 horas aproximadamente, se transportaba como conductor de la 
motocicleta, PLACAS LYK96A, marca SUZUKI, línea BEST125, color azul, modelo 2007, 
en compañía de una persona de sexo femenino, en el trayecto de la calle 42 entre carreras 
1 y 2 frente al poste de iluminación No. 6273 del barrio campestre municipio de Palmira 
Valle perdió el control de la motocicleta impactando en el sardinel y le ocasiona el accidente 
de tránsito. Como consecuencia directa de este accidente de tránsito se ocasiona graves 
heridas en la región craneoencefálico el cual fue remitido a la clínica palmira y 
posteriormente por la gravedad de las lesiones físicas fue remitido a la clínica Colombia 
ubicada en la ciudad de Cali Valle. Por presentar los diagnósticos politraumatismo por 
accidente de tránsito, trauma craneoencefálico severo, hematoma epidural bifrontal, trauma 
cerrado de tórax, neumotórax derecho, con procedimientos quirúrgicos de urgencia 
torocostomia derecha, drenaje de hematoma por craniectomía. Post quirúrgica cirugía 
general poli trauma en accidente de tránsito, trauma cráneo encefálico severo, gran 
hematoma epidural bifrontal con efecot de masa, pop drenaje de hematoma epidural 
corrección fistula lcr en bóveda craneana por craneotomía y craneoplastia, descompresión 
de orbita, pseudoaneurisma de vaso menigeo arterial frontal derecho que sugiere laceración 
del mismo asociado importante dilatación de estructura venosa cortical, fistula av dural de 
carácter postraumatico secundario, trauma cerrado de torax, neumotórax derecho, 
toracostomia derecha para drenaje cerrado, trauma columna cérvico dorsal, fractura de los 
procesos trasversos derechos de c7 y t1 fractura no desplazada del proceso transverso 
derecho de t1. Lo trasladan a UCI en manejo conjunto con neurocirugía donde refieren una 
escala de coma de Glasgow de 6/15.  
 
SEGUNDO. Desde el día 10 de junio del año 2023 momento en que ocurrieron los hechos 
del accidente de tránsito el señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD, quedo con 
diagnostico medico en coma de Glasgow postrado en cama, hasta el día 20 de noviembre 
del año 2024 donde se presentó el deceso del señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO 
QEPD por causas del accidente de tránsito. Siendo las 09:00 horas del día 20 de noviembre 
del año 2024 servidores de policía judicial de tránsito del municipio de Palmira Valle, se 
trasladaron hasta el lugar ubicado en la Carrera 35 A Diagonal 64 C 14 Barrio Zamorano 
del municipio de Palmira Valle, con el fin de realizar inspección técnica a cadáver del 
señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD, quien se encontraba postrado en cama 
ortopédica en estado de coma de Glasgow a causa de trauma craneoencefálico severo 
sufrido en accidente de tránsito.  
 
TERCERO. El día 20 de noviembre del año 2024 siendo las 11:35 horas ingresa el cuerpo 
de JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD a las instalaciones del Instituto de Medicina 
Legal y Ciencias Forenses con radicado de noticia criminal 765206000180202301187 con 
el fin de realizarle necropsia medicolegal. Donde mencionan que el hoy occiso presento 
accidente de tránsito como motociclista contra un objeto fijo el día 10 de junio del año 2023, 
con diagnostico de traumatismo craneoencefálico, quedando en postración cama desde 
esa época con manejo en casa con gastrostomía y traqueostomía.  
 
CUARTO.  El día 30 de diciembre del año 2024 se radica de manera formal reclamación 
para afectación póliza de seguro SOAT No. AT 1501-8110717500 pago amparo de 
indemnización por muerte y gastos funerarios en accidente de tránsito victima JESUS 
DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD ante la oficina de notificaciones COMPAÑÍA EQUIDAD 
SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS correo electrónico 
reclamacionespn.equidad@claimhunting.com.co.  
 
QUINTO. El día 15 de enero del año 2025 se recibe por correo electrónico respuesta con 
oficio de fecha 13 de enero del año 2025 OBJEQU- 20321799-2025 por parte de la 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS el siniestro No. 
90712522 afectado JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, póliza AT 1501- 8110717500-0 
factura CTA cobro 1006289133 como consecuencia del accidente de transito ocurrido el 10 
de junio del año 2023 paciente JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, indican lo siguiente;   
 
Una vez realizada la investigación por parte de esta Compañía de Seguros, se evidenció 
que el vehículo causante de las lesiones no corresponde al automotor de placa LYK96A 
asegurado por la Equidad Seguros Generales O.C.,Objetar la reclamación por No cubierto 
Soat teniendo en cuenta que la Victima Jesus David Andrade falleció 1 año y 5 meses 
después del Accidente.  
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La COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS objeta la 
reclamación y declina la petición indemnizatoria. 
 
SEXTO. El día 17 de enero del año 2025 se radica de manera formal reconsideración a la 

comunicación OBJEQU-20321799-2025 de fecha 13 de enero del año 2025. siniestro: 

90712522 afectado: JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO (QEPD) CC. 1.006.289.133 

placa tomadora: LYK96A póliza: AT 1501-8110717500, ante la oficina de notificaciones 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS correo 
electrónico reclamacionespn.equidad@claimhunting.com.co. solicitándoles que 
reconsideren la RECLAMACION INDEMNIZACION DE PAGO DE AMPARO, POR 
MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS OCASIONADA EN ACCIDENTE DE TRANSITO se 
cumplió con los requisitos legales en los términos del articulo 1077 y 1081 del Código de 
Comercio. Donde se les da a conocer el vehículo tipo motocicleta de placa LYK96A 
asegurado por la compañía equidad seguros generales s.a. SOAT, con numero de póliza 
AT 1501-8110717500 fue el involucrado en el accidente de tránsito ocasionado el día 10 
de junio del año 2023 como se puede demostrar con el informe de investigador de campo 
FPJ 11 registro fotográfico de los hechos. Demostrándoles con fundamento legal artículo 
1077 del código de comercio, se demuestra de manera razonable y probada que 
efectivamente el vehículo tipo motocicleta de placas LYK96A asegurado por la compañía 
equidad seguros generales s.a. SOAT, con numero de póliza AT 1501-8110717500 si 
estuvo involucrado en el accidente de tránsito donde falleció el señor JESUS DAVID 
ANDRADE CAJIAO QEPD.  
 
Así mismo se presenta el respectivo registro civil de defunción con indicativo serial No. 
11140830 de la Registraduría Nacional del estado Civil Colombiano registrado en la Notaria 
cuarta del círculo de Palmira valle donde certifica el día 20 de noviembre del año 2024 
falleció señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD. Por causa del accidente de 
tránsito hechos ocurridos el día 10 de junio del año 2023. La reclamación indemnización de 
pago de amparo por muerte y gastos funerarios ocasionada en accidente de tránsito está 
dentro de los términos legales establecidos por decreto 780 de 2016, decreto 56 de 2015, 
Código de Comercio artículos 1077 y 1081 la prescripción empieza a contar es desde el 
momento en que se certifique bajo registro civil de defunción de la Registraduría 
Nacional del Estado Civil Colombiano el fallecimiento de la persona. Por lo tanto, se 
encuentra vigente la respectiva reclamación de pago de amparo, por muerte y gastos 
funerarios ocasionada en accidente de tránsito del señor JESUS DAVID ANDRADE 
CAJIAO QEPD. 
 
SEPTIMO. El día 30 de enero del año 2025 se recibe por correo electrónico respuesta con 
oficio de fecha 29 de enero del año 2025 OBJEQU- 20323553 por parte de la COMPAÑÍA 
EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS el siniestro No. 90712522 
afectado JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, póliza AT 1501- 8110717500-0 ratifican la 
objeción de la reclamación y reconsideración y declina la petición indemnizatoria por 
prescripción.   
 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO. 
 

Términos de prescripción en seguros SOAT. 
 
Decreto 056 de 2015, incorporado en el Decreto 780 de 2016, establece expresamente la 
aplicación de las normas especiales del contrato de seguro, propiamente definido en los 
artículos 1077 y 1081 del Código de Comercio. 
 
Para efectos de contabilizar los términos de prescripción aplicables a las coberturas del 
SOAT, previa presentación de la reclamación ante la compañía de seguros. 
  
El artículo 41 del Decreto 56 de 2015, incorporado en el Decreto 780 de 2016 articulo 
2.6.1.4.4.1 numeral 1 pago de reclamaciones. Para tal efecto, las instituciones 
prestadoras de servicios de salud o las personas beneficiarias según sea el caso, deberán 
presentar las reclamaciones económicas a que tengan derecho con cargo a la póliza del 
SOAT ante la respectiva compañía de seguros, dentro del término de prescripción 
establecido en el artículo 1081 del Código de Comercio, contando a partir de la fecha de 
defunción de la victima para indemnizaciones por muerte y gastos funerarios.  
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De acuerdo a lo anterior para este caso que nos compete se cuenta es a partir de la fecha 
del certificado de defunción desde el día 20 de noviembre del año 2024 donde se 
certifica bajo registro civil de defunción de la Registraduría Nacional del Estado Civil 
Colombiano el fallecimiento del señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD. Se 
encuentra vigente la respectiva reclamación escrita que se radico ante la COMPAÑÍA 
EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A. SOAT, con numero de póliza AT 1501-
8110717500. 
 
Código del Comercio articulo 1081 prescripción de las acciones que se deriven del 
contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o extra ordinaria.  
 
Articulo 1081 inciso 1 Código del Comercio la prescripción ordinaria será de dos años y 
empezará a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener 
conocimiento del hecho que da base a la acción.  
 
Articulo 1080 Código del Comercio plazo para el pago de la indemnización e intereses 
moratorios.  
Inciso modificado por el parágrafo del Artículo 111 de la Ley 510 de 1999. El nuevo texto 

es el siguiente:> El asegurador estará obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del 

mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun 

extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el artículo 1077. Vencido 

este plazo, el asegurador reconocerá y pagará al asegurado o beneficiario, además de la 

obligación a su cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado 

como bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad. 

Desde la perspectiva constitucional si se tiene en cuenta que es deber de toda persona 
no automovilar de sus derechos articulo 95 numeral 1 de la Constitución Política de 
Colombia el estado debe evitar o controlar cualquier abuso que personas o empresas 
hagan de su posición dominante en el mercado nacional. 
 
 

PRETENSIONES. 
 

Con fundamento a los hechos expuestos, y en las normas de derecho que más adelante 

anunciare en forma respetuosa me permito solicitar y elevar ante ustedes señor juez 

Superintendencia Financiera de Colombia las siguientes pretensiones, con el objeto de que 

en la sentencia que ponga fin a este proceso, la cual no deberá ser formalmente legal si no 

materialmente seria, digna, justa y equitativa se hagan estas o parecidas declaraciones.  

 

Que se declare la COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT 

SINIESTROS NIT. 8600284155 vulnero un determinado derecho de un usuario o 

consumidor al señor PADRE DE LA VICTIMA señor RUBIO LUIS ANDRADE Identificado 

con Cedula de Ciudadanía Nro. 10.477.054 expedida en Santander de Quilichao Cauca. 

 

Conforme al artículo 2.6.1.4.12 decreto 780 de 2016. beneficiarios y legitimados para 
reclamar.  
 
Que se le ordene a la COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT 
SINIESTROS NIT. 8600284155 el pago de amparo, de la póliza de seguros SOAT No AT 
1501-8110717500.  por muerte y gastos funerarios ocasionada en accidente de tránsito del 
señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD al PADRE DE LA VICTIMA señor RUBIO 
LUIS ANDRADE Identificado con Cedula de Ciudadanía Nro. 10.477.054 expedida en 
Santander de Quilichao Cauca. El cual se demostró el parentesco con el respectivo registro 
civil de nacimiento NUIP V6W0251496 NUIP 1006289133 indicativo serial No. 31541097 
de la Registraduría Nacional del Estado Civil Colombiano. Y declaración Extra juicio donde 
da fe que el señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD vivía con sus señores padres 
como núcleo familiar en el municipio de palmira valle, en casa familiar, estado civil soltero 
sin unión marital de hecho, no tenía compañera permanente ni hacia vida marital con 
ninguna persona, no dejo hijos ni matrimoniales ni extramatrimoniales ni vivos, ni muertos, 
ni adoptivos ni en proceso de adopción, ni en estado de gestación al momento de su 
deceso.  
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JURAMENTO ESTIMATORIO. 
 

Pretensiones que a la luz del artículo 206 de la ley 1564 del 12 de julio de 2012 C.G.P, se 
estiman razonadamente bajo juramento en lo que a los perjuicios meramente materiales se 
refiere esto a la suma de TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y 
SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($ 37´587.500) como se encuentra estipulado 
por la cobertura del SOAT indemnización por muerte en accidente de tránsito es de 750 
(SMLDV) salarios mínimos legales diarios vigentes, sobre esa suma de capital se 
reconozca intereses moratorios a la tasa máxima legal liquidados a partir del día siguiente 
al vencimiento del plazo para resolver y pagar reclamaciones. 
 

 
PRUEBAS. 

 
Solicito señor Juez Superintendencia Financiera de Colombia, se digne tener por tales las 
siguientes; 
 
DOCUMENTALES. 
 

1. Reclamación con todos los anexos documentales de prueba, fecha 30 de diciembre 
del año 2024 afectación póliza de seguro SOAT No. AT 1501-8110717500 pago 
amparo de indemnización por muerte y gastos funerarios en accidente de transito 
victima JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD ante la oficina de notificaciones 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS correo 
electrónico reclamacionespn.equidad@claimhunting.com.co.   
. 

2. Respuesta de fecha 15 de enero del año 2025 mediante oficio de fecha 13 de enero 
del año 2025 OBJEQU- 20321799-2025 por parte de la COMPAÑÍA EQUIDAD 
SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS el siniestro No. 90712522 
afectado JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, póliza AT 1501- 8110717500-0 factura 
CTA cobro 1006289133.  
 

3. Reconsideración con todos los anexos documentales de prueba, fecha 17 de enero 
del año 2025 a la comunicación objequ-20321799-2025 de fecha 13 de enero del 
año 2025. siniestro: 90712522 afectado: JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO 
(QEPD) CC. 1.006.289.133 placa tomadora: LYK96A póliza: AT 1501-8110717500, 
ante la oficina de notificaciones COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 
S.A SOAT SINIESTROS correo electrónico 
reclamacionespn.equidad@claimhunting.com.co. 

 
4. Respuesta de fecha 30 de enero del año 2025 oficio de fecha 29 de enero del año 

2025 OBJEQU- 20323553 por parte de la COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS 
GENERALES S.A SOAT SINIESTROS el siniestro No. 90712522 afectado JESUS 
DAVID ANDRADE CAJIAO ratificando objeción por prescripción. 

 
 

ANEXOS. 
 

1. Otorgamiento de poder  
2. Documentos aducidos como pruebas. 

 
 

NOTIFICACIONES. 
 

El señor RUBIO LUIS ANDRADE (padre de la víctima) Dirección Carrera 35 A Diagonal 64 
C 14 Barrio Zamorano Palmira Valle, teléfono celular 3233373035. 
 
El suscrito apoderado CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY Carrera 35 A Diagonal 
64 C 09 palmira valle. Correo electrónico. cristianmeneses2610@outloook.com, teléfono 
3223060650. 
 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A SOAT SINIESTROS NIT. 
8600284155, Domicilio Calle 94 A No. 13-42 piso 1 ciudad de Bogotá D.C. Correo 
electrónico.  reclamacionespn.equidad@claimhunting.com.co  
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TRAMITE Y PERSONERIA. 

 
Sírvase señor Juez superintendencia financiera de Colombia como apoderado judicial del 
demandante, admitir esta demanda y darle trámite legal. 
 
 
Cordialmente;  
 
 
 
 
Atentamente; 

 

 

CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY 
C.C 14698989 de palmira Valle.  
T.P 363452 De C.S de la Judicatura 
Celular 3223060650 
Correo electrónico: cristianmeneses2610@outlook.com  
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Señores: 
 
Señores 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A 
Teléfono: 6017460392 
Correo electrónico: reclamacionespn.equidad@clauimhunting.com.co 
Bogotá D.C 

 
 
REFERENCIA: RECLAMACION POR MUERTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO 
CAUSADO DE LA VICTIMA QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO EN VIDA SE 
IDENTIFICABA CON CEDULA DE CIUDADANÍA NO. 1.006.289.133 EXPEDIDA 
PALMIRA VALLE. POLIZA DE SEGURO No 8110717500, PLACA TOMADOR: LYK96A, 
ASEGURADO: QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO.  
 
 
CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY, Mayor de edad, vecino de Palmira Valle, 
Identificado con Cedula de Ciudadanía Nro. 14698989 de Palmira Valle, con tarjeta 
profesional Nro. 363452 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de 
apoderado del señor: RUBIO LUIS ANDRADE, Identificado con Cedula de Ciudadanía Nro. 
10.477.054 expedida en Santander de Quilichao Cauca en calidad de PADRE de la víctima 
JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD en vida se Identificaba con Cedula de 
Ciudadanía No. 1.006.289.133 expedida Palmira Valle   Presento a usted de manera atenta 
y respetuosa RECLAMACION INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS 
FUNERARIOS OCASIONADA EN ACCIDENTE DE TRANSITO. de mi poderdante de 
acuerdo a los siguientes: 
 
PARTES INTERVINIENTES : 
 
RUBIO LUIS ANDRADE, (Padre de la víctima) Identificado con Cedula de Ciudadanía Nro. 
10.477.054 expedida en Santander de Quilichao Cauca. 
 
TOMADOR: Motocicleta de PLACAS LYK96A, marca SUZUKI, línea BEST125, color azul, 
modelo 2007, ASEGURADO QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO Cedula de 
Ciudadanía No. 1.006.289.133 expedida Palmira Valle. representada por ustedes 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A 
  
Esta solicitud tiene su génesis en los siguientes: 
 
 

HECHOS. 
 

El señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, era un joven de 23 años, vivía 
con sus señores padres RUBIO LUIS ANDRADE como núcleo familiar en el 
municipio de palmira valle, en casa familiar, estado civil soltero sin unión marital de 
hecho, no tenia compañera permanente ni hacia vida marital con ninguna persona, 
no dejo hijos ni matrimoniales ni extramatrimoniales ni vivos, ni muertos, ni adoptivos 
ni en proceso de adopción, ni en estado de gestación al momento de su deceso. 

 
Así mismo QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, vivía con su padre RUBIO 
LUIS ANDRADE quien dependía económicamente de los padres, se encontraba 
estudiando inglés y dibujo.  

 
1. El día 10 de junio del año 2023, siendo las 23:00 horas aproximadamente, el señor 

QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, se transportaba como conductor de la 
motocicleta, PLACAS LYK96A, marca SUZUKI, línea BEST125, color azul, modelo 
2007, en compañía de una persona de sexo femenino, en el trayecto de la calle 42 
entre carreras 1 y 2 del barrio campestre municipio de Palmira Valle, fue impactado 
y cerrado por un vehículo del cual no se logró identificar por que se dio a la fuga, le 
hace perder el control de la motocicleta impactando en sardinel y le ocasiona el 
accidente de tránsito, como consecuencia directa de este accidente de tránsito le 
ocasiono graves heridas en la región craneoencefálico el cual fue remitido a la 
clínica palmira y posteriormente por la gravedad de las lesiones físicas fue remitido 
a la clínica Colombia ubicada en la ciudad de Cali Valle. 

 
 



  

 
 

2. Una vez ocurrido el accidente de transito el señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE 
CAJIAO fue trasladado en ambulancia hasta la clínica Palmira y posteriormente 
remitido a la clínica Colombia de la ciudad de Cali Valle, por presentar los 
diagnósticos politraumatismo por accidente de tránsito, trauma craneoencefálico 
severo, hematoma epidural bifrontal, trauma cerrado de tórax, neumotórax derecho, 
con procedimientos quirúrgicos de urgencia torocostomia derecha, drenaje de 
hematoma por craniectomía. Post quirúrgica cirugía general poli trauma en 
accidente de tránsito, trauma cráneo encefálico severo, gran hematoma epidural 
bifrontal con efecot de masa, pop drenaje de hematoma epidural corrección fistula 
lcr en bóveda craneana por craneotomía y craneoplastia, descompresión de orbita, 
pseudoaneurisma de vaso menigeo arterial frontal derecho que sugiere laceración 
del mismo asociado importante dilatación de estructura venosa cortical, fistula av 
dural de carácter postraumatico secundario, trauma cerrado de torax, neumotórax 
derecho, toracostomia derecha para drenaje cerrado, trauma columna cérvico 
dorsal, fractura de los procesos trasversos derechos de c7 y t1 fractura no 
desplazada del proceso transverso derecho de t1. Lo trasladan a UCI en manejo 
conjunto con neurocirugía donde refieren una escala de coma de Glasgow de 6/15.   
 

3. El día 20 de noviembre del año 2024 siendo las 09:00 horas servidores policía 
judicial de tránsito del municipio de Palmira Valle, se trasladaron hasta el lugar 
ubicado en la Carrera 35 A Diagonal 64 C 14 Barrio zamorano del municipio de 
Palmira Valle, con el fin de realizar inspección técnica a cadáver del señor QEPD 
JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO, quien se encontraba postrado en cama 
ortopédica en estado de coma de Glasgow a causa de trauma craneoencefálico 
severo sufrido en accidente de tránsito hechos ocurridos el día 10 de junio del año 
2023 siendo las 23:00 horas en la calle 42 entre carrera 1 y 2 frente al poste de 
iluminación No. 6273, cuando se desplazaba como conductor de la motocicleta de 
placa LYK96A y fallece el día 20 de noviembre del año 2024. 
 

4. El día 20 de noviembre del año 2024 siendo las 11:35 horas ingresa el cuerpo del 
señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO a las instalaciones del Instituto de 
Medicina Legal y Ciencias Forenses con radicado de noticia criminal 
765206000180202301187 con el fin de realizarle necropsia medicolegal. Donde 
mencionan que el hoy occiso presento accidente de transito como motociclista 
contra un objeto fijo el día 10 de junio del año 2023, con traumatismo 
craneoencefálico, quedando en postración cama desde esa época con manejo en 
casa con gastrostomía y traqueostomía.  
 
 

PRETENSIONES. 
 
Teniendo en cuenta el artículo 2.6.1.4.2.11 INDEMNIZACION POR MUERTE Y 
GASTOS FUNERARIOS es el valor a reconocer a los beneficiarios de la víctima 
que haya fallecido como consecuencia de un accidente de tránsito, de un evento 
terrorista, de un evento catastrófico de origen natural u otro evento aprobado. 
   
El señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO en consecuencia por accidente 
de tránsito hechos ocurridos el día 10 de junio del año 2023 cuando se desplazaba 
como conductor de la motocicleta de placa LYK96A sobre la calle 42 entre carrera 
1 y 2 frente al poste de iluminación No. 6273 del municipio de palmira valle fue 
impactado y cerrado por un vehículo del cual no se logró identificar por que se dio a 
la fuga, le hace perder el control de la motocicleta impactando en sardinel y le 
ocasiona el accidente de tránsito, quien fallece el día 20 de noviembre del año 
2024. 
 
De manera atenta y respetuosa de acuerdo a lo anterior se solicita el pago de 
indemnización por muerte y gastos funerarios que tenga derecho el señor RUBIO 
LUIS ANDRADE Identificado con Cedula de Ciudadanía Nro. 10.477.054 expedida 
en Santander de Quilichao Cauca como PADRE de la victima de accidente de 
tránsito el señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO. El cual se demuestra 
el parentesco con el respectivo registro civil de nacimiento NUIP V6W0251496 NUIP 
1006289133 indicativo serial No. 31541097 de la Registraduría Nacional del Estado 
Civil Colombiano.      
 
 
 



  

 
ANEXOS: 
 
A la presente reclamación administrativa me permito anexar las siguientes pruebas 
documentales. 
 
1. Original poder (1 folio). 
2. Copia de cedula de ciudadanía y tarjeta profesional de aquí suscrito (1 folio). 
3. Copia de cedula de ciudadanía del señor RUBIO LUIS ANDRADE (1 folio). 
4. Registro civil de nacimiento del señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO 
5. Copia de cedula de ciudadanía del señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE 

CAJIAO. 
6. Carta de reclamación formal relacionando y justificando las pretensiones. (3 

folios). 
7. Copia de documento de la motocicleta de placa LYK96A. 
8. Formulario único de reclamación de indemnizaciones por accidentes de tránsito 

FURPE. 
9. Autorización para pago por transferencia electrónica. 
10. Certificación bancaria de cuenta de ahorros banco BBVA. 
11. Informe de policía de accidente de tránsito IPAT. 
12. Prueba de embriaguez del señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO.  
13. Epicrisis o resumen clínico de atención del señor QEPD JESUS DAVID 

ANDRADE CAJIAO. 
14. Registro civil de defunción del señor QEPD JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO. 
15. Acta de inspección técnica a cadáver. 
16. Informe pericial de necropsia No. 2024010176520000571. 
17. Declaración extra juicio del señor padre de la víctima.  
 

NOTIFICACIONES 
 
A mis poderdantes y al aquí suscrito podemos ser notificados en la Carrera 35 A 
Diagonal 64 C 09 Palmira Valle, teléfono celular 3223060650 correo electrónico 
cristianmeneses2610@outlook.com 
 

 

    
 
Atentamente;  

 
 
 
 
 
CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY 
C.C 14698989 Exp. Palmira Valle. 
T.P 363452 Del C.S de la Judicatura. 
Telefono. 3223060650 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cristianmeneses2610@outlook.com


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Palmira Valle, 17 de enero del año 2024.        
 
 
Señores 
COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A 
Teléfono: 6017460392 
Correo electrónico: reclamacionespn.equidad@clauimhunting.com.co 
Bogotá D.C 
 
 

REFERENCIA: RECONSIDERACION A LA COMUNICACIÓN OBJEQU-20321799-2025 

DE FECHA 13 DE ENERO DEL AÑO 2025. 

SINIESTRO: 90712522 

AFECTADO: JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO (QEPD) CC. 1.006.289.133 

PLACA TOMADOR: LYK96A 

POLIZA: AT 1501-8110717500 

 

CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY, Mayor de edad, vecino de Palmira Valle, 
Identificado con Cedula de Ciudadanía Nro. 14698989 de Palmira Valle, con tarjeta 
profesional Nro. 363452 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de 
apoderado del señor: RUBIO LUIS ANDRADE, Identificado con Cedula de Ciudadanía Nro. 
10.477.054 expedida en Santander de Quilichao Cauca en calidad de PADRE de la víctima 
JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD en vida se Identificaba con Cedula de 
Ciudadanía No. 1.006.289.133 expedida Palmira Valle   Presento a usted de manera atenta 
y respetuosa RECLAMACION INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS 
FUNERARIOS OCASIONADA EN ACCIDENTE DE TRANSITO. 
 
Por medio del presente me permito estando dentro del término legal para hacerlo 
IMPETRAR RECURSO DE RECONSIDERACION con el fin de sustentar el presente 
recurso, inicialmente es importante resaltar el principio de buena fe artículo 83 de la 
constitución política de Colombia, y resaltar que la reclamación radicada ante la póliza de 
seguros SOAT COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A. Si cumplió con los 
requisitos formales y legales en los términos del articulo 1077 y 1081 del código del 
comercio colombiano. Se indica textualmente lo siguiente; 
 
El señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD El día 10 de junio del año 2023, siendo 
las 23:00 horas aproximadamente, se transportaba como conductor de la motocicleta, 
PLACAS LYK96A, marca SUZUKI, línea BEST125, color azul, modelo 2007, en compañía 
de una persona de sexo femenino, en el trayecto de la calle 42 entre carreras 1 y 2 del 
barrio campestre municipio de Palmira Valle perdió el control de la motocicleta impactando 
en el sardinel y le ocasiona el accidente de tránsito. como consecuencia directa de este 
accidente de tránsito se ocasiona graves heridas en la región craneoencefálico el cual fue 
remitido a la clínica palmira y posteriormente por la gravedad de las lesiones físicas fue 
remitido a la clínica Colombia ubicada en la ciudad de Cali Valle. Por presentar los 
diagnósticos politraumatismo por accidente de tránsito, trauma craneoencefálico severo, 
hematoma epidural bifrontal, trauma cerrado de tórax, neumotórax derecho, con 
procedimientos quirúrgicos de urgencia torocostomia derecha, drenaje de hematoma por 
craniectomía. Post quirúrgica cirugía general poli trauma en accidente de tránsito, trauma 
cráneo encefálico severo, gran hematoma epidural bifrontal con efecot de masa, pop 
drenaje de hematoma epidural corrección fistula lcr en bóveda craneana por craneotomía y 
craneoplastia, descompresión de orbita, pseudoaneurisma de vaso menigeo arterial frontal 
derecho que sugiere laceración del mismo asociado importante dilatación de estructura 
venosa cortical, fistula av dural de carácter postraumatico secundario, trauma cerrado de 
torax, neumotórax derecho, toracostomia derecha para drenaje cerrado, trauma columna 
cérvico dorsal, fractura de los procesos trasversos derechos de c7 y t1 fractura no 
desplazada del proceso transverso derecho de t1. Lo trasladan a UCI en manejo conjunto 
con neurocirugía donde refieren una escala de coma de Glasgow de 6/15.  
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
El día 20 de noviembre del año 2024 siendo las 09:00 horas servidores policía judicial de 
tránsito del municipio de Palmira Valle, se trasladaron hasta el lugar ubicado en la Carrera 
35 A Diagonal 64 C 14 Barrio zamorano del municipio de Palmira Valle, con el fin de realizar 
Inspección Técnica a Cadáver del señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD, 
quien se encontraba postrado en cama ortopédica en estado de coma de Glasgow a causa 
de trauma craneoencefálico severo sufrido en accidente de tránsito hechos ocurridos el día 
10 de junio del año 2023 siendo las 23:00 horas cuando se desplazaba como conductor de 
la motocicleta de placa LYK96A sobre en la calle 42 entre carrera 1 y 2 perdió el control de 
la motocicleta impactando frente al poste de iluminación No. 6273, y desde ese momento 
que sufrió el accidente de tránsito estuvo postrado en cama bajo escala de coma de 
Glasgow de 6/15. Hasta el día que en que fallece 20 de noviembre del año 2024. 
 
Si bien me permito confirmar que el vehículo tipo motocicleta de placa LYK96A asegurado 

por la compañía equidad seguros generales s.a. SOAT, con numero de póliza AT 1501-
8110717500 fue el involucrado en el accidente de tránsito ocasionado el día El día 10 de 
junio del año 2023 como se puede demostrar con el informe de investigador de campo 
FPJ 11 registro fotográfico de los hechos.  
 

  
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
De acuerdo a lo anterior con fundamento legal al artículo 1077 del código de comercio se 
demuestra de manera razonable y probada que efectivamente el vehículo tipo motocicleta 
de placas LYK96A asegurado por la compañía equidad seguros generales s.a. SOAT, 

con numero de póliza AT 1501-8110717500 si estuvo involucrado en el accidente de 
tránsito donde falleció el señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD. 
 
Me permito presentar el respectivo registro civil de defunción con indicativo serial No. 
11140830 de la Registraduría Nacional del estado Civil Colombiano registrado en la Notaria 
cuarta del círculo de Palmira valle donde certifica que el día 20 de noviembre del año 2024 
falleció señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD. 
 
      
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
Teniendo en cuenta desde la ocurrencia de los hechos del accidente de tránsito el día 10 
de junio del año 2023 quedo postrado en cama bajo escala de coma de Glasgow de 6/15. 
hasta la fecha del fallecimiento 20 de noviembre del año 2024 del señor JESUS DAVID 
ANDRADE CAJIAO QEPD. trascurrió un año y cinco meses bajo escala de coma de 
Glasgow de 6/15 por causa del accidente de tránsito. 
 
Términos de prescripción en SOAT, en cuanto a los términos para presentar la reclamación 
ante la aseguradora con cargo a las coberturas de SOAT, el Decreto 056 de 2015, 
incorporado en el Decreto 780 de 2016, establece expresamente la aplicación de las 
normas especiales del contrato de seguro, propiamente definido en los artículos 1077 y 
1081 del Código de Comercio. Y para efectos de contabilizar los términos de prescripción 
aplicables a las coberturas del SOAT, previa presentación de la reclamación ante la 
compañía de seguros, el articulo 41 del Decreto 56 de 2015, incorporado en el Decreto 780 
de 2016 articulo 2.6.1.4.4.1 numeral 1 pago de reclamaciones, para tal efecto, las 
instituciones prestadoras de servicios de salud o las personas beneficiarias, según sea el 
caso, deberán presentar las reclamaciones económicas a que tengan derecho con cargo a 
la póliza del SOAT, ante la respectiva compañía de seguros, dentro del término de 
prescripción establecido en el artículo 1081 del Código de Comercio donde la prescripción 
ordinaria será de 2 años y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya 
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la acción. para pago de 
indemnizaciones por muerte y gastos funerarios es desde la fecha de defunción de 
la víctima. En este caso nos compete que se cuenta desde el día 20 de noviembre del 
año 2024 donde se certifica bajo registro civil de defunción de la Registraduría 
Nacional del Estado Civil Colombiano el fallecimiento del señor JESUS DAVID 
ANDRADE CAJIAO QEPD. Por lo cual se encuentra vigente la respectiva reclamación que 
se le realizo ante la COMPAÑÍA EQUIDAD SEGUROS GENERALES S.A. SOAT, con 

numero de póliza AT 1501-8110717500.     
 
De acuerdo al artículo 1080 inciso 1 del Código de Comercio Colombiano, oportunidad 
para el pago de la indemnización, el asegurador está obligado a efectuar el pago del 
siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, 
aun extrajudicialmente su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077. 
Vencido este plazo, el asegurador reconocerá y pagará al asegurado o beneficiario, además 
de la obligación a su cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado 
como bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentando en la mitad.   

 
 

PRETENSIONES. 
 

En mérito de lo expuesto y respetuosamente se solicita el pago de indemnización por 
muerte y gastos funerarios del señor JESUS DAVID ANDRADE CAJIAO QEPD, al 
PADRE DE LA VICTIMA señor RUBIO LUIS ANDRADE Identificado con Cedula de 
Ciudadanía Nro. 10.477.054 expedida en Santander de Quilichao Cauca. El cual se 
demostró el parentesco con el respectivo registro civil de nacimiento NUIP V6W0251496 
NUIP 1006289133 indicativo serial No. 31541097 de la Registraduría Nacional del Estado 
Civil Colombiano. Y declaración Extra juicio donde da fe que el señor JESUS DAVID 
ANDRADE CAJIAO QEPD vivía con sus señores padres como núcleo familiar en el 
municipio de palmira valle, en casa familiar, estado civil soltero sin unión marital de hecho, 
no tenía compañera permanente ni hacia vida marital con ninguna persona, no dejo hijos ni 
matrimoniales ni extramatrimoniales ni vivos, ni muertos, ni adoptivos ni en proceso de 
adopción, ni en estado de gestación al momento de su deceso.  
 
  

NOTIFICACIONES 
 
A mis poderdantes y al aquí suscrito podemos ser notificados en la Carrera 35 A 
Diagonal 64 C 09 Palmira Valle, teléfono celular 3223060650 correo electrónico 
cristianmeneses2610@outlook.com 
 

 

    
 
 
 
 

mailto:cristianmeneses2610@outlook.com


  

 
Atentamente;  

 
 
 
 
 
CRISTIAN FERNEY MENESES INSUASTY 
C.C 14698989 Exp. Palmira Valle. 
T.P 363452 Del C.S de la Judicatura. 
Telefono. 3223060650 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


